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INTRODUCCION. Ante la pandemia por COVID-19 surgieron una serie de medidas de restriccion
que contribuyeron a frenar los contagios, entre ellas, el cierre de lugares publicos. Con el fin de
asegurar la continuidad educativa, se instaur6 la modalidad virtual; sin embargo, un gran nimero
de docentes vieron sobrepasados sus recursos para lidiar con tales demandas, al no encontrarse
preparados. Por ello, el objetivo del estudio fue comprobar un modelo explicativo del burnout a
partir de los estresores laborales durante la pandemia en los docentes. METODO. Se plante6 un
estudio aplicado con disefo explicativo de variables latentes, mediante ecuaciones estructurales
(SEM). Los participantes fueron 504 profesores (M 4,q = 42.18; DE = 10.2) de educacion basica re-
gular de instituciones estatales (62.7%) y privadas (37.3%), de tres regiones peruanas, quienes
respondieron a una ficha sociodemografica, a la Escala de Estresores en Docentes en Tiempos de
Pandemia y al Maslach Burnout Inventory (MBI). RESULTADOS. Se obtuvo que las dimensiones
del burnout, agotamiento emocional y cinismo se explican por los estresores: entorno del trabajo y
sobrecarga laboral, el uso de nuevas tecnologias, la incertidumbre por la duracion y consecuencias
de la pandemia, el aspecto organizacional de la institucion educativa y las relaciones con el entorno
del alumno. DISCUSION. Los hallazgos sugieren que la pandemia por COVID-19 ha generado una
serie de estresores que han tenido un impacto negativo en la salud mental de los docentes, quienes
vivencian una sensacion de agotamiento emocional, pérdida de fuerza y energia insuficiente para
continuar afrontando el trabajo, asi como respuestas insensibles o distantes a diferentes rasgos del
trabajo. En este sentido, se propone fortalecer los recursos personales y logisticos de los maestros,
para afrontar las demandas educativas y contrarrestar el efecto negativo de los estresores.

Palabras clave: Desgaste del maestro, Variables de estrés, Educacion a distancia, Modelo de
ecuaciones estructurales, Pandemia.
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Introduccion

El sindrome de burnout, denominado también
sindrome del quemado, ha sido foco de interés
de numerosas investigaciones en los distintos
campos del quehacer humano (Durak et al.,
2022; Ghazwani, 2022; Peterson et al., 2019;
Thumm et al., 2021; Xie et al., 2022). Constitu-
ye un riesgo laboral para diversas profesiones
cuyo ejercicio implica el trato directo con per-
sonas, el cuidado de la salud y la educacion
(Maslach y Leiter, 2016) y se conceptualiza co-
mo “un sindrome psicoldgico que surge como
una respuesta prolongada a los factores estre-
santes interpersonales cronicos en el trabajo”
(Maslach y Leiter, 2016, p. 103).

El burnout se desarrolla progresivamente cuan-
do el trabajo se torna insatisfactorio y poco gra-
tificante (Saloviita y Pakarinen, 2021) y se carac-
teriza por tres dimensiones: el agotamiento, el
cinismo y la baja eficacia profesional. El agota-
miento representa la respuesta fisica y emocio-
nal del estrés y aparece como la primera senal
de este sindrome; se manifiesta con sensacion de
sobrecarga, pérdida de fuerza y energia insu-
ficiente para continuar afrontando el trabajo
(Maslach et al., 2001; Maslach y Leiter, 2017).
El cinismo alude al aspecto interpersonal; se evi-
dencia con respuestas insensibles o distantes a
diferentes rasgos del trabajo con riesgo de des-
embocar en pérdida del idealismo y deshumani-
zacion (Maslach et al., 2001; Maslach y Leiter,
2017). La baja eficacia profesional sefala senti-
mientos de incompetencia, falta de logros y baja
productividad en el trabajo. Una autoeficacia
disminuida puede verse exacerbada por la falta
de recursos y oportunidades para el desarrollo
profesional en el trabajo (Maslach et al., 2001;
Maslach y Leiter, 2017).

El estrés continuo esta vinculado al ejercicio de
ciertas profesiones; entre ellas, la docencia ha
sido considerada como una de las mas estresan-
tes (Saloviita y Pakarinen, 2021), situacion que
suscito el interés por el estudio de los factores
relacionados con el agotamiento en este grupo

en particular. Al respecto, una revision sistema-
tica reciente hallé que mads alld de variables ne-
tamente laborales, algunas caracteristicas per-
sonales como la motivacion, el optimismo y
factores estresantes fuera del trabajo, como difi-
cultades en la familia, tienen implicaciones en
el agotamiento (Sabagh et al., 2018).

El burnout puede generar consecuencias negati-
vas en los docentes, como un menor desempeno
y compromiso (Sabagh et al., 2018), menor satis-
faccion laboral (Robinson et al., 2019), mayor
desercion docente (Madigan y Kim, 2021a), ma-
yores repercusiones negativas en la salud mental
(Schonfeld y Bianchi, 2016) e, incluso, un me-
nor rendimiento y motivaciéon en su alumnado
(Herman et al., 2017; Madigan y Kim, 2021b).
Los docentes con burnout muestran actuaciones
superficiales, al carecer de recursos personales
para emplear estrategias genuinas basadas en la
empatia, por lo que es necesario potenciar sus
habilidades emocionales y mejorar su clima or-
ganizacional (Kariou et al., 2021).

El desarrollo del burnout puede sustentarse en
distintos modelos conceptuales (Maslach y Lei-
ter, 2016). Uno de los que ha recibido mayor
aceptacion es el modelo de demandas-recursos
del trabajo (JD-R, por su denominacion en in-
glés). Este modelo asume que el burnout se ori-
gina cuando las demandas laborales exceden
los recursos que tiene el trabajador para abor-
darlas (Bakker y Demerouti, 2007). Entonces,
el bienestar del empleado estaria sujeto al equi-
librio entre ambos (Schaufeli y Taris, 2014), de-
bido a que las altas demandas conducen a la
tension, agotamiento y deterioro de la salud,
mientras que los altos recursos generan motiva-
ciéon y compromiso laboral (Bakker y Demerou-
ti, 2014).

Las demandas son aquellos aspectos fisicos, psi-
cologicos, sociales y organizacionales que ne-
cesitan de esfuerzo fisico y psicologico para
atender las exigencias; aunque no siempre son
negativas, pueden serlo cuando requieren un
gran esfuerzo para el cual el trabajador no esta
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capacitado. Por otro lado, los recursos posibili-
tan conseguir las metas del trabajo, disminuir
las demandas y estimular el desarrollo personal
(Bakker y Demerouti, 2007).

La evidencia proporciona apoyo al modelo de
demandas-recursos en su asociacion con el burn-
out. Un estudio previo (Manzano y Ayala, 2020)
refiere que los factores de demanda y recursos
aunados a la amenaza percibida de COVID-19
explican el burnout en las enfermeras. En docen-
tes, las demandas laborales adversas como carga de
trabajo, conflicto de valores y la falta de recursos
como apoyo social y recompensas tuvieron efectos
perjudiciales en el agotamiento de los docentes
(Sabagh et al., 2018). Ademas, los centros educati-
vos son contextos complejos (Saloviita y Pakari-
nen, 2021), donde las demandas laborales muchas
veces pueden sobrepasar los recursos que poseen
los docentes, y mds ain en el contexto actual de
la pandemia por COVID-19.

La pandemia por COVID-19 modifico drastica-
mente diversos aspectos de la vida cotidiana y
trajo consigo la aparicion de nuevas demandas
para los docentes. Los maestros se vieron obli-
gados a ajustar aceleradamente su forma de tra-
bajo, adaptandose al contexto virtual (Loziak
et al., 2020) para responder a las demandas de
los estudiantes, los padres y las autoridades de los
centros educativos. Posiblemente, la instaura-
cion de la educacion remota sea el mayor reto al
que se enfrentan los docentes, y pueda tener
repercusiones negativas en su bienestar (Fuen-
tes-Vilugron et al., 2022; Jakubowski y Sitko-Do-
minik, 2021).

La educacion a distancia puede resultar dificil
(Sanz-Ponce et al., 2022) por diferentes razones:
poca preparacion de docentes y alumnos para el
manejo de la virtualidad, acceso limitado a Inter-
net (Fojtik, 2018), falta de motivacion y eficien-
cia y la presion adicional de la comunicacion
mas directa con los padres (Loziak et al., 2020).
Debido a estos cambios abruptos, muchos po-
tenciales desencadenantes de estrés se intensifi-
caron (Esterwood y Saeed, 2020). En la escuela

primaria, se identificaron como factores estreso-
res las horas extra de preparacion de las clases,
horas extra de trabajo, comunicacion con los pa-
dres, relacion con la direccion de la institucion.
Lo mismo fue hallado en la escuela secundaria,
pero con un mayor nivel (Loziak et al., 2020).

Durante el actual periodo de pandemia, no solo
el reto de adecuarse a la ensefianza virtual es un
estresor, sino, evidentemente, la pandemia mis-
ma. Por ejemplo, la incertidumbre sobre las
consecuencias de la pandemia (incertidumbre
sobre la situacion economica y el fin de la pan-
demia), la sobrecarga laboral (desorganizacion
en el horario de trabajo, falta de tiempo y super-
posicion del trabajo sobre las tareas del hogar)
y aspectos en la organizacion de la institucion
(mayor numero de exigencias) fueron estreso-
res predominantes en el curso pandémico (Var-
gas y Oros, 2021).

En docentes de lenguas extranjeras se hallaron
como principales estresores la preocupacion
por la salud de la familia y factores relacionados
con el trabajo, tales como la sobrecarga laboral,
horarios irregulares, pérdida de control sobre
las propias decisiones e incertidumbre financie-
ra (Maclntyre et al., 2020).

Igualmente, la falta de competencias en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la falta de apoyo social, el au-
mento en la cantidad de horas dedicadas a las
clases online, el conflicto trabajo-familia (Amri et
al., 2020) y la percepcion de incapacidad para
controlar una situacion (Pérez-Lufio et al., 2022)
actuaron como factores de riesgo significativos
para el burnout.

Ademas, un estudio determiné que la ansiedad
asociada al COVID-19, la ansiedad por las exi-
gencias de la ensenanza y la ansiedad por la co-
municacion con los padres y el personal admi-
nistrativo contribuyen al agotamiento de los
docentes en tiempo de pandemia por COVID-19
(Pressley, 2021). Asimismo, los factores estre-
santes mds destacados fueron los vinculados a la
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ensefianza online, mientras que el respaldo de
los companeros y el personal administrativo
conto como un factor de proteccion (Baker et
al., 2021).

Por otra parte, otras investigaciones ensayaron
modelos explicativos del burnout en docentes.
Huk et al. (2019) identificaron que el compor-
tamiento de los estudiantes (falta de respeto ha-
cia los docentes y falta de atencion a la clase), el
apoyo administrativo, la autoeficacia docente
(en la gestion de la instruccion y el compromiso
de los estudiantes) y las creencias irracionales
del maestro (actitudes autoritarias, actitud ha-
cia la escuela, baja tolerancia a la frustracion y
autodegradacion) predijeron de forma signifi-
cativa el burnout. En otro estudio (Prasojo et al.,
2020), realizado en maestros de una escuela se-
cundaria en Indonesia, se encontr6 que el auto-
concepto docente influia en las tres dimen-
siones del burnout, tanto directamente como a
través de la mediacion por el factor de eficacia
docente.

La evidencia presentada muestra como los do-
centes se enfrentan a situaciones estresantes
que se han visto agudizadas con la pandemia
por COVID-19, lo que podria tener un impacto
negativo en su bienestar. Por ello, a partir de
un modelo explicativo con variables latentes,
se plantea como hipétesis: los estresores labo-
rales del entorno en pandemia tienen una in-
fluencia positiva y directa en el burnout de do-
centes. Dichos factores estarian conformados
por: las caracteristicas del entorno de trabajo, la
sobrecarga laboral, el uso de nuevas tecnolo-
gias, la incertidumbre por la duracion y conse-
cuencias de la pandemia, el aspecto organiza-
cional de lainstitucion educativay las relaciones
con el entorno del alumno. De esta manera, se
propone comprobar un modelo explicativo del
burnout a partir de los estresores laborales do-
centes, en el contexto de la pandemia por CO-
VID-19, con la finalidad de orientar futuros
estudios encaminados a su salud mental, para
su beneficio y el de la comunidad educativa
que atienden.

Método
Participantes

Participaron un total de 504 profesores de co-
legios estatales (62.7%) y privados (37.3%)
de tres regiones peruanas, quienes aceptaron
voluntariamente participar en el estudio. De
la muestra, el 68.7% fueron mujeres y el
31.3% varones. La edad promedio de los par-
ticipantes fue de 42.18 anos (DE = 10.2) y
tenian un promedio de 13.5 anos de expe-
riencia laboral (DE = 9.27). El 74% de los
profesores tienen hijos; asimismo, ensefiaban
en niveles de inicial o infantil (13.6%), pri-
maria (39.4%), secundaria (43.8%) y espe-
cial (3.2%).

El estudio se realizo durante el contexto de
pandemia COVID-19. El 23% de los profesores
reportaron haber sido diagnosticados con CO-
VID-19 y el 77% todavia no se habian contagia-
do. Por otro lado, el 47% de los profesores refi-
rieron haber perdido algian familiar a causa del
COVID-19.

Los docentes, al igual que toda la poblacion,
estuvieron en confinamiento en sus hogares
por disposicion del Gobierno. No acudian a los
centros educativos, todas las actividades rela-
cionadas con su labor fueron online; muchos
de ellos tenian dificultades para el acceso a In-
ternet e incluso no contaban con los equipos
idoneos que les permitiera desarrollar sus la-
bores.

Diseio e instrumentos

La presente investigacion no experimental se
enmarca dentro de un estudio aplicado, empiri-
co y transversal, con diseno explicativo con va-
riables latentes (Ato et al., 2013), que recoge
informacion por medio de cuestionarios res-
pondidos por una muestra seleccionada de
modo no probabilistico por conveniencia (Ot-
zen y Manterola, 2017).
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Ficha sociodemogrdfica

Esta ficha recogio informacion sociodemografi-
ca de los participantes como sexo, edad, nivel
de ensenanza, nimero de hijos, tipo de institu-
cion laboral, contagio por COVID-19 y si per-
di6 algun familiar a causa del COVID-19.

Escala de Estresores en Docentes en Tiempos de
Pandemia

El instrumento es de origen argentino y fue
creado por Oros et al. (2020). La escala se com-
pone por 21 items y 5 dimensiones que evalian
el entorno de trabajo y sobrecarga laboral, uso
de nuevas tecnologias, incertidumbre por la du-
racion y consecuencias de la pandemia, aspecto
organizacional de la institucion educativa y rela-
ciones con el entorno del alumno. Se utiliza una
escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (“nada
estresante” = 1 hasta “muy estresante” = 5). Las
evidencias psicométricas se obtuvieron median-
te un analisis factorial exploratorio que arrojo 5
factores, para posteriormente comprobar el mo-
delo mediante el analisis factorial confirmatorio
obteniendo indices de bondad satisfactorios
(x2/gl = 2.32; CFI = 0.95; GFI = 0.99; RMSEA =
0.09 [0.09 — 0.10] y SRMR = 00.05). El calculo
de la confiabilidad se obtuvo mediante el coefi-
ciente omega teniendo valores buenos y acepta-
bles (0 = .67 -.83).

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Es un instrumento creado por Maslach et al.
(2001) y evalua el agotamiento en el trabajo.
Se ha utilizado en distintos contextos y pro-
fesiones; ademads, se ha traducido a varios
idiomas. El instrumento presenta evidencias
de validez en profesores de diversos paises
(Aboagye et al., 2018; Hawrot y Koniewski,
2018). El MBI es un cuestionario de 15 items
en formato tipo Likert de 7 puntos (1 = “nun-
ca” hasta 7 = “diariamente”), que evalua tres
dimensiones: agotamiento emocional (5 items),
cinismo (4 items) y eficacia profesional (6
items). Esta ultima dimension es contraria al

sindrome de burnout, por tanto, debe inter-
pretarse en negativo, es decir, bajas puntuacio-
nes en esta dimension son un indicador de
burnout.

Las propiedades psicométricas del MBI en el
contexto peruano fueron analizadas por Calde-
ron-de la Cruz et al. (2020) mediante un anali-
sis factorial exploratorio, donde la version de
22 items se redujo a 15 items, obteniendo car-
gas factoriales superiores a .30. Asimismo, se
desarrollo el analisis factorial confirmatorio
comprobando el modelo de tres factores con 15
items con indices de bondad favorables (SB-x2
(87) =381.661 (p < .001); RMSEA (IC 90%) =
0.049 (0.044 — 0.054); CFI = 0.972 y SRMR =
0.047). La confiabilidad de las tres dimensiones
se obtuvo con el coeficiente omega corregido,
siendo en todas ellas aceptable (cinismo ® =
.747, agotamiento emocional ® = .762 y eficacia
profesional ® = .728).

Procedimiento

Los datos se recopilaron entre el 15 de noviem-
bre y el 21 de diciembre de 2021, mediante un
cuestionario online a través de formulario de
Google. El cuestionario se administré enviando
el enlace mediante correo electronico y redes
sociales. En un primer momento, el enlace ge-
nerado se hizo llegar por diferentes medios vir-
tuales (redes sociales, correos) a los contactos
que cumplian con los criterios de inclusion.
Seguidamente, estos participantes, mediante la
técnica de bola de nieve, hicieron llegar el enla-
ce a sus contactos, hasta completar el tamano
de muestra estimada. En el enlace se encontro
la invitacion a participar del estudio e informa-
cion sobre los objetivos, beneficios y confiden-
cialidad de la informacion recogida. Con ello,
cada participante pudo tomar la decision de
aceptar participar voluntariamente ser parte del
estudio, para lo que brindaron expresamente su
consentimiento. La investigacion fue aprobada
por el Comité de Etica de la Universidad Auto-
noma del Pert.
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Analisis de datos

El procesamiento de datos se hizo mediante el
programa estadistico de libre acceso Rstudio (ver-
sion 4.0.3), con el cual se calcularon las medidas
descriptivas como media (M) y desviacion tipica
(DE). Asimismo, se examinaron las correlaciones
mediante el estadistico Pearson y se valoraron los
coeficientes mediante la interpretacion de Cohen
(1992). Se construy6 un modelo estructural SEM,
el cual se estim6 mediante la libreria Lavaan y se
utilizo el método de méxima verosimilitud (ML).
Para evaluar el ajuste del modelo, se utilizaron los
valores de chi-cuadrado, el indice de ajuste com-
parativo (CFI), el indice de Tucker-Lewis (TLI), el
error cuadratico medio de aproximacion (RM-
SEA) vy los valores residuales cuadraticos medios
estandarizados (SRMR). Los puntos de corte gene-
rales para la aceptacion del modelo fueron > 0.90
para CFly TLI, y < 0.08 para SRMR y RMSEA.

Resultados

Estadisticos descriptivos
y correlacionales

En la tabla 1 se reportan las medidas descripti-
vas y correlaciones entre las dimensiones del
burnout y los estresores por pandemia. Los ha-
llazgos muestran correlaciones positivas de
magnitud mediana a fuerte entre los estresores
por pandemia y la dimension de agotamiento
(de 0.452 a 0.620; p < .01), correlaciones posi-
tivas de grado pequeno a mediano entre los es-
tresores por pandemia y la dimension de ci-
nismo (de 0.247 a 0.403; p < .01), mientras que
se evidencian correlaciones nulas (de -0.009
a 0.075; p > .05), en su mayoria, y pequefas
(0.114, 0.155; p < .05), entre los estresores por
pandemia y la dimension eficacia profesional
del burnout.

TaBLA 1. Estadistica descriptiva y correlaciones bivariadas de las variables de estudio

Variables op ! 2 3 4 5 6 T
Burnout
. . 13.88
1. Agotamiento emocional 7.72) 1
. 7.21 s
2. Cinismo (4.56) .582 1
o . 28.10 Kk ko
3. Eficacia profesional (6.80) 173 144 1
Estresores por pandemia
4. Entorno de trabajo y sobrecarga laboral (41;2) .620%** 332%** 075 1
y 10.30
5. Uso de nuevas tecnologias (3.36) S510%%* 304%** 069 .695%** 1
. . . 15.85 .
6. Incertidumbre por la duracién y consecuencias (4.43) AS52FFF 24T7FFE - 155%F T20%FF 623%F* 1
o L . 10.53 .
7. Aspecto organizacional de la institucion educativa (3.53) S9T7FFF 403%** - 009 .793*** 687F** T04*** 1
. 7.63 .619%** 382%** 114* 710%** 502%** 500%** 686%**
8. Relaciones con el entorno del alumno (2.69)

Nota: ***p < 0.001 (dos colas); M = media, DE = desviacion tipica.
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de estresores
en docentes en tiempos de pandemia mostro
coeficientes por omega aceptables en las dimen-
siones entorno de trabajo y sobrecarga laboral
(o = .87), uso de nuevas tecnologias (o = .75),
incertidumbre por la duraciéon y consecuencias
de la pandemia (@ = .85), aspecto organizacio-
nal de la institucion educativa (o = .81) y rela-
ciones con el entorno del alumno (® = .76). Por
otra parte, las dimensiones del burnout obtuvie-
ron valores satisfactorios en sus dimensiones ago-
tamiento emocional (@ = .97), cinismo (w0 =.71) y
eficacia profesional (o = .81).

Analisis de regresion de las variables

Se realizo el andlisis de regresion lineal multiple para
evaluar si la variable de estresores por pandemia

tiene influencia en el burnout de los docentes (ta-
bla 2). El modelo SEM muestra los coeficientes
beta estandarizados significativos y adecuados en-
tre los estresores por pandemia con el entorno de
trabajo y sobrecarga laboral (ETS), uso de nuevas
tecnologias (UNT), incertidumbre por la duracion
y consecuencias de la pandemia (IDC), aspecto or-
ganizacional de la institucion educativa (AOI) y
relaciones con el entorno del alumno (REA). Asi-
mismo, los coeficientes estandarizados mostrados
por la variable burnout son significativos con ago-
tamiento emocional (AE) y cinismo (C); sin em-
bargo, se halla un bajo coeficiente de regresion en
la dimension de eficacia profesional (EP), por lo
que se modifico el modelo SEM. La confiabilidad
compuesta para el modelo SEM primario en estre-
sores por pandemia fue de 0.905 y de burnout de
0.524, mientras que en el modelo SEM modificado
el burnout aumento su confiabilidad compuesta a
0.675, siendo un valor superior a 0.60, como su-
giere Fornell y Larcker (1981).

TasLA 2. Coeficientes de regresion del modelo SEM

Modelo Variables B SE Q compuesta P
Estresores por pandemia
ETS 91 0.404 <.01
UNT a7 0.323 <.01
Modelo SEM primario Ibc -8 0.542 0-905 <01
AOIL .88 0.239 <.01
REA .79 0.198 <.01
Burnout
AE .99 3.951 <.01
C 59 0.987 0524 <01
EP 17 2.825 < .01
Estresores por pandemia
ETS 91 0.404 <.01
UNT a7 0.323 <.01
IDC .78 0.542 0.905 <.01
Modelo SEM modificado Ay 88 0.239 <01
REA .79 0.198 <.01
Burnout
AE .99 4.114 0.675 < .01
C .59 0.997 <.01

Nota: B = coeficiente estandarizado beta; SE = error estandar; Q compuesta = confiabilidad por omega compuesta, p < .01**.
ETS = entorno de trabajo y sobrecarga laboral; UNT = uso de nuevas tecnologias; IDC = incertidumbre por la duracion y consecuencias
de la pandemia; AOI = aspecto organizacional de la institucion educativa; REA = relaciones con el entorno del alumno; AE = agotamiento

emocional; C = cinismo; Est = estresores por pandemia
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Analisis de modelos SEM propuestos

Con base en el modelo conceptual, primero, se
probo el modelo de ruta inicial, donde se inclu-
yeron todos los elementos del cuestionario. La
figura 1 muestra el resultado del modelo ruta
primaria con variables latentes. El modelo es-
tructural primario mostro indices de bondad de
ajuste: CFI = 0.97, TLI = 0.95, RMSEA = 0.08
[IC 95% 0.07 — 0.11], SRMR = .003, y X¥ gl =
4.37. Los indices de ajuste demostraron que
CFl y TLI estaban en los rangos aceptables. Sin
embargo, el valor del RMSEA no era aceptable,
por lo que fue necesario ajustar el modelo prin-
cipal, donde se evidencia que la dimension de
eficacia profesional tiene una carga factorial
baja (B = .17, p < .001).

FiGUuraA 1. Modelo SEM primario con cargas

estandarizadas
ETS
0.99 %91 [UNT]
N
0.77
[ C l¢—o5 €4 0.69 0.78 —p
0.88
'
/,17 0.7
REA

Nota: Brn = burnout; AE = agotamiento emocional; C = cinis-
mo; EP = eficacia profesional; Est = estresores por pandemia;
ETS = entorno de trabajo y sobrecarga laboral; UNT = uso de
nuevas tecnologias; IDC = incertidumbre por la duracion y
consecuencias de la pandemia; AOI = aspecto organizacional
de la institucion educativa; REA = relaciones con el entorno
del alumno.

Tras el primer analisis, se sugirio un segundo
modelo SEM modificado en el que se elimino la
dimension de eficacia profesional al mostrar un
valor bajo de carga factorial, y con ello mejora-
ron los indices de ajuste (figura 2). Por tal mo-
tivo, el modelo SEM de los estresores por pan-
demia explica el burnout con sus dimensiones
en docentes de educacion basica. Dicho modelo
estructural modificado mostré que los cuatro
indices de bondad del SEM fueron aceptables

(CFI=0.98, TLI = 0.97, RMSEA = 0.07 [IC 95%
0.06 - 0.10], SRMR = .003, y x2 / gl = 3.37).

FIGURA 2. Modelo SEM modificado con cargas

estandarizadas
ETS
0.0 091 [ONT]
N
0.77
4 0.69 0.78—p
0.88
S
/.59 0.7
REA

Nota: Brn = burnout; AE = agotamiento emocional; C = cinis-
mo; Est = estresores por pandemia; ETS = entorno de trabajo
y sobrecarga laboral; UNT = uso de nuevas tecnologias; IDC
= incertidumbre por la duracion y consecuencias de la pande-
mia; AOI = aspecto organizacional de la institucion educativa;
REA = relaciones con el entorno del alumno.

Discusion y conclusiones

La pandemia por COVID-19 requirié urgente-
mente de un cambio general y poco planificado
en la educacion, instaurando la educacion re-
mota para asegurar la continuidad educativa
(Loziak et al., 2020). Debido a ello, un ntmero
importante de docentes vieron sobrepasada su
capacidad de respuesta, desencadenando burn-
out. Consecuentemente, surgio la necesidad de
valorar un modelo explicativo, basado en estre-
sores laborales, del burnout en docentes.

Los resultados indican que el modelo concep-
tual probado inicialmente no tuvo éxito. En
este modelo, la dimension eficacia profesional
obtuvo una carga factorial pobre, ademds, preli-
minarmente, esta dimension obtuvo correlatos
nulos con los estresores. Al respecto, las tres di-
mensiones del burnout también pueden ser en-
tendidas como tres etapas que evolucionan pro-
gresivamente (Sokal et al., 2020). La eficacia es
la etapa final, donde los maestros creen no
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poder ensenar con éxito. Entonces, es posible
que los docentes atin no hayan llegado a esta
etapa y no se perciban ineficaces para ejercer su
labor, por ello, los estresores no tuvieron efecto
en esta dimension.

Posteriormente, se logro ajustar un modelo es-
pecifico que cumplio con los criterios de bondad
de ajuste. En este modelo se omitio la dimension
eficacia profesional, y solo se consideraron las
dimensiones agotamiento y cinismo. Segun lo
sefialado, se afirma que, en los docentes, los estre-
sores por pandemia han tenido un impacto signifi-
cativo en el burnout, especialmente en el agota-
miento y cinismo. Los docentes con agotamiento
manifiestan cansancio fisico y mental. Mientras
que los niveles altos de cinismo predisponen a sen-
timientos de culpa y resentimiento hacia los de-
mds, especialmente hacia quienes acompanan en
la labor educativa (padres, estudiantes y adminis-
trativos) (Sokal et al., 2020).

Los docentes regresaron a entornos, rutinas y
enfoques pedagogicos completamente diferen-
tes (Pressley, 2021). Principalmente, el cambio
mds drastico fue la implementacion de la edu-
cacion virtual, la cual representa uno de los re-
tos mas dificiles (Fojtik, 2018; Jakubowski y
Sitko-Dominik, 2021; Loziak et al., 2020). Ade-
mds, la evidencia es consistente en senalar que
los estresores laborales en el contexto educativo
se han intensificado a partir de la aparicion del
COVID-19 (Esterwood y Saeed, 2020).

Los factores relacionados con la dinamica y or-
ganizacion de la institucion, los alumnos, los
padres y las metodologias de ensefianza, asi co-
mo los factores personales como la incertidum-
bre por las consecuencias de la pandemia y la
situacion econdmica, actuaron como estresores
predominantes en el curso pandémico (Loziak
et al., 2020; Maclntyre et al., 2020; Vargas y
Oros, 2021). Aunado a ello, se presentaron nue-
vos requisitos de instruccion y altas expectati-
vas laborales (Pressley, 2021). En este sentido,
la presencia de estresores puede aumentar o
exacerbar el burnout debido a que los docentes

estan sometidos a demandas laborales que su-
peran los recursos con los que cuentan. Tal afir-
macion estd sustentada en el modelo de deman-
das-recursos, el cual goza de apoyo empirico
(Sabagh et al., 2018).

De igual forma, si los maestros carecen de re-
cursos, perciben el estresor como una amenaza
y se anticipan a las futuras pérdidas causadas
por el estresor, desencadenando miedo, ira y
ansiedad; ademds, se afrontard la situacion de
forma disfuncional, con estrategias centradas
en la culpay evitacion (Li et al., 2018). Diferen-
tes estudios han mostrado que los estresores
relacionados con la ensenanza online (Baker et
al., 2021) y las interacciones con los padres y el
personal administrativo (Pressley, 2021) contri-
buyen al agotamiento en los docentes. Esta si-
tuacion es preocupante, pues los docentes son
actores clave en el sistema educativo, no solo
porque posibilitan el desarrollo de competen-
cias académicas en los estudiantes, sino tam-
bién las socioemocionales, que contribuyen a
afrontar las dificultades (Lopez-Lopez y Lagos-
San Martin, 2021). Sin embargo, casi la mitad
de los docentes participantes del estudio han
tenido que enfrentar, ademas de los factores es-
tresantes propios del trabajo, el fallecimiento de
familiares debido al COVID-19, lo que posible-
mente ha impactado en su estado de salud.

Los hallazgos revelan que los docentes han sido
afectados significativamente por la pandemia,
experimentando un elevado ntimero de estreso-
res que se encuentran vinculados a una peor
salud mental (Baker et al., 2021). Por tanto, es
necesario aumentar los esfuerzos para priorizar
el bienestar de los maestros, empezando por
una evaluacion de su estado psicologico y fisico
(Karakose et al., 2022). Asimismo, es imperati-
vo reducir los factores estresantes dotando a los
maestros de recursos para hacer frente de forma
positiva el estrés generado en la pandemia.

Esta investigacion cuenta con algunas limita-
ciones. El tamano de la muestra es relativamen-
te pequeno en comparaciéon con la cantidad
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total de docentes en el Peru y, debido al mues-
treo no probabilistico, a la técnica de bola de
nieve y a la recogida de informacion por las re-
des sociales, los hallazgos reportados no son
generalizables. Ademads, los resultados se han
obtenido de instrumentos de autoinforme y no
de medidas objetivas fisicas, que podrian in-
cluirse en futuras investigaciones para comple-
mentar los hallazgos. Tampoco se analiz6 la
experiencia de duelo como una variable mode-
radora de la relacion entre los estresores duran-
te la pandemia y el burnout en docentes, lo que
se constituye en una limitacion adicional.

También, el disefio transversal utilizado en el
presente estudio tiene sus limitaciones para el es-
tablecimiento de relaciones causales y podria
ser superado con estudios de tipo longitudinal.
Al respecto, es posible que, con el tiempo, las
personas vayan logrando su adaptacion a los
cambios suscitados, para conseguir su propia
homeostasis. La experiencia misma de utilizar
las herramientas virtuales e ir alcanzando los ob-
jetivos académicos podria fortalecer la autoper-
cepcion de competencia personal. De ese modo,
con una alta autoeficacia digital se reduciria el
estrés ante el uso de los recursos tecnologicos en
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Abstract

Burnout and stressors in teachers during the COVID-19 pandemic

INTRODUCTION. Due to the COVID-19 pandemic, a series of restrictive measures were taken
to help curb contagion, including the closure of public places. In order to ensure educational
continuity, the virtual modality was introduced; however, a large number of teachers were unable
to cope with such demands because they were not prepared. For this reason, the aim of the study
was to test an explanatory model of burnout in teachers based on job stressors during the pande-
mic. METHOD. An applied study with explanatory design of latent variables was proposed, using
structural equations (SEM). The participants were 504 teachers (M, = 42.18; SD = 10.2) of regu-
lar basic education from state (62.7%) and private (37.3%) institutions, from three Peruvian re-
gions, who responded to a sociodemographic form, the Scale of stressors in teachers in times of
pandemic and the Maslach Burnout Inventory (MBI). RESULTS. It was found that the dimensions
of burnout, emotional exhaustion and cynicism are explained by the stressors: work environment
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and work overload, the use of new technologies, uncertainty about the duration and consequen-
ces of the pandemic, the organizational aspect of the educational institution, and the relation-
ships with the student’s environment. DISCUSSION. The findings suggest that the COVID-19
pandemic has generated a series of stressors that have had a negative impact on the mental health
of teachers, who experience a feeling of emotional exhaustion, loss of strength and insufficient
energy to continue facing the job; as well as insensitive or distant responses to different features
of the job. In this regard, it is proposed to strengthen the teachers’ personal and logistical resour-
ces to face educational demands and counteract the negative effect of stressors.

Keywords: Teacher burnout, Stress variables, Distance education, Structural equation models,
Pandemic.

Résumé

Burnout et stresseurs chez les enseignants pendant la pandémie de COVID-19

INTRODUCTION. En raison de la pandémie de COVID-19, une série de mesures restrictives ont
été prises pour aider a freiner la contagion, notamment la fermeture des lieux publics. Afin
d’assurer la continuité de ’enseignement, la modalité virtuelle a été introduite; cependant, un
grand nombre d’enseignants n’ont pas été en mesure de faire face a ces demandes parce qu’ils n’y
étaient pas préparés. Pour cette raison, Pobjectif de 'étude était de tester un modele explicatif du
burnout chez les enseignants basé sur les facteurs de stress au travail pendant la pandémie.
METHODE. Une étude appliquée avec un plan explicatif de variables latentes a été proposée, en
utilisant des équations structurelles (SEM). Les participants étaient 504 enseignants (M,,, =
42.18; SD = 10.2) de éducation de base réguliere provenant d’institutions publiques (62.7%) et
privées (37.3%), de trois régions péruviennes, qui ont répondu a un formulaire sociodémographi-
que, a Péchelle des facteurs de stress chez les enseignants en temps de pandémie et a l'inventaire
d’épuisement de Maslach (MBI). RESULTATS. 1l a été constaté que les dimensions de 'épuisement
professionnel, de '’épuisement émotionnel et du cynisme s’expliquent par les facteurs de stress:
Penvironnement et la surcharge de travail, l'utilisation des nouvelles technologies, I'incertitude
quant a la durée et aux conséquences de la pandémie, I’aspect organisationnel de I’établissement
d’enseignement et les relations avec ’environnement de I’étudiant. DISCUSSION. Les résultats
suggerent que la pandémie de COVID-19 a généré une série de facteurs de stress qui ont eu un
impact négatif sur la santé mentale des enseignants, qui éprouvent un sentiment d’épuisement
émotionnel, de perte de force et d’énergie insuffisante pour continuer a faire face au travail, ainsi
que des réponses insensibles ou distantes aux différentes caractéristiques du travail. En ce sens,
il est proposé de renforcer les ressources personnelles et logistiques des enseignants pour faire
face aux exigences de 'enseignement et contrer l'effet négatif des facteurs de stress.

Mots-clés : Attrition des enseignants, Variables de stress, Enseignement a distance, Modélisation
par équations structurelles, Pandémie.
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