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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es diag-
nosticar el fendmeno de la innovacién en
micro y pequefias empresas de la parro-
quia Crucita. Se utilizo un disefio de estu-
dio no experimental, de alcance explorato-
rio, y descriptivo. Se utilizé como técnica
de recoleccién de informacion la observa-
cion, el Focus Group y la herramienta PES-
TEL (politico, econémico, social, tecnold-
gico, ecoldgico, legal). Adicionalmente se
consideraron las cinco fuerzas de Porter
para analizar el fenémeno de la innovacién
en 48 micro y pequefas empresas de la
parroquia Crucita, cantdn Portoviejo. Los
principales resultados evidencian apertu-
ra de sus directivos para sus actividades
productivas, trabajan en un entorno de
expectativas buscando la reactivacion, tie-
nen acceso a tecnologias, concientizacion
medioambiental y legislacion apropiada.
Se concluye que tanto el diagndstico inter-
no como externo sitda a la micro y media-
nas empresas de Crucita, en un momento
optimista para innovar y desarrollarse. Se
sugiere la capacitacion continua, inver-
tir en tecnologfa, disefiar estrategias de
mercadeo en redes de difusién masiva,
analizar las condiciones laborales, mejorar
la calidad de productos y servicios corpo-
rativos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to diag-
nose the phenomenon of innovation in
micro and small businesses in the Crucita
parish. A non-experimental, exploratory,
and descriptive study design was used.
Observation, Focus Group and the PESTEL
tool (insert the meaning of PESTEL) were
used as information collection techniques.
Additionally, Porter’s five forces were
considered to analyze the phenomenon
of innovation in 48 micro and small busi-
nesses in the Crucita parish, Portoviejo
canton. The main results show the open-
ness of their managers for their productive
activities, they work in an environment of
expectations seeking reactivation, they
have access to technologies, environmen-
tal awareness and appropriate legislation.
It is concluded that both the internal and
external diagnosis places the micro and
medium-sized companies of Crucita, in an
optimistic moment to innovate and de-
velop. Continuous training is suggested,
investing in technology, designing marke-
ting strategies in mass media networks,
analyzing working conditions, improving
the quality of corporate products and ser-
vices.

Keywords: Innovation, companies, diag-
nose, organizations.
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INTRODUCCION

En el contexto de aldea global
en que se maneja la sociedad actual,
el concepto de innovacién irrumpe
en todas las areas del conocimiento,
salud, educacién, economia etc. en
donde los procesos productivos no
se presentan diferentes. De acuerdo
a Caballero, et. al, (2020), las micro
y pequefias empresas, se enfrentan
continuamente a un mercado alta-
mente competitivo, donde surge la in-
novacién como elemento fundamen-
tal para la concrecién de los planes y
objetivos corporativos.

Por otra parte, la nocién de inno-
vacién responde a un concepto re-
lativamente reciente y adn en cons-
truccion, segin la Real Academia
Espafola (2021) innovar se relaciona
con la idea de cambiar o alterar algo,
a la vez se concibe, como la capaci-
dad de adaptarse a cambios, espe-
cialmente de origen tecnoldgicos. En
opinién de Regalado y Vallejos (2017)
en el ambito empresarial, innovar no
solo es implementar tecnologia, sino
que hace referencia a todo cambio
que implique mejoras en procesos y
modelos de gestién, asi mismo, se re-
conoce que no solo es necesaria, sino
accesible, logrando de esta forma que
las micro y pequefias empresas se in-
tegren al competitivo mercado del
siglo XXI.

En tal sentido, en la literatura es-
pecializada se encuentran multiples
contribuciones de autores clasicos
en referencia a la innovacién empre-
sarial, para Schumpeter (2008) en su
aporte sobre la construccion del de-
sarrollo econdmico, propone los pro-

cesos innovadores como la creacidn

de bienes o procesos. De manera se-
mejante, describe Schmookler (2007)
que las ideas innovadoras, respon-
den a una problemdtica detectada
en la empresa. Proponentes tedricos
mas contemporaneos, como Cano
(2014); Kang y Hwang (2019); Leobar-
do y Herrera (2018); Restrepo, et. al,
(2019) coinciden en que, hoy dia, las
empresas se encuentran sometidas a
grandes presiones para desarrollarse,
por lo que precisan apalancarse en la
innovacién para seguir siendo compe-
titivas.

En Europa, “las micro y pequefias
empresas, representan una importan-
te contribucién al Producto Interno
Bruto (PIB), fluctia entre un 35% y
65%; en Estados Unidos y China alcan-
za al 90%, y en. América Latina apor-
tan entre 50% y 70%” (Caballero, et,
al, 2020, p 2). En Ecuador, indicadores
del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos INEC (2021), mencionan que
las MiPymes (micro, pequefias y me-
dianas empresas), tienen el 99% de
participacién entre los negocios del
pais.

No obstante, la gran cantidad de
micro y pequefias empresas que con-
tribuyen con el desarrollo del pafs;
informes del Global Entrepreneurs-
hip Monitor (GEM) (2018) sostienen
que un alto nimero de ecuatorianos
emprenden, mucho mds que en otros
paises de América Latina; a pesar de
esto, muchas de estas micro y media-
nas empresas, no subsisten mads alla
de 3 afos. Lo anterior se debe a varios
factores internos y externos, propios
del entorno empresarial, entre los
que se encuentra la escasa capacidad



innovadora, por lo anterior, toda em-
presa sea pequefia o grande que esté
dispuesta a innovar en sus procesos,
tendra ventajas competitivas.

Vinculadas a los procesos produc-
tivos y econdmicos, se encuentran
las micro y pequefias empresas de la
parroquia Crucita del cantén Porto-
viejo, provincia de Manabi. Se indica
en sito oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado GAD Parroquial Cru-
cita (2021), que es un destino turistico
muy apreciado, considerado un lugar
estratégico, por su ubicacién, para
visitar, practicar deportes extremos,
y disfrutar de una exquisita gastro-
nomia, donde confluyen una gran
cantidad de MiPymes enfocadas pre-
ferentemente en dreas de productos
turisticos y actividades pesqueras.

Sobre la parroquia Crucita, deta-
lla Briones (2012) que sus actividades
productivas estdn sustentadas en la
pesca artesanal (pesca, fileteado, co-
mercializacién), la agricultura (siem-
bra, cosecha, comercializacién) y el
turismo, (alojamientos, alimentacion,
deportes y diversion). Estos sectores
productivos, especialmente, aquellos
dedicados al sector turistico, necesi-
tan mejorar constantemente los es-
tandares de calidad para seguir sien-
do competitivos.

Algunas, de estas micro y peque-
flas empresas no estan avanzando,
siguen encasilladas en lo tradicional,
con resistencia al cambio, no estan
aplicando estrategias de innovacién
que les permitan seguir siendo sos-
tenibles. Por lo precedente, se pro-
pone como objetivo diagnosticar el
fenédmeno de la innovacién en micro
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y pequefias empresas de la parroquia

Crucita.

2. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacién fue de campo,
de alcance exploratorio-descriptivo y
de disefo no experimental. El enfo-
que fue de naturaleza cualitativa en el
cual se utilizé la observacion directa,
el Focus Group, analisis PESTEL, y las
cinco Fuerzas de Porter como refe-

rentes de andlisis).

2.1. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada
por 983 micro y pequefias empresas
registradas en el catastro de la pa-
rroquia Crucita del cantén Portoviejo

(ver tabla1).
Tabla 1

Micro y pequefias empresas de la

parroquia Crucita

Actividades Cantidad
Suministros a
Manufacturas 172
Turismo 407
Comercio 347
Transporte 12
Inmaobiliarios 4
MMinas v canteras 10
Financieras 3
Atencion salud 8
Servicios varios 11
Total 083

medianas empresas legalmente regis-

y

tradas en el Catastro de la parroquia
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Crucita del cantdn Portoviejo. Fuente.
Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDOT-Crucita 2019-2023.

En este estudio se determind una
muestra no probabilistica, es decir,
la eleccidn de los individuos no de-
pendié de la probabilidad de ser es-
cogidos ni de férmulas, sino de los
propdsitos y decisiones de los investi-
gadores (Hernandez Sampieri y Men-
doza Torres, 2018). El tipo de mues-
treo no probabilistico utilizado fue el
denominado por conveniencia (Her-
nandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018) o intencional/opinatico (Arias,
2012) el cual consiste en que los ca-
sos, ademas de haber sido escogidos
con base en criterios o juicios prees-
tablecidos por el investigador, de-
pendieron de la disponibilidad de los
casos a los cuales los investigadores
tuvieron acceso (Sampieri y Torres,
2018). En esta investigacion, los casos
disponibles fueron aquellas empresas
registradas en el catastro de la parro-
quia Crucita de los cuales el Gobierno
Auténomo Descentralizado de esa
parroquia tuvo acceso a sus nimeros
telefénicos. Eso dio un tamafio de
muestra de 48 empresas, de las que
se entrevistaron a sus gerentes.

Con la finalidad de diagnosticar el
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fendmeno de la innovacidén en micro

y pequefias empresas de la parroquia
Crucita del cantén Portoviejo, en la
provincia de Manabi, se hizo un Focus
Group de empresarios para la obten-
cién de un diagndstico del entorno
empresarial de la parroquia Crucita
con la aplicacién del andlisis PESTEL,
siglas que significan politico, econd-
mico, socio-cultural, tecnoldgico, eco-
[6gico y legal. El modelo PESTEL tal y
como se lo emplea actualmente, fue
desarrollado por Fahey y Narayanan
en un trabajo de anadlisis de gestidn
estratégica empresarial en 1968, que
con el paso del tiempo se ha conver-
tido en una de las herramientas mas
utilizadas en el medio empresarial. El
mismo consiste en un instrumento
que facilita recabar informacién con
el propdsito de definir el entorno de
la organizacidn objeto de estudio en
cuanto a lo politico, econédmico, so-
cio-cultural, tecnoldgico, ecolégico
y legal. Tiene como ventajas la facil
adaptacién a cada caso, el aporte
para la toma de decisiones, multi-
ples enfoques de la planificacién y
especialmente permite reconocer las
tendencias de mercado, teniendo ex-
tensa aplicacién (Moncayo, 2022) (ver
tabla 2).

Tabla 2
Awndlisis PESTEL del entorng
P E 5 T E L
POLITICO ECONOMICO SOCIALY TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
CULTURAL

Nota. Esta téenica de andlisis fiue tomada de Fahay v Narayanan (1968, come se eita en Mencayo, 2022).



Para complementar la informa-
cion generada del Focus Group de
empresarios en la obtencién de un
diagndstico del entorno empresarial
de la parroquia Crucita con la aplica-
cion del andlisis PESTEL, se hizo una
descripcion de las 5 Fuerzas de Por-
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prender la estructura del sector en el
cual se compite y establecer una posi-
cién mas rentable y menos vulnerable
a los ataques de la competencia (Por-
ter, 2008).

3.RESULTADOS

ter. Las 5 Fuerzas de Porter consisten 3.1. Analisis PESTEL del entorno
en la aplicacién de estrategias que
pueden aportar a unaempresaacom-
Tabla 3
Andlisis del ertorne de las micro v peguefias emprasas
P E s T E L
POLITICO ECONOMICO SOCIALY TECNOLOGIC ECOLOGICO LEGAL
CULTURA 4]
L
-Expactativa -Aumento de -Atravésde  -Creacidndala -Mayor - Emizidn de
de estabilidad  poder la plataforma “Plaze promocion del  Lagizlacidn
pOT mIeve adguisitive por reactivacion  virtual enlzque  Gad Parroquial  que simplifiea
gobiemo mejores turistica ze las paquetias ¥ ¥ Provincial en  los requisitos
-HNuevas prestaciones en  beneficiaa medianas temas de para la
estrategias el sualdo basico.  ofras dreas empresas pueden cuidado Censtitucion,
zobre comercic  -Muevas lineas como la promocionar ¥ meadicambienta  de emprezas.
& inversidn. da microcréditos  social y vender. 1 per serun -Lay que
-Apoyo del de |2 banea cultural. - Proyectos de la centro turistico.  disminova
gobiemo con piiblica ¥ -Potencial de  prefectura para -Prazencia de coztos
politicas de privada. 1z zoma da raactivar micro ¥ organizmoz arancelarios,
responsabilida  -Reactrvacion mane de obra  pequenias piblicos, beneficiande la
d hacia el del sactor con emprasas por fimdaciones & adquisicién de
sector turistice, que experiencia medio de redas instituciones materia prima.
empresarial. beneficia el en diferentes  sociales. privadas que -Provecto de
-Cambios emprendimiento  actividades -Capacitacidn por ~ protegen el emizidn de
politicos . productivas.  parte dsl Gad medio nuevas Leyes
favorablezala  -Prasencia de parroquial de ambiente. que farilitan la
Globalizacidn  cracimisnto y emprendedores ¥ -Interés da la contratzeidn ¥
favorecen al dinamizmo en el micro producteres  poblacion por smbeontratacid
COmETCio. 2je turistico, 1 Us0 ¥ manejo actividades nds
dinamizande la de medios ralacionadas empleados.
economia de la telematicos ¥ con el reciclaje, Aunne se
comunidad. digitales. limpieza de encuentra claro
- Sefizl disponible  playas efc. este punto, ni
de algunas -Inclimacidn hay deciziones
operadoras da por capacifarse  coneratas-
Internsten la en actividadez  -Gad
parroquia gue de cmidade parroguial
permiten un mejor  medicambienta  otorEa
manejo llo qua =2 permisos ¥
admmistrativo, reflejaen la apoyo al sector
para dar a conocer  apertura de micro ¥
¥ publicitar Ia actividades madiano
actividad productivas empresarial,
productrva. relacionas con  aunque muchos

ese tema.

proyectos za
encuentran
plasmados en
el PDOT, ain
no se plasman
0 estin en
proceso.

Nota. Se describe 2l entorne de lzs micro y pequefias empresas de la parroguia Crucita.
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En la dimensidn politica, las micro
y pequefias empresas han sentido
cierta estabilidad por el cambio de go-
bierno, que esta relacionado al sector
comercial, productivo y banquero del
pais, en este contexto se estan llevan-
do a cabo algunos convenios bilatera-
les con paises de la region. Especial-
mente con Estados Unidos y paises
de Europa, se trabaja para dinamizar
la comercializacién y la inversién. Im-
plementar politicas de apertura favo-
rece un entorno seguro para producir
y comercializar.

En el drea econdmica, existen ac-
tualmente expectativas de mejoras
en todos los sectores productivos del
pais, tras la emergencia sanitaria y
cambio de gobierno, se tienen verda-
deras esperanzas especialmente por
la promocién de microcréditos que
otorgan los bancos publicos y priva-
dos, que permiten reactivarse, lo que
aporta enormemente en el desarrollo
de la produccién de las micro y me-
dianas empresas de la zona. Especial-
mente el dinamismo inyectado por la
reactivacion turistica ha impulsado al
sector empresarial de la localidad.

El entorno social y cultural de las
micro y pequefias empresas, se en-
cuentra en un ambiente de expecta-
tivas, por la reactivacidn turistica tras
la pandemia, habrd mds circulacién
productiva, y fuentes de trabajo, lo
que evidentemente beneficia a la co-
lectividad en todas las dimensiones,
El impulso turistico amplia la produc-
cién y comercializacién en el mercado
local, nacional e internacional. Al mis-
mo tiempo existe innovacion educati-
va , CON nuevos programas y capaci-
taciones en universidades y escuelas
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politécnicas de educacion financiera
especialmente para sectores de la so-
ciedad mds vulnerables, lo que benefi-
cia la circulaciéon de dinero, la compe-
titividad y la comercializacidn.

En referencia al sector tecnoldgi-
co, las micro y pequefias empresas
pueden incorporarse al uso de nue-
vas plataformas tecnoldgicas para
fortalecer sus estrategias productivas
y comerciales. Para apoyar al sector
empresarial el gobierno parroquial ha
implementado la plataforma “Plaza
virtual”, para proveer a los empresa-
rios la posibilidad de promocionar y
vender productos y servicios. Adicio-
nalmente, debido a la pandemia se ha
incrementado el nimero de usuarios
de redes sociales, lo que se convierte
en una importante opcidn para los
empresarios de la zona para innovar
en los procesos de comercializacién y
distribucién de sus productos.

Se ha incrementado ademds la
concientizacién ecoldgica, lo que ha
permitido que organizaciones na-
cionales e internacionales apoyen al
cuidado medio ambiental de la parro-
quia Crucita como destino turistico.
Por ejemplo, se trabaja en el reciclaje,
siembra de drboles, capacitacion en
temas ambientales, todo lo cual en
conjunto favorece la ejecucion de las
actividades productivas de las micro
y pequefias empresas de la parroquia
desde el enfoque de la sostenibilidad
ambiental.

Legalmente, tanto a nivel nacional
como localmente, las actividades co-
merciales, disfrutan de legislacion que
simplifica los requisitos de constitu-
cién y operacion. La legislacion vigen-



te ha reducido el costo de aranceles
que permiten importar materia prima
y al mismo tiempo existe apoyo para
la exportacién en diversidad de pro-
ductos, particularmente, el gobierno
parroquial y otras organizaciones pu-
blicas y privadas, otorgan permisos
como la Patente Municipal, autoriza-
cién de funcionamiento o tasa de ha-
bilitacidn, consentimiento del cuerpo
de bomberos, entre otros requisitos
necesarios para emprender.

Actualmente hay conversaciones
entre los organismos gubernamenta-
les para tomar decisiones concretas
sobre asuntos laborales. En el pais
existen leyes laborales que facilitan
la contratacién y subcontratacion de
empleados, y a nivel local es el Go-
bierno Municipal de Portoviejo quien
otorga los permisos de instalacién
y funcionamiento de las empresas y
microempresas, escenario que ayuda
con los requisitos y los tramites que
antes tardaban mucho por efectos de
la centralizacidn.

Lo antes expresado, sittia a las mi-

Tabla 4
Andiisis de las 5 Fuerzas de Porter
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cro y medianas empresas ubicadas en
la parroquia Crucita, en un momento
optimista para innovar y desarrollar-
se, existen cambios que estan favore-
ciendo el emprendimiento y la reacti-
vacion del sector empresarial, por lo
que es de importancia, que los due-
fios y gerentes, comprendan la ne-
cesidad de aprovechar esas circuns-
tancias del entorno para fomentar la
innovacidén en sus empresas, en dreas
relevantes como la administracion, el
mercadeo, la distribucion, la gestion
de talento humano, adquisicién de
equipos y gestion de tecnologias de
informacién comunicacion.

3.4. Andlisis de las 5 fuerzas de
Porter

Los resultados del anadlisis de las
fuerzas de Porter en la parroquia Cru-
cita discutidas por los empresarios
que conformaron el Focus Group per-
mitieron que estos plantearan accio-
nes favorecedoras de la innovacién
para las micro y pequefias empresas
de la zona. Estas fueron las siguientes
(Tabla 4)

FUERZA INTENSIDAD _ ACCION A DESARROLLAR

Rivalidad entre los competiderss Baja Fortalecsr Iz cultura imovadors, de mansra
que el sector empresarial pueda destacarse
¥ taner capacidad de compatencia.

Amenaza de entrada de unevos Alta I i 3

competidores infraestructura, y operativas de las micro ¥
medianas empresas para poder gensrar
capacidad competitiva frente a loz nusvos
emprendedores.

Poder de nazociacién con los Medio Implementar capacitacionss continuas al

proveadores. talento humano y tecnologia, pars fortzlecer
el poder de mepociacién con los
provesdoras.

Poder de negzociacion de los Bajo Realizar  sstrategias  de  mercado

clientes. promociones  especiales, amalizar las
condiciones de Iz demanda para conocer
cudles son sus necesidades v en fincidn de
ello poder negociar apropiadaments con los
clientas. Difundir via redes sociales y otros
medios de informacién masiva  los
baneficios de productos v precios.

Amemzza  de ingresos de Meadio Desarrollar productos y sarvicios com

productos sustitatos dissiios origimales, v de calidsd, par
distinguirse de otos productes que I
puada zacar al mereado

Nota. Esta tabla se elabord tomando como referencia los planteamientos de Porter (2008)
¥ los resultados del focus group con empresarios de la parroquia Crucita
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= e e
3.5. Rivalidad entre competidores

En la parroquia Crucita del can-
tén Portoviejo, el nivel competitivo
no es alto, las empresas se mueven
en el mercado bajo estéandares de
baja competencia, los competidores
inmediatos trabajan en un area rela-
tivamente pequefia donde todos se
conocen. En la clase de productos
y servicios de la zona, las pequefas
empresas mantienen la produccién
diversa, pero al mismo tiempo se
mueven en un mercado parecido es-
pecialmente enfocado en el turismo y
derivados de la pesca, donde son es-
casos los empresarios que se inclinan
por aplicar conceptos de innovacién
o tecnologia. Resultados semejantes
reportan Darwin y Cevallos (2017) en
un andlisis de diferentes empresas
de Manta, Jaramijé y Montecristi, en
Ecuador, que, aunque laboran en un
mercado muy dindmico, este es rela-
tivamente pequefio, por lo que deben
esforzarse y estar en una constante
busqueda de innovacidén en todas sus
areas para poder mantener sus venta-
jas competitivas y obtener el mayor
rendimiento posible.

3.6. Amenaza de nuevos entran-
tes, competidores o empresas

El mercado de las micro y peque-
flas empresas presenta barreras de
entrada bajas, lo que admite el inicio
permanente de nueva competencia,
especialmente en el turismo y produc-
tos derivados de la pesca, agricultura,
artesanias y otros, la competencia po-
dria contribuir con nuevos recursos,
infraestructura, maquinarias, imple-
mentos y talento humano mas capa-
citado, logrando constituirse en una

El fendmeno de la innovacién en micro y pequefias...

amenaza como nueva competencia.
Esto coincide con el trabajo de Zam-
brano y Falconi (2021) quienes, en su
analisis de competitividad en empre-
sas de San Placido, provincia de Ma-
nabi, en Ecuador, encontraron que
estas empresas escasamente cum-
plen los modelos de competitividad
necesarios y muestran fragilidad en
el sector estratégico y de comerciali-
zacidn, lo que los sitlia en desventaja
frente a la competencia.

3.7. Poder de negociacién de los
proveedores

Las micro y pequefias empresas
de la parroquia Crucita muestran
mediano poder de negociacién con
proveedores que tienen mds venta-
jas en este aspecto. En tal sentido,
los pequefios empresarios de la pa-
rroquia Crucita requieren formacion
que fortalezca sus capacidades de ne-
gociacion. Resultados diferentes de
esta apreciacién son los que expone
Luzuriaga (2017). En su investigacion
la empresa estudiada presentd alto
poder de negociacidn, pero a la vez
planted la implementacidn de un plan
estratégico para mejorar sus proce-
sos y funciones internas de manera
que contintie optimizando el poder
de negociacion con sus proveedores.

3.8. Poder de negociacién de los
clientes

El sector empresarial de la parro-
quia Crucita, tienen escasa concentra-
cién de consumidores, por ser destino
turistico y estar agrupadas en una ex-
tension geografia reducida, la mayor
cantidad de los clientes provienen de
otras partes de la provincia, del pais
e incluso internacional, por lo que el



poder de negociacion con los mismos
es alto.

3.9. Amenaza de ingresos de pro-
ductos sustitutos

El mercado que manejan las micro
y pequefias empresas en la parroquia
Crucita, muestra alta peligrosidad de
entrada de productos sustitutos , ya
que especialmente en el drea turistica
se ofertan casi los mismos servicios,
realmente existe muy poca innova-
cién en productos o de productos sus-
titutos. Sin embargo, la situacién no
se presenta critica ya que los turistas
tienen preferencias por los productos
tradicionales de la zona, no obstante,
debido a la globalizacién es necesario
que las micro y pequefias empresas
se modernicen para proporcionar
mejores productos y servicios. En
el caso de micro y pequefias empre-
sas el éxito o fracaso dependera de
la capacidad de innovacidén, que les
permitan competir con los productos
y servicios de las empresas del resto
de la provincia. Marcillo (2016), des-
cribe que las empresas globalizadas
son fuertes y competitivas siempre y
cuando fortalezcan la cadena de va-
lor, debido a que la competencia es
cada vez mas dinamica con el fin de
sobrevivir en el mercado.

4. CONCLUSIONES

El andlisis PESTEL de 48 micro y
pequefias empresas de la parroquia
Crucita arrojé resultados favorables
para el desarrollo socio-econémico
y turistico, sobre todo debido a los
recientes cambios de gobierno que
favorecen la apertura y el apoyo a
las actividades productivas y comer-
ciales. El entorno sociocultural se
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encuentra lleno de expectativas ante
la reactivacién turistica después del
confinamiento debido a la pandemia
por COVID-19, lo que representa opor-
tunidades para incorporarse al uso de
nuevas plataformas tecnoldgicas y asf
fortalecer sus estrategias productivas
y comerciales de manera innovadora.

Adicionalmente, los empresarios
de la parroquia Crucita, destino tu-
ristico de sol y playa, se han visto fa-
vorecidos con la concientizacidn de
la importancia del cuidado del medio
ambiente que ha promovido el go-
bierno parroquial y el provincial, tan-
to en los residentes como en los turis-
tas, porque implica playas aptas tanto
para el esparcimiento y como para la
pesca.

Contar actualmente con una le-
gislacion que simplifica los requisitos
de constitucién, operacién y contra-
tacion laboral, favorece la incorpora-
cién de personas de lalocalidad en las
micro y pequefias empresas turisticas
y comerciales como colaboradores,
pero también como propietarios de
nuevas empresas, lo que se consti-
tuye en un contexto que favorece la
innovacién.

En cuanto al andlisis de las 5 fuer-
zas de PORTER, especificamente lo
relacionado con la dimensién “rivali-
dad entre competidores”, se puede
concluir que las empresas acttian en
un mercado pequefio, pero a la vez
muy dinamico, razén por la que cons-
tantemente se ven en la necesidad
de implementar estrategias y tacticas
innovadoras que les permitan seguir
rivalizando en precios, publicidad,
produccidn, servicio al cliente, entre
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otros aspectos.

El ingreso permanente de nueva
competencia impulsa a las empresas
ya posicionadas a realizar mas y me-
jores esfuerzos para permanecer en
el mercado, debido a que las barre-
ras de entrada bajas para productos
sustitutos, representan una amenaza
para ellas, pero una oportunidad para
los nuevos emprendedores, por lo
que necesitan ser innovadores para
desarrollar productos o servicios cada
vez mejores y disminuir el impacto de
la nueva competencia.

El mediano poder de negocia-
cién con los proveedores que tienen
las empresas que participaron en el
estudio evidencia una necesidad de
fortalecer el conocimiento de mds op-
ciones de proveedores a través de lo
que pudiera llamarse inteligencia de
negocios, que le permita analizar mas
exhaustivamente la informacién de
su entorno, especialmente la relacio-
nada con proveedores potenciales de
sus negocios, utilizando herramientas
tecnoldgicas y administrativas. El alto
poder de negociacién con los clientes,
aun cuando sea una fortaleza identifi-
cada en las empresas estudiadas, pue-
de ser mejorado a través de la estrate-
gia de inteligencia de negocios.

Como los clientes no se encuen-
tran agrupados, asociados o en con-
tacto entre ellos, es minima la presion
que éstos puedan hacer para reducir
costos ya establecidos, situacién que
representa ventajas competitivas
para el empresario local. Esto se pue-
de convertir en motivacién para inno-
var en cuanto a estrategias de comer-
cializacién de servicios y productos,

como por ejemplo, el uso de redes
sociales. Con esta herramienta tec-
noldgica, se establecen los productos
con precios fijos, lo que implica que
el cliente tenga poca ventaja nego-
ciadora porque debe acomodarse a
los precios fijados, asi, las empresas
ubicadas en la parroquia Crucita man-
tendrian mejores ventajas de nego-
ciaciéon sobre los clientes. Al respecto,
autores como Ortiz (2021) sostienen
que el poder de negociacion de los
clientes debe ser reducida para que
la empresa pueda conseguir mayores
ventajas durante las negociaciones lo
que derivaria en alcanzar una mayor
rentabilidad.

5. RECOMENDACIONES

Es importante que el gobierno
parroquial realice acciones estraté-
gicas que beneficien al pequefio y
microempresario local y lo fortalez-
can como sector empresarial. Esto
pudiera lograrse a través capacita-
ciones permanentes para: fortalecer
sus capacidades productivas, adquirir
competencias para el uso de tecnolo-
gias digitales para la comercializacién
de bienes y servicios, crear capacida-
des de negociacién con proveedores
y mejorar las capacidades de nego-
ciacion con los clientes, mejorar la
calidad de los productos y servicios
aun cuando tengan un mercado cau-
tivo en algunos rubros, fortalecer las
capacidades de innovaciéon que les
permitan a los empresarios locales
enfrentarse con clientes exigentes,
competidores fuertes y proveedores
con poder de negociacidn.

El sector empresarial puede unir-
se para contratar capacitaciones vy
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asesores especializados en el uso de
herramientas informaticas que les
permitan hacer negocios con provee-
dores y clientes a través de Internet
en cualquier ciudad del Ecuadory pais
del mundo, siempre desde un enfo-
que sustentable y amigable con el
ambiente, de tal forma que su fuen-
te de ingresos, en este caso, el mar,
siempre este apto para el turismo y el
comercio.
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