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ABSTRACT
The social, economic and political situation 
in the current context has become even 
more acute due to the impact left by the 
pandemic, as well as by the war situation in 
the West, this reality is also reflected in the 
organizations, who seek under the figure 
of a manager, give an effective response to 
the various problems that society has, for 
this, it is proposed to devise a new trans-
formational managerial paradigm that can, 
through leadership and the theory of mul-
tiple intelligences, create a type of organi-
zation and institution that account of this 
situation and can, from the responsibility 
and social commitment, offer sustainabi-
lity, sustainable and profitable projects 
for society. In this sense, the objective of 
this research is to analyze leadership and 
multiple intelligences as contributions to 
transformational management, which 
from a hermeneutic methodology allows 
us to make an interpretation of the various 
theoretical references present in different 
bibliographies to build an epistemic refe-
rence. It is concluded that both leadership 
and multiple intelligences contribute 
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RESUMEN
La situación social, económica y política 
en el contexto actual se ha ido agudizan-
do aún más debido al impacto dejado por 
la pandemia, así como también por la si-
tuación bélica de occidente, esta realidad 
también se refleja en las organizaciones, 
quienes busca bajo la figura de un gerente, 
dar respuesta efectiva a los diversos pro-
blemas que tiene la sociedad, para ello, se 
propone idear un nuevo paradigma geren-
cial transformacional que pueda, a través 
del liderazgo y de la teoría de las inteligen-
cias múltiples crear un tipo de organiza-
ción e institución que de cuenta de esta si-
tuación y pueda desde la responsabilidad y 
compromiso social ofrecer proyectos sus-
tentabilidad, sostenibles y rentables para 
la sociedad. En este sentido, el objetivo de 
esta investigación es analizar el liderazgo e 
inteligencias múltiples como aportes para 
una gerencia transformacional, que desde 
una metodología hermenéutica nos permi-
ta hacer una interpretación de los diversos 
referentes teóricos presentes en distintas 
bibliografías para construir un referente 
epistémico. 

Palabras clave: Liderazgo, inteligencias 
múltiples, Gardner, gerencia transforma-
cional
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INTRODUCCIÓN

Hoy día, ante los grandes daños 
causado por el Covid-19, la situación 
socioeconómica y política se agudiza 
aún más para las sociedades e institu-
ciones en América latina, por lo que 
se requiere buscar alternativas orga-
nizacionales que a través de un nue-
vo liderazgo permitan dar respuesta 
a esta realidad, además de enfrentar 
otros problemas de carácter esencial 
como la convivencia social. En este 
sentido, se procura generar un espa-
cio de equidad, justicia y diálogo que 
apunte al bien común, por medio de 
una gerencia que pueda direccionar 
las múltiples inteligencias que tiene la 
persona para construir ideas y accio-
nes sociales acorde con las exigencias 
de la comunidad. Para ello, se debe 
sentar las bases de una nueva geren-
cia que garantice estabilidad entre to-
dos, además de ser eficiente busque 
diseñar un tipo de administración es-
tratégica que desarrolle una filosófi-
ca organizacional acorde a la misión, 
visión y objetivos requeridos por las 
organizaciones contemporáneas. 

Superar el paradigma de la ge¬ren-
cia tradicional, es una gran reto para 
los gerentes contemporáneos, ya 
que los liderazgos desarrollados por 
quienes llevan las gestiones en las or-
ganizaciones no ha sido lo suficiente-
mente capaces para dar soluciones a 
los diversos problemas presentados, 
muchas de esas gerencias se quedan 
atrapada en su propia cultura orga-
nizacional  de forma muy particular, 
hasta al punto de encerrarse en su 
misma burbuja, negando otros ele-
mentos socioeconómicos y culturales 
de la sociedad que son igualmente in-

dispensable para el bien común, equi-
dad, justicia y la convivencia humana. 

Por lo que, se propone dar un 
aporte para la construcción de un 
nuevo paradigma gerencial trans-
formacional que pueda, a través del 
liderazgo y de la teoría de las inteli-
gencias múltiples, incentivar un tipo 
de organización e institución que no 
respondan exclusivamente a los inte-
reses particulares de sus propietarios, 
ya que su cultura organizacional, en 
algunos casos, no tributan al princi-
pio de responsabilidad y compromi-
so social y carecen de credibilidad, 
sustentabilidad y legitimidad. De lo 
que se trata, es pensar y diseñar una 
gestión transformacional que ayude a 
mejorar las condiciones de vida de las 
personas en sociedad, que, por medio 
de un liderazgo que consolide otras 
nuevas formas de organizaciones y 
comunicación pueda consensuar en-
tre sus colaboradores para toma las 
decisiones, potenciado, también, las 
múltiples inteligencias que se posee 
para aplicarla en los diversos proce-
sos que se llevan constantemente en 
las instituciones y empresas.  

Consolidar un nuevo liderazgo 
es fundamental para desarrollar una 
gestión gerencial que pueda dar res-
puesta a las diversas situaciones y 
factores internos y externos de la 
organización, desarrollando una ca-
pacidad para la implementación de 
las inteligencias múltiples que permi-
ta el manejo de habilidades no solo 
para motivar sino para guiar, contro-
lar y encaminar a los miembros de la 
organización en pro de alcanzar los 
objetivos acordes al plan estratégi-
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co diseñado para tal fin. Por ende, el 
papel que desarrolla el liderazgo del 
gerente es esencial para influenciar al 
colectivo sobre la toma de decisiones 
y el impacto esperado de la misma. 
Gerenciar y liderizar se convierte en 
dos caras de la misma moneda, en el 
sentido que desarrolla un tipo de ha-
bilidad para aplicar un conocimiento 
que permite cambiar aspectos tanto 
en lo social, económico e incluso has-
ta en lo educativo dependiendo del 
tipo de institución u organización que 
se gerencie. 

Es por ello, que el liderazgo se nos 
presenta como indispensable para la 
construcción de un enfoque geren-
cial, que con la implementación y el 
aporte que puede dar la teoría de las 
inteligencias múltiples a la gestión 
organizacional, procure diseñar y fo-
mentar diversos métodos y estrate-
gias para que los miembros de una 
organización puedan llevar a la praxis 
esas múltiples formas de dar respues-
ta a  las diversas situaciones presenta-
das, fomentado el trabajo grupal o co-
lectivo como mecanismo que permite 
darle funcionabilidad a todos esos co-
nocimientos, habilidades, destrezas 
y técnicas que cada uno posee para 
ejecutarla en el momento justo y re-
querido permitiendo  el cumplimiento 
de la planificación acorde las políticas 
de la institución.

De ahí la necesidad de fundar las 
bases filosóficas de una gerencia 
transformacional que pueda inte-
ractuar dialécticamente con todos 
los actores de la sociedad, personas, 
instituciones, empresas y emprendi-
mientos, que desde un perspectiva 
integral e interdisciplinaria de res-

puesta a la cantidad de demandas 
que no son atendidas oportunamente 
y se pueda establecer una mesa de 
trabajo permanente entre las organi-
zaciones privadas y públicas, entre el 
gobierno y demás instituciones de la 
sociedad en pro de vincular tanto la 
finanzas en conjunto como los apor-
tes de la ciencia y tecnología para el 
bienestar social. Esta nueva gerencia 
transformacional procura desde su 
practicidad idear modelos que edifi-
quen un tipo de estructura organiza-
cional incluyente, humanista, flexible 
y acorde a la realidad donde se en-
cuentre inmersa, con el real propósito 
de ofrecer bienes, servicios, produc-
tos, asesorías y acompañamiento a la 
comunidad.      

Todo esto nos lleva a plantearnos 
como objetivo de esta investigación 
analizar el liderazgo e inteligencias 
múltiples como aportes para una ge-
rencia transformacional, que desde 
una metodología hermenéutica nos 
permita hacer una interpretación de 
los diversos referentes teóricos pre-
sentes en distintas bibliografías para 
construir un referente epistémico. 
En efecto, repensar sobre el rol de 
la gerencia contemporánea desde el 
liderazgo e inteligencias múltiples se 
nos presenta como una posibilidad de 
construir un aporte para las ciencias 
gerenciales desde una mirada trans-
formacional que apunte a la gestión 
humana, como epicentro de toda 
organización, donde lo importante 
sea la actuación responsable de cada 
miembro de la institución, basado en 
sus conocimientos, experiencias y ex-
perticias y de la forma de cómo llevar 
a cabo toda esa sabiduría para el be-
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neficio de todos, con un tipo de lide-
razgo que acompaña cada decisión 
de los grupos y del seguimiento de los 
procedimientos acordados para la ob-
tención de los objetivos corporativos 
acorde a un tipo de visión, misión y 
cultura organizacional abierta, plural 
e incluyente.

En este sentido, la investigación se 
ha dividido en tres partes, en la prime-
ra, se presentan algunos elementos 
teóricos en cuanto a la construcción 
de un nuevo liderazgo, que esté a la 
altura de los grandes retos contem-
poráneos, en la segunda parte se 
esbozan los elementos principales 
de los postulados de la teoría de las 
inteligencias múltiples y finalmente 
nos proponemos a reflexionar sobre 
el liderazgo e inteligencias múltiples 
que permita dar un aporte para desa-
rrollar una gerencia transformacional 
que potencie a un nuevo gerente que 
requiere transformarse para que pue-
da planificar, organizar, direccionar y 
acompañar de manera efectiva las ne-
cesidades, problemas y requerimien-
tos organizacional en pro del bienes-
tar y desarrollo de la sociedad. 

1.- EL LIDERAZGO Y GERENCIA. AS-
PECTOS CONCEPTUALES

En el contexto gerencial el lideraz-
go se presenta como un elemento vi-
tal cuya cualidad se convierte en una 
habilidad para direccionar la gestión 
y planificación en la toma decisiones 
de las organizaciones, la misma pro-
cura desde una visión prospectiva y 
estratégica mantener el buen funcio-
namiento de los procesos y estructu-
ra organizacional conjuntamente con 
los roles y responsabilidades de cada 
miembro que tributa a la institución, 

este liderazgo debe influir considera-
blemente en los aspectos motivacio-
nales y en la convicción para lograr 
los objetivos trazados desde un pen-
samiento integrador que pueda hilar 
sobre los conocimientos y experticias 
de todos sus colaboradores. 

    El liderazgo es la acción de un 
sujeto que a través de sus habilidades, 
conocimientos y experiencias guía e 
inspira a otros sujetos brindándoles 
seguridad y credibilidad para que sus 
labores y responsabilidades las cum-
plas de acuerdo con lo planificado (Hi-
nojosa y Chirino, 2011), es decir, desde 
su propia actuación convence al otro 
a través de sus capacidades y cuali-
dades para persuadir, motivar y des-
pertar el interés de trabajo en equipo 
en pro de los objetivos corporativos. 
Lo que nos lleva a valorar la función 
del liderazgo para la gerencia que 
permite que los trabajos tanto indivi-
duales como colectivos tributen para 
la gestión de forma natural, fluida y 
dinámica. En ese sentido, se puede re-
saltar dos aspectos importantes con 
relación al liderazgo, por un lado, es 
entendida como la habilidad que tie-
ne una persona para ejercer su pensa-
miento en las demás personas a tra-
vés de un tipo influencia que permite 
que se actúe acorde a lo expresado y, 
por otro lado, es un rol esencial para 
la organización ya que se necesita de 
una persona que inspire confianza y 
sea el gran referente para todos sus 
seguidores.   

Mientras que, por gerencia se pue-
de entender como un proceso que 
permite direccionar a la organización 
estableciendo metas y estrategias, 
valorando los recursos existentes y 
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haciendo un análisis interno y exter-
no en pro de alcanzar los objetivos y 
buen funcionamiento organizacional. 
La gerencia valora las cualidades de 
los colaboradores de la organización, 
cumple la misión, visión y filosofía 
organizacional, acompaña los proce-
sos administrativos de planificación, 
organización, dirección y control, así 
como el talento humano que tributa 
en esos procedimientos, por lo que 
construye una serie de estrategias 
que le permitan desarrollar su labor 
de forma más consciente, consolidan-
do su experiencia y responsabilidad 
ante la organización (Méndez, 2020)

Por lo que, es importante resalta 
que en la gerencia el liderazgo que la 
misma asume no se reduce solo a con-
vencer y tener seguidores, sino que 
desarrolla una forma particular de 
llevar la gestión para trabajar recípro-
camente en pro de los objetivos de la 
institución, en donde los seguidores, 
inspirados por la persona que genera 
un liderazgo influyente, desarrollan 
conjuntamente las actividades asig-
nadas con un alta responsabilidad, en-
trega y convicción (Gutiérrez, 2015). 
En otros términos, el líder consigue 
que las otras personas con diversos 
conocimientos se integren al pensa-
miento organizacional desde un pla-
no ontológico, axiológico e incluso 
epistemológico.

Por otro lado, es importante men-
cionar que existe diferentes tipos de 
liderazgos que se presenta en una 
organización tales como liderazgo 
ético, relacional, resonante, liderazgo 
visionario y creativo, en efecto, para 
Pelekais y Aguirre (2008) el liderazgo 
ético es aquel estilo donde la persona 

motiva desde su propia acción, siendo 
coherente entre lo que dice y lo que 
hace, este tipo de persona permite 
que las empresas realice una gestión 
ética con responsabilidad social basa-
do en principios de sustentabilidad, 
rentabilidad, equilibrio y equidad.  
Por otro lado, el liderazgo relacional, 
se encuentra en personas que busca 
un equilibrio entre todos, procura 
optimizar los resultados en benefi-
cios común, es capaz de adaptarse a 
la circunstancia procedimental para 
buscar las estrategias adecuadas que 
impulsen reciprocidad y corresponsa-
bilidad entre los miembros de la orga-
nización (Pelekais y Aguirre, 2008). 

Asimismo, el liderazgo relacional 
promueve un tipo de motivación que 
acompaña a la conducta de la perso-
na, teniendo un impacto positivo para 
la organización de manera intrínseca, 
extrínseca como trascendental. En 
efecto, cuando se da un liderazgo re-
lacional desde la motivación extrínse-
ca se considera que se desarrolla una 
habilidad transaccional, mientras que 
un liderazgo que se fundamenta en lo 
intrínseco procura una cualidad trans-
formadora y aquel liderazgo que par-
te de lo trascendental lo hace desde el 
propio fundamento ético de la perso-
na. Por otra parte, Pelekais y Aguirre 
(2008) consideran que el liderazgo 
resonante es promovido por sujetos 
que valoran la parte emotiva de los 
demás, que le permite desarrollar una 
identidad personal con los aspectos 
culturales de la organización, todo 
esto acompañado de una acción po-
sitiva y optimista en el quehacer ocu-
pacional de cada miembro, en otros 
términos, este  liderazgo permite en-
lazar los sentimientos de las personas 
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con su inteligencia emocional en pro 
del beneficio colectivo, expresado en 
la elaboración de tarea y solución de 
problemas desde un estado de ánimo 
positivo y entusiasta que permite con-
jugar las múltiples inteligencia con los 
propios sentimientos y experiencia.

Para Pelekais y Aguirre (2008) el li-
derazgo visionario permite a la geren-
cia desarrollar una habilidad inclusiva 
y compartida para con sus colabora-
dores en pro de trazar planes pros-
pectivos que garanticen los objetivos 
organizacionales. Este liderazgo, crea 
un ambiente de respeto promovien-
do una dinámica transformadora que 
coadyuva a fortalecer el trabajo en 
equipo valorando el capital intelec-
tual y emocional de todos. Finalmen-
te, el liderazgo creativo además de 
consolidar una visión compartida de 
conocimientos, experiencias, creen-
cias y cosmovisión logra estimular en 
sus seguidores un entusiasmo por el 
trabajo a través de espacio para la 
creatividad e innovación. Es una pos-
tura consiliente entre la sabiduría, ex-
perticias, intereses y anhelos de cada 
miembro que trabaja colectivamente 
para alcanzar los propósitos institu-
cionales.  

Cada una de estas expresiones de 
liderazgo contribuye a la gerencia pro-
piciar condiciones para que todos sus 
trabajadores se sientan motivados y 
valorados, respetando sus creencias, 
talentos y experiencia, superando 
cualquier obstáculo y barrera que mu-
chas veces no permite una efectiva 
comunicación. Así mismo, el gerente 
debe ser un líder que promueva los 
valores organizacionales basado en 
el amor y pasión por la filosofía insti-

tucional que representa, para poder 
prestar el mejor servicio a la sociedad 
desde una perspectiva profundamen-
te humanista. 

En este sentido, el liderazgo con-
tribuye a la gerencia desarrollar direc-
trices y planes estratégicos garantiza-
do un buen ambiente laboral a través 
de procedimientos que permite dosi-
ficar el talento humano, tecnológico 
y científico de la organización que ga-
ranticen la productividad esperada. 
Un gerente necesariamente debe ser 
un líder negociador que propicia una 
buena administración de los recursos 
y el capital intelectual que tiene cada 
institución (Blanchard y O’Connor, 
1991). 

Por ende, el liderazgo involucra 
las cualidades racionales y emocio-
nales de las personas, que reconoce 
las actuaciones basadas en la razón, 
así como en la motivación y los sen-
timientos. Lo que implica que, desa-
rrollar un buen liderazgo transciende 
de la planificación a aspectos cualita-
tivos que representan la percepción, 
inteligencias y emociones de los co-
laboradores que permiten desem-
peñar una función importante en la 
gerencia (Ocampo, 2016).

2.- INTELIGENCIAS MÚLTIPLES EN 
EL CONTEXTO GERENCIAL 

Inteligencia proviene del intelli-
gentia que significa la cualidad del 
que sabe elegir bien entre múltiples 
opciones. Esta definición permite en-
tender que la inteligencia se asocia 
a la capacidad de observar, captar y 
comprender la realidad para tomar 
la decisión más adecuada en un con-
texto determinado. La misma permi-
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te asociar las diversas experiencias, 
percepciones y creencias personales 
para enfrentar lo dialectico y comple-
jo de la vida. En este sentido, Gardner 
(1994) manifiesta que la inteligencia, 
no solo permite solucionar los proble-
mas que se nos presentan sino tam-
bién tiene la capacidad de generar 
planteamientos teóricos-prácticos 
que benefician a las personas para 
que puedan vivir en sociedad.       

  Es por ello, que la inteligen-
cia se asocia a cada individuo que va 
desarrollando un lenguaje complejo 
acorde al contexto cultural donde 
está inmerso (Gardner, 2004), en 
otras palabras, es su ubicación de 
espacio y tiempo que le ayuda a rela-
cionarse socialmente con los demás, 
generando un encuentro intersubjeti-
vo. Para comprender lo complejo de 
la inteligencia humana debe conside-
rarse al menos ocho aspectos claves 
de cómo se nos presenta, ellas son: 
inteligencia lógica-matemática, inte-
ligencia lingüística, inteligencia espa-
cial, inteligencia musical, inteligencia 
corporal-cinestésica inteligencia intra-
personal, inteligencia interpersonal 
e inteligencia naturalista (Gardner, 
1999). A continuación, abordamos 
cada una de ellas valorando sus impli-
caciones y aportes a la gerencia. 

Inteligencia lógico-matemática

La inteligencia lógico-matemáti-
ca permite solucionar los problemas 
formales y abstractos característicos 
de las ciencias naturales, haciendo 
mejores cálculos de las diversas situa-
ciones presentadas aportando cuanti-
tativamente a solucionarlos, a la vez 
también contribuye con el análisis si-

logístico y discursivo para entender la 
validez de diversos argumentos des-
de una perspectiva simbólica formal 
(Gardner, 1999). A esta inteligencia 
se le suele adjudicar a los científicos y 
al pensamiento que se gesta desde el 
hemisferio lógico

La inteligencia lógico-matemática 
demuestra en la persona un alto con-
trol de la razón y el uso de los meca-
nismos propios para la comprensión 
y manejo de las problemáticas ma-
temáticas; este tipo de inteligencia 
es susceptible al control de la lógica 
y las relaciones con los números. “Es 
la capacidad para usar los números 
de manera efectiva y de razonar ade-
cuadamente. Incluye la sensibilidad 
a los esquemas y relaciones lógicas, 
las afirmaciones y las proposiciones, 
las funciones y otras abstracciones 
relacionadas” (Gardner, 2011, p. 44). 
Las personas que consolida esta in-
teligencia se asocian en profesiones 
contables, estadistas, matemáticos, 
ingenierías, analistas de sistemas, filó-
sofos dedicados a la epistemología y 
a los estudios de la lógica. Estas per-
sonas procuran potenciar actividades 
de operaciones formales y de análi-
sis argumentativos desde enfoques 
cuantitativos.

En el contexto gerencial, el líder 
puede reconocer en sus colaborado-
res quienes posee esta inteligencia 
más desarrollada que le permita in-
tegrarlos a los equipos que analizan 
estadísticamente el entorno externo 
e interno y a los estudian los compor-
tamientos organizacionales, aplican-
do métodos como el FODA y PESTEL 
para obtener resultandos cuantitati-
vos que permitan dar una adecuada 



 Johan Méndez Reyes y Ana Padrón Medina 347
 Liderazgo e inteligencias múltiples. Aportes para una...

planificación estratégica. 

Inteligencia lingüística

La inteligencia lingüística es una de 
las cualidades más importante en el 
ser humano, a través de ella logramos 
la comunicación y la expresión oral, 
escrita o gestual evidenciada tanto en 
la construcción de símbolos, códigos, 
palabras y demás aspectos que per-
miten expresar ideas, sentimientos, 
información y conocimientos, en el 
contexto académico se puede apre-
ciar la construcción de herramientas 
que sirven de instrumento de socia-
lización tales como: conferencias, 
ponencias, artículos, libros, ensayos, 
entre otras. Quienes desarrollan más 
esta inteligencia son los que se dedi-
can a la escritura, poesía y literatura. 

Esta inteligencia se caracteriza 
por presentar en el sujeto la habili-
dad para el buen uso de la palabra 
a través de diversos lenguajes o for-
mas de interacción verbal elaborando 
discursos coherentes, armónicos y 
comprensibles, al igual que la destre-
za para comunicarse de forma libre y 
agradable ante otras personas. La in-
teligencia lingüística: “es la capacidad 
de usar las palabras de manera efec-
tiva, en forma oral o escrita. Incluye 
la habilidad en el uso de la sintaxis, 
la fonética, la semántica y los usos 
pragmáticos del lenguaje (la retórica, 
mnemónica, la explicación y el meta-
lenguaje)” (Gardner, 2011, p. 56) 

Las personas que consolidan la in-
teligencia lingüística lo hacen a través 
de su habilidad de elaborar poesía, 
oratoria, escritura de libros, novelas 
o textos narrados por medio del pe-
riodismo. 

A nivel de la gerencia se puede 
apreciar esta cualidad en los escena-
rios donde se requiere tener una bue-
na oratoria y en la construcción de 
informes que den cuenta del estatus 
de la organización y del análisis de la 
situación real de la empresa.  

Inteligencia espacial

La inteligencia espacial es la capa-
cidad que tiene la persona para mirar, 
precisar y representar gráficamente 
imágenes mentales desde distintos 
ángulos. Diseñando tres perspectivas 
para entender cada ángulo acorde a 
la ubicación espacial. Se trabaja con 
el hemisferio derecho, con esta inte-
ligencia se puede diseñar proyectos 
de arquitectura e ingeniería, construir 
mapas o inclusive se potencia las ha-
bilidades para las actividades lúdicas 
donde se trabaja lo analítico. Esta in-
teligencia permite a los ingenieros, 
arquitectos, capitanes de navío, mé-
dicos cirujanos, artistas escultores, 
gerentes tener una mayor ubicación 
espacio temporal para la mejor toma 
de decisión.  

Esta inteligencia permite a la per-
sona consolidar la habilidad para la 
orientación en el espacio y la recrea-
ción de formas, texturas y figuras en 
un plano tridimensional. Usualmente, 
las personas que desarrollan más esta 
inteligencia se inclinan por la aviación, 
la pintura, la escultura o la arquitectu-
ra. Por lo que ella, “es la capacidad 
de pensar en tres dimensiones. Per-
mite percibir imágenes externas e 
internas, recrearlas, transformarlas 
o modificarlas, recorrer el espacio o 
hacer que los objetos lo recorran y 
producir o decodificar información 
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gráfica” (Gardner, 2011 p. 40). Las per-
sonas que trabajan esta inteligencia 
demuestran la capacidad de expre-
sión emocional y psíquica a través 
de dibujos, pintura y recreación de 
escenarios abstractos, mientras que 
el gerente puede reconocer en sus 
colaboradores todas esas habilidades 
que permita incorporar esos conoci-
mientos para la creación de proyectos 
innovadores y creativos en beneficio 
de nuevos emprendimientos para la 
organización. 

Inteligencia musical 

La inteligencia musical se asocia 
con la habilidad de desarrollar las 
expresiones rítmicas, melodías y ar-
monías que se estimulan desde la es-
cucha y la voz, implementando herra-
mientas que producen sonidos que se 
acoplan a un estilo, género o creación 
genuina.  Las personas que potencian 
esta inteligencia son compositores, 
cantantes, músicos, entre otros.

En este tipo de inteligencia se ubi-
ca en la capacidad para reconocer 
sonidos, ritmos, timbres y disfrutar 
de ellos, así como, la habilidad para 
hacer música y demostrar emociones, 
sentimientos y pensamientos a través 
de la diversidad de los instrumentos 
musicales. La inteligencia musical se 
asocia a la competencia que tiene la 
persona de concebir, crear y expresar 
las formas musicales que involucra la 
sensibilidad al ritmo, al tono, al timbre 
y a las diversas expresiones armóni-
cas producidas por la destreza artís-
tica. Quienes desarrollan más esta 
inteligencia son los compositores, 
cantantes, músicos y directores de or-
questas. La gerencia contemporánea 

debe valorar los aportes que puede 
dar este tipo de inteligencia encontra-
da en sus colaboradores, ella se aso-
cia con los sentimientos y estado de 
ánimo que permite motivar en la rea-
lización de las actividades, además de 
buscar un espacio para la integración 
y recreación en las horas no labora-
les, logrando una mayor adaptación y 
aceptación del grupo de trabajo.   

Inteligencia cinestésica-corporal 

La inteligencia corporal- cinestési-
ca es la capacidad que tiene la perso-
na de dominar su cuerpo en activida-
des físicas y responde a las exigencias 
del día a día a nivel de disciplinas de-
portivas o artísticas como bailes o de 
destrezas requeridas para la elabora-
ción de piezas, estatuas y productos 
creados con las manos de manera 
artesanal (Gardner, 1999). Las perso-
nas que consolidan esta inteligencia 
son los deportistas, bailarines, artesa-
nos, entre otros. Además, se vincula 
al trabajo de la corporalidad, donde el 
individuo puede sentirse libre desde 
la expresión de su cuerpo, activando 
actividades complejas en vinculación 
a destrezas en extremidades y demás 
miembros del cuerpo. 

La inteligencia cinestésica-corpo-
ral “es la capacidad para usar todo el 
cuerpo en la expresión de ideas y sen-
timientos, y la facilidad en el uso de 
las manos para transformar elemen-
tos. Incluye habilidades de coordina-
ción, destreza, equilibrio, flexibilidad, 
fuerza y velocidad, como así también 
la capacidad cinestésica y la percep-
ción de medidas y volúmenes” (Gard-
ner, 2011, p. 75).
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Por ello, usualmente las personas 
que se vinculan a este tipo de inteli-
gencia tienen afición por el atletismo, 
la danza, la pintura, la artesanía o in-
cluso optan por la cirugía en el cam-
po de la medicina. Quienes desempe-
ñan estos dones son normalmente 
personas apasionadas, sensibles y 
reflexivas, demostrando sus emocio-
nes a través del baile o deporte. En 
este sentido, la gerencia debe pro-
curar que la organización garantice 
momentos deportivos y recreativos 
para que sus colaboradores también 
desarrollen esta inteligencia, ya que 
la salud es importante para todos, en 
donde el equilibrio mente y cuerpo es 
esencial para que la persona pueda 
rendir con las actividades exigidas y 
desarrolle todas estas múltiples inteli-
gencias en pro de la institución. 

Inteligencia intrapersonal

La inteligencia intrapersonal es la 
capacidad que tiene la persona de co-
nocerse a sí mismo con relación a su 
forma de pensar, sentir y actuar, para 
ello, se analiza introspectivamente 
para encontrar sus cualidades y limita-
ciones particulares que les sirva para 
tomar las mejores decisiones ante los 
desafíos de las relaciones sociales y 
laborales. De lo que se trata, es que 
la persona reconozca sus habilidades, 
conocimientos y restricciones para 
que pueda tener conciencia propia de 
las formas que debe afrontar los dis-
tintos escenarios que se le presenta, 
consolidando su autodominio y sen-
satez ante situaciones difíciles, con-
flictivas, de estrés o presión.  

A través de esta inteligencia se 
fortalece la relación de la persona 

consigo mismo, donde examina rigu-
rosamente sus propios estados emo-
cionales y psíquicos en pro de su es-
tabilidad mental, permitiéndole tener 
cordura y racionalidad en la toma de 
decisión tanto en los asuntos perso-
nales, como en los sociales y labora-
les. 

En este sentido, la inteligencia 
intrapersonal es “el conjunto de ca-
pacidades que nos permiten formar 
un modelo preciso y verídico de no-
sotros mismos, así como utilizar di-
cho modelo para desenvolvernos de 
manera eficiente en la vida. Incluye la 
autodisciplina, la autocomprensión y 
la autoestima” (Gardner, 2011, p. 60).

La gerencia a través del lideraz-
go puede reconocer lo valioso que 
representa para la organización que 
sus colaboradores tengan como cua-
lidad la inteligencia intrapersonal con-
solidada, ya que ella representa esa 
habilidad que posee la persona para 
conocerse, identificando de mane-
ra objetiva su estado de ánimo y sus 
propios estímulos que le permite au-
torregular su conducta en beneficio 
de todos en su lugar de trabajo. Ade-
más, procura que los miembros de la 
empresa sean más asertivos haciendo 
posible que sus propios conocimien-
tos de sí mismo aporten para el des-
empeño y desarrollo de las activida-
des y responsabilidades dentro de la 
organización.   

Es por ello, que la inteligencia in-
trapersonal se vincula con y desde el 
sí mismo, así como también con los 
pensamientos, deseos, capacidades y 
comportamientos obtenidos por me-
dio de la autoevaluación y la propia 
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introspección (González et al., 2014). 
Por ende, la inteligencia intraperso-
nal permite el desarrollo, manejo y 
control de los estados internos de la 
persona. Si bien es cierto, que todas 
las personas pueden potenciar esta 
inteligencia, frecuentemente se da 
en muchas profesiones vinculada a la 
enseñanza, psicología y ciencias ge-
renciales. 

Valorar las ventajas de tener per-
sonas en la organización que puedan 
autogestionar sus emociones, cono-
cer su inteligencia emocional, que 
sepan controlar su estado de ánimo 
y den respuestas sensatas a situacio-
nes complejas; hacen que la gerencia 
pueda desarrollar un tipo de liderazgo 
resiliente que trasciende la forma clá-
sica de hacer gestión empresarial di-
señando un nuevo enfoque gerencial 
que se considera transformacional.   

Inteligencia interpersonal

Otra de la inteligencia que posee 
la persona, para Gardner (1999), es 
la interpersonal, siendo la capacidad 
para relacionarse social y comunica-
tivamente con los demás, permite 
desarrollar el trabajo colectivo de ma-
nera efectiva. De esta forma, se ga-
rantiza una interacción con las perso-
nas que comparten en el día a día en 
las diversas organizaciones donde se 
hace vida social. Quienes desarrollan 
esta inteligencia suelen dedicarse a la 
docencia, política, emprendimiento y 
gerencia. Lo que hace, que la misma 
sea considerada en el contexto or-
ganizacional, ya que permite que las 
personas que forman parte de la insti-
tución puedan confrontar las diversas 
vicisitudes con empatía y compromi-

so colectivo, al mismo tiempo desa-
rrollan la inteligencia emocional con-
jugado lo intra e interpersonal en pro 
de los objetivos de la organización. 

El líder es capaz de reconocer la 
capacidad y habilidad de su equipo 
de trabajo que permite que la gestión 
resalte las relaciones interpersonales 
donde las personas se muestran cor-
diales, amables y respetuosos con 
los demás, expresan sus ideas, crite-
rios y conocimientos desde una co-
municación efectiva y proactiva que 
permite que el trabajo, actividades 
y responsabilidades del grupo fluya 
correctamente hacia los fines de la or-
ganización. Por lo que, la inteligencia 
interpersonal “es la capacidad de en-
tender a los demás e interactuar efi-
cazmente con ellos. Incluye la sensibi-
lidad a expresiones faciales, la voz, los 
gestos y posturas y la habilidad para 
responder” (Gardner, 2011, p. 30), 
contribuyendo considerablemente al 
buen clima laboral y al entendimiento 
de los roles y funciones de cada per-
sona en la estructura y engranaje or-
ganizacional. 

 Aunado, a que la inteligencia in-
terpersonal desarrollada por la per-
sona permite la fluidez discusiva y la 
capacidad de dar respuestas espon-
táneas, creativas e innovadoras en la 
construcción de proyectos y activida-
des que aportan a la debida planifica-
ción estratégica y a la solución de los 
problemas y demandas sociales, eco-
nómicas e incluso políticas.  

Las personas que potencian la in-
teligencia interpersonal son capaces 
de relacionarse natural y espontánea-
mente con los demás, mantiene por 
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mucho más tiempo vínculos sociales y 
organizacionales, son comprensibles 
y desarrollan la capacidad de la escu-
cha, “también son capaces de percibir 
las diferencias entre las personas, con 
sensibilidad para percibir el estado de 
ánimo, las intenciones, motivaciones 
y sentimientos de los otros, se intere-
san por los problemas y situaciones 
de sus amigos” (González et al., 2014, 
p. 33).

 Este tipo de inteligencia es 
más desarrollada en profesiones vin-
culados a la política, gerencia, mar-
keting, educación y artes. Dentro del 
contexto gerencial, el reconocimien-
to de esta inteligencia permite que 
los colaboradores desarrollen buenas 
relaciones sociales, se expresen flui-
damente en un contexto de respeto y 
reconocimiento que permite mejorar 
el ambiente laboral practicando la es-
cucha activa e incentivando a que el 
trabajo en equipo sea más efectivo, 
empático, comunicativo y eficaz.  

Inteligencia naturalista-pictórica 

La inteligencia naturalista es la 
que posee la persona cuya capacidad 
le permite concebir y categorizar a la 
naturaleza en relación con todos los 
seres vivos, hallando la semejanza y 
discrepancia de cada ser según su es-
pecie, la misma procura entender el 
equilibrio existente en el universo que 
hace posible la vida en la tierra (Gard-
ner, 1999). A través del manejo de 
esta inteligencia, la persona vincula 
su conocimiento sobre la naturaleza 
con la vida social, cultural y organiza-
cional que aporta elementos de esta-
bilidad y tranquilidad entre lo natural 
y lo construido por el ser humano. Si 

bien es cierto, que esta inteligencia 
la desarrollan más los que trabajan 
los métodos de las ciencias naturales 
también es posible que las personas 
que se dedican a las ciencias sociales 
la potencien sin ningún inconvenien-
te. 

 En efecto, la inteligencia na-
turalista-pictórica procura potenciar 
la capacidad de análisis que tiene la 
persona que se manifiesta por medio 
de la observación, experimentación 
y verificación de la naturaleza. Extra-
polando los aportes del desarrollo de 
esta inteligencia al contexto geren-
cial, permite que los colaboradores 
además de entender la naturaleza 
de los seres vivos reconozcan que la 
organización forma parte de un eco-
sistema mucho más amplio del cual 
se debe tributar para aportar respon-
sable y socialmente en beneficio del 
equilibrio ecológico y del bien común. 

 Una gerencia que reconoce 
en sus colaboradores la capacidad de 
desarrollar la inteligencia naturalista 
permitirá acompañar la potencializa-
ción de las habilidades pictóricas que 
ayudará al trabajo en equipo debido 
a la implementación de un tipo de 
metodología que se basa en el diag-
nóstico, percepción y comprensión 
de la naturaleza aplicada al diseño, 
creación e innovación de ideas y pro-
yectos organizacionales motivando 
al dinamismo e interés grupal para la 
creatividad y emprendimiento. 

 En este sentido, para Tijeiro 
(2016) es importante reconocer los 
aportes del modelo de múltiples inte-
ligencias para la gerencia organizacio-
nal proponiendo una estructura que 
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incluye además de las inteligencias 
emocional, social, ejecutiva y creativa, 
la inteligencia espiritual. En efecto, la 
inteligencia espiritual es la forma de 
cómo cultivar y desarrollar el espíritu 
y la espiritualidad. A través de ella, se 
puede comprender la realidad de ma-
nera más integral y permite entender 
las limitaciones de los seres humanos. 
Por ende, la inteligencia espiritual 
procura ver más allá del mundo ma-
terial entrando en esa amplia e inter-
conectada dimensión espiritual, tan 
alejada del mundo material, permi-
tiendo desarrollar una gerencia holís-
tica y transformacional que entiende 
el dinamismo social y la necesidad de 
adaptarse a los cambios (Tijeiro, 2016)

 Todas estas contribuciones 
permiten idear una gerencia transfor-
macional que a través del liderazgo 
puedan acompañar a la potencializa-
ción de estas múltiples inteligencias 
en la organización, que, aunque tenga 
sus propias especificidades se interre-
lacionan. Las personas en la empresa 
o institución pueden desarrollar una 
inteligencia más que otra, lo que le 
da cierta destreza y habilidad en esa 
área de conocimiento, por tanto, es 
responsabilidad del gerente consoli-
dar un liderazgo que dé cuenta de esa 
realidad y gestione las diversas inteli-
gencias presentadas por sus colabo-
radores para tributen a la obtención 
del objetivo organizacional. 

3.- CONTRIBUCIONES DEL LIDE-
RAZGO E INTELIGENCIA MÚLTI-

PLES A LA GERENCIA TRANSFOR-
MACIONAL 

Las organizaciones en el siglo XXI 
requieren de un tipo de liderazgo que 

ejerza inspiración, motivación y con-
trol de su equipo de trabajo que per-
mita que sus directrices sean asumi-
das con responsabilidad y criterio de 
compromiso, al mismo tiempo pueda 
empoderar a sus colaboradores para 
que logren aportar desde sus conoci-
mientos tanto a la toma de decisión 
como a la planificación estratégica, 
involucrando sus valores personales 
con los organizacionales en pro de 
enriquecer a la cultura y filosofía de la 
institución, todo esto, con la convic-
ción que coadyuvará a crear condicio-
nes para dar respuestas a los diversos 
escenarios emergentes con el que se 
enfrenta la gerencia contemporánea.    

Asimismo, los aportes de la teo-
ría de las inteligencias múltiples a la 
gerencia permiten el desarrollo de 
nuevas estrategias inter y transdicipli-
narias que motiva a la creatividad en 
la persona sin desacreditar todas sus 
habilidades, cualidades y destrezas, 
convirtiéndose así en un actor prota-
gónico y empoderado de los procesos 
organizacionales, aportando desde 
sus múltiples inteligencias al diseño, 
ejecución y realización de sus activi-
dades con una alta motivación y com-
promiso institucional.  Una gerencia 
que asuma lo más valioso que tiene 
la organización, su capital intelectual, 
será capaz de aprovechar al máximo 
el liderazgo que tiene para consolidar 
la capacidad cognitiva de su equipo 
de trabajo para solucionar conflictos 
y obstáculos que se presentan per-
manentemente, tanto en el compor-
tamiento organizacional como en las 
relaciones personales que podrá re-
solver desde una actitud resiliente y 
positiva.    
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Es por eso, que el liderazgo pro-
cura sustentarse en las múltiples in-
teligencias que se desarrollan en la 
organización que van de lo inter-per-
sonal, intra-personal, y verbal a otras 
inteligencias como la que proviene 
de lo lógico-matemática, cognitivos, 
sociales y emocionales que permiten 
favorecer el desempeño de la gestión 
organizacional y contribuyen con sus 
capacidades y habilidades al éxito 
(Ocampo, 2016). 

El estudio que hace Ocampo 
(2016) demuestra que es desde las 
praxis gerenciales donde se observa 
aún más la influencia del liderazgo, 
permitiendo potenciar niveles de 
mandos que asimila la pluralidad y 
diversidad de aspectos que se gesta 
desde las mismas actuaciones indivi-
duales procurando el desarrollo de las 
habilidades, destrezas e inteligencias 
que cada uno posee en beneficio de 
la organización. 

En este sentido, se hace necesa-
rio incorporar los postulados de las 
inteligencias múltiples en el contex-
to organizacional para impulsar una 
gerencia que reconozca y valore las 
capacidades y habilidades de sus co-
laboradores, al mismo tiempo acom-
pañe el dinamismo organizacional, 
social, económico y político, a través 
de un liderazgo que aporta al logro de 
soluciones de los problemas de la so-
ciedad y a mejorar la calidad de vida. 

Es por eso, que se considera que 
la gerencia transformacional es la lla-
mada a promover el liderazgo que se 
requiere en la organización, para in-
tegrar a los colaboradores al trabajo 
colectivo que respondan a la misión, 

visión y objetivo organizacional, al 
mismo tiempo pueda acompañar a 
potenciar las múltiples inteligencias 
para que sean aplicadas en los proce-
sos que se llevan a lo interno y exter-
no de la empresa y permitan recrear 
un buen ambiente laboral donde se 
propicie el respeto, reconocimiento, 
diálogo y empoderamiento de todos. 
Esto nos lleva a repensar en un esce-
nario cuyos procesos administrativos, 
seguimiento, control y creación sean 
llevados por un líder que sepa inter-
pretar el dinamismo social, político 
y económico, asumiendo la gerencia 
como una característica clave que 
lo guie para preservar la eficiencia y 
eficacia de la organización (Méndez, 
2020).

Es así y solo así, que se busca 
una gerencia transformacional que 
liderice la construcción de diversos 
proyectos que contribuyan no solo a 
alcanzar los objetivos organizaciona-
les, sino que también puedan desde 
el principio de responsabilidad social 
solucionar los problemas y deman-
das de la sociedad, todo esto desde 
un ambiente laboral optimo y de una 
adecuada ejecución de los procesos 
internos que contribuyen a la concre-
ción de lo planificado. Por lo que, esta 
nueva gerencia, no solo parte de la 
visión, misión y objetivos estratégicos 
que guían los distintos procedimien-
tos sino también desde la planifica-
ción, control, dirección y ejecución 
administrativa en pro de la eficacia 
y eficiencia requerida valorando en 
su justa dimensión los aportes de los 
grupos de trabajos y las cualidades, 
habilidades e inteligencias aplicadas 
en sus diversos roles y funciones.  
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La gerencia transformacional con-
tribuye al proceso del desarrollo es-
tratégico y prospectivo de la organi-
zación, valorando lo más esencial que 
tiene la empresa, el talento humano, 
generando así una gestión humani-
zante que vele por el bienestar e inte-
gralidad de todos los miembros de la 
institución, al mismo tiempo exige, a 
través del liderazgo que en sí mismo 
engloba su responsabilidad, respetar 
la estructura concebida para el nor-
mal desenvolviendo de la empresa, 
valorando la inteligencia expresada 
en cualidades, habilidades, destrezas 
y conocimientos de las personas que 
acompañan el trabajo del gerente. 
Asimismo, se diseñan diversos pro-
yectos donde se refleje la responsa-
bilidad social corporativa que implica 
no solo solucionar problemas sino de 
transformar la realidad de la sociedad 
que ha sido muy perjudicada por fac-
tores externos de la organización. 

Por lo que, la gerencia transforma-
cional asume otras responsabilidades 
ante los actores sociales, políticos y 
empresariales para promover acuer-
dos que beneficien a la colectividad, 
por ello, entre su planificación estra-
tégica debe reflejarse el aporte que 
se puede dar en este sentido, con 
un liderazgo sólido y con un grupo 
de trabajo motivado que desarrolla 
constantemente sus múltiples inteli-
gencias en beneficio tanto de la orga-
nización como de la propia sociedad, 
generando así un ambiente laboral 
propicio para el trabajo eficiente, efi-
caz y exitoso. 

Por ende, la importancia de una 
gestión que asuma lo transformacio-

nal como base epistémica para el di-
seño de estrategias organizacionales 
que operativicen todo lo planificado 
y pueda darle las herramientas ne-
cesarias para que los empleados po-
tencien sus múltiples inteligencias y 
tomen sus propias decisiones para la 
estabilidad y bienestar de la empresa, 
procurará contribuir a alanzar los ob-
jetivos institucionales y demostrando 
la solidez de un verdadero grupo em-
presarial. 

CONCLUSIÓN

La situación actual, tanto de la 
pandemia como de la guerra en occi-
dente, ha impacto considerablemen-
te a las organizaciones e institucio-
nes que ofrecen bienes, servicios y 
productos para nuestras sociedades, 
lo que ha implicado que se desarro-
llen nuevas formas de gerencias que 
asuman otros tipos de liderazgos que 
permitan encontrar estrategias para 
afrontar esta crisis y dar respuesta 
efectiva a las demandas del mercado. 
En este sentido, el líder debe asumir 
un rol transformador que le permita 
guiar a sus colaboradores por el ca-
mino de gestión que se debe seguir, 
construyendo las herramientas que 
se requieren desde las propias poten-
cialidades e inteligencias múltiples 
que tiene cada persona.   

Es por eso, que la gerencia se nu-
tre del modelo de las inteligencias 
múltiples que articulando con esas 
ocho inteligencias que posee los co-
laboradores se puede interactuar, a 
lo interno de la organización, con las 
propias formar de pensar, sentir y ac-
tuar que permite construir planes es-
tratégicos en base a esos conocimien-
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tos y experticias de las personas que 
garantizan la obtención de las nuevas 
metas que se proponen en un contex-
to de incertidumbre como el que se 
vive en la actualidad.

Asimismo, las inteligencias múl-
tiples juegan un papel fundamental 
en el desarrollo de un liderazgo que 
reconoce los beneficios que se tiene 
para una gestión incorporar otros co-
nocimientos que posee las personas 
desde lo musical, lingüístico, capaci-
dad lógico-matemática, habilidad in-
tra e interpersonal, orientación a nivel 
espacial, el manejo de la corporalidad 
e inclusive de la propia espiritualidad. 
Así pues, cada una de estas inteli-
gencias, suman en el colaborador un 
arduo desarrollo personal, donde el 
potencial humano se muestra influen-
ciado por las ventajas que otorgan las 
mismas, así como protegen las deci-
siones adecuadas de sus potencialida-
des y habilidades aplicadas al contex-
to gerencial. 

Por lo que, se requiere de un li-
derazgo que además de potenciar 
las múltiples inteligencias que posee 
sus colaboradores desarrolle una ge-
rencia que diseñe planes estratégicos 
para guiar de forma eficaz y eficiente 
al equipo para dar respuesta a las exi-
gencias sociales, económicas y políti-
cas. De ahí, la figura de un liderazgo 
que pueda articular con los diversos 
actores de la sociedad para orientar, 
incentivar y motivar la capacidad y 
habilidad de todos en pro del trabajo 
mancomunado e integrado requeri-
do.  

Todo esto apunta a la necesidad 
de impulsar una gerencia que trans-

ciende las formas tradicionales de ha-
cer gestión que ya no dan respuesta 
efectiva a los problemas de la socie-
dad que demanda soluciones inme-
diatas. En este sentido, es la gerencia 
transformacional la que asume tanto 
los requerimientos como las motiva-
ciones de sus colaboradores, además 
procura articular el interés de los de-
más actores de la sociedad en pro de 
construir modelos gerenciales que de 
cuenta de las múltiples transforma-
ciones indispensable que permite me-
jor calidad de vida. 

Repensar la gerencia es diseñar 
gestiones transformacionales para li-
derizar los cambios que demanda los 
procesos administrativos y organiza-
cionales en tanto actualización de sus 
métodos como en la incorporación 
de nuevas tecnologías que aporten a 
la construcción de una sociedad más 
justa y equitativa. Al mismo tiempo, 
se requiere de un gerente transfor-
macional que gestione desde una 
perspectiva más humanizadora, don-
de lo económico no sea lo más pre-
ponderante en su praxis sino también 
lo humano y ambiental.   

De ahí, la importancia de articu-
lar este nuevo liderazgo con las inte-
ligencias múltiples de las personas, 
que busque nutrir a la gerencia trans-
formacional con los  valores como 
libertad, justicia, equidad, respeto e 
igualdad y al mismo tiempo con los 
aspectos epistemológicos que orien-
tan hacia un pensamiento crítico en 
nuestras organizaciones, como claves 
esenciales de una gestión que busca 
en la alteridad consensos y dialogici-
dad para alcanzar una gerencia que 
de manera oportunidad responda a 
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las demandas y transformaciones re-
queridas para un mundo mejor.  

Por lo que, tanto el liderazgo como 
las inteligencias múltiples contribuye 
a una gerencia transformacional en el 
sentido que permite potenciar la inte-
ligencia intrapersonal e interpersonal 
integrada con la inteligencia ejecuti-
va, creativa y espiritual como herra-
mientas gerenciales para la toma de 
decisiones que contribuyen a solucio-
nar los diferentes marcos de compleji-
dades y situaciones que se le presenta 
al gerente contemporáneo.
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