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RESUMEN

Como parte de una iniciativa de apoyo a
empresas en Chile, se desarrolla una prio-
rizacién participativa de medidas preventi-
vas de COVID-19 a partir de 204 medidas
recopiladas de una revision de literatura.
Dos grupos de profesionales las seleccio-
naron y luego priorizaron seguin costo/
efectividad. Las medidas, notificacion in-
mediata de sfntomas y autocuidado en el
trabajo y el hogar se priorizaron como las
mas efectivas y menos costosas. Destaca
también la comunicacion del riesgo con
foco en educacion, para lograr su cumpli-
miento. La priorizaciéon segun costo efecti-
vidad efectuada en base al aprendizaje, es
una estrategia participativa en la toma de
decisiones en los lugares de trabajo.
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ABSTRACT

As part of an initiative to support Chilean
companies, has been conducted a panora-
mic literature review and a priorization of
preventive measures against COVID. 204
preventive measures were identified in the
literature, the 20 measures most applica-
ble to the Chilean reality were categorized
by cost and effectivity by two groups of ex-
perts. Among the most effective and less
costly measures, experts selected imme-
diate notification of symptoms and self-ca-
re at home and the workplace and risk
communication based on education. The
priorization strategy used to arrange pre-
ventive measures according to cost and
effectiveness is a participative tool in the
decision-making process in the workplace.

Keywords: COVID-19; coronavirus; preven-
tion; strategy; work.

ACEPTADO: 30/06/2022



P
= e e e a——

309

Victoria Villalobos , Manuel Rain, Paulina Hernandez
Priorizacidn participativa de estrategias preventivas...

= - - =S

1.INTRODUCCION.

A mds de un afio del inicio de la
pandemia, la continuidad econdmi-
ca es prioritaria en cada pais, lo que
motiva el desarrollo de orientaciones
preventivas a nivel comunitario y la-
boral. En la literatura existe abundan-
te informacién respecto a las medidas
aplicables en entornos laborales, pero
la evidencia es escasa en términos de
resultados en disminucién o elimina-
cién de contagios.

Si bien, los marcos conceptuales
pueden guiar la implementacion y
proporcionar directrices, no siempre
esta claro cémo llevarlos a la practica.
La seleccidn y priorizacidn participati-
va de medidas, permite involucrar a li-
deres de prevencién en la definicién y
adaptacion de éstas, disminuyendo la
probabilidad de fallas en su aplicacién
considerando la experiencia, contex-

tos y realidades locales.

2. DESARROLLO DE LA EXPERIEN-
CIA

Identificacion de medidas preven-
tivas

Ante la necesidad de directrices
en implementaciéon de medidas pre-
ventivas para un trabajo seguro, se
desarrolla una revisién panoramica de
la literatura (1). Se incluyeron y revisa-
ron 74 articulos y documentos de mas
de 20 paises, extrayéndose 204 me-
didas clasificadas en generales (57) y
especificas por rubro (147) (2). Estas
se concentran principalmente en ges-
tion del riesgo y medidas de autocui-
dado e higiene (Figura N°1). En rubros
especificos, se consideraron Salud,
Construccidén, Transporte y Logistica,
Minerifa, Educacién, Saneamiento pu-
blico, Comercio, Seguridad Publica y
Oficinas.

Figura 1 N°1. Clasificacion de medidas de prevencion

Metodologia de priorizacién

El proceso consideré un grupo de
expertos chilenos (7 mujeres y 5 hom-
bres), lideres de prevencion proce-
dentes de diversas regiones del pafs,
quienes firmaron un consentimiento
informado exigido por el Comité de

Etica de Mutual de Seguridad. Se tra-
bajé en dos grupos, bajo la metodolo-
gia “Group Building Approach” (3), el
primero, compuesto por expertos de
sectores diversos (transporte, cons-
truccién, servicios, minerfa), el segun-
do, exclusivo del sector salud dada su
relevancia en esta crisis.




La actividad (online) consistié en
tres etapas: 1) Discusidon abierta so-
bre ejes centrales de prevencidn del
COVD-19 en Chile; 2) Seleccién de me-
didas preventivas; 3) Priorizacién de
las medidas seleccionadas en base a
criterios de costo/efectividad.

Resultados

Ambos grupos de expertos con-
sensuaron los siguientes resultados
en cada una de las etapas.

Etapa 1, consenso: En la discusion
abierta se establece que, ante la au-
sencia inicial de directrices del gobier-
no central y los continuos cambios de
las mismas, las empresas desarrolla-
ron sus propios protocolos y planes
de accién, considerando sus propias
necesidades. Como ejes centrales se
identifican la necesidad de desarrollar
un plan para comunicar adecuada-
mente el riesgo, disefiar un plan de
vigilancia interno ajustado a las reali-
dades de cada empresa y finalmente,
realizar el proceso de manera partici-
pativa, mediante comités y mesas de
trabajo representativas.

Etapa 2, seleccién: Para la selec-
cién de medidas los expertos reci-
bieron previamente el listado de 204
medidas identificadas en la literatura.
Eligieron las 24 con mayor aplicabili-
dad en sus empresas.

La notificacién inmediata de sin-
tomas o familiar enfermo fue elegida
por la mayoria de los participantes,
actuar tempranamente es una de las
principales estrategias en el control
de los contagios. El autocuidado en
hogar y trabajo, como una recomen-
dacién basica, fue considerada rele-
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vante, asociado a la definicién y co-
municacion adecuada del riesgo.

Las medidas de gestién son la
base de las estrategias preventivas,
los expertos seleccionaron como re-
levantes aquellas medidas que involu-
cran un plan de prevencidn, enfocado
en la minimizacién de contactos entre
trabajadores y utilizacion de instru-
mentos de Identificacién de Peligrosy
Evaluacién de los Riesgos integrando
el riesgo bioldgico (4). Acciones que
deben ser supervisadas a través de un
comité de crisis.

Respecto a la organizacidén del tra-
bajo, se seleccionaron, medidas rela-
cionadas con distribucién de horarios
y flujos de personas, restringiendo el
ingreso de trabajadores no esenciales
y separando a trabajadores vulnera-
bles de pacientes Covid en contexto
salud. Se considera no sobrecargar
a los trabajadores integrando reem-
plazos, y dando cumplimiento de la
normativa nacional de teletrabajo (5).
Permitiendo redistribuir personal, evi-
tar aglomeraciones y proteger la sa-
lud mental de los trabajadores.

La instauracién de un plan comu-
nicacional potente, actualizado y cla-
ro para trabajadores internos y con-
tratistas se considera central para la
prevencidn de contagios, asi como la
capacitacion en el uso adecuado de
los elementos de proteccién personal
(especialmente en sector salud).

Desde el punto de vista del apoyo
social se seleccionan, medidas orien-
tadas a la salud mental y acompafa-
miento de trabajadores recuperados
de Covid.
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Etapa 3, priorizacion: Se utiliza la
matriz de Eisenhower (6) modificada
y un tablero de trabajo Mird ©, para
ubicar las medidas en base a criterios
de costo y efectividad (Figura N°2).

Mis etectivas/Menos costosas

*Notiicacidn de sintomas,
*Plan comunicacional
*Comité de erisis o nombrar un gerents especifico

Costo se refiere a aspectos econdmi-
cos, como tiempo de implementacién
y necesidad de recursos humanos.
Efectividad se refiere a la prevencion
de los contagios.

Mas etectivas/Mas costosas
*Alternar turnos, horas de inicie ¥ finalizackin de

turnog
*Lbmpieza y desinfecchin

b, 0 equipc COVID-19 para liderar Tas. accianes de *Informacién clara de medidas de distanclamiento en
a %
/| lugares de trabajo,
o
= ﬁ:::f::“:“‘mrlrﬂtﬁ o COVID-19 & trabajadores shinimizar interacciones entre trabajadores-clientes.
=
o auinfamaticos, ik b
STlenEilicar perennel coilice: Bans svimeres Bses *PManes de apoyo en salud mental para trabajadones,
reaperiuia «Cumplimiento de normativa nacional de teletrabajo.
-Autn-culdu.du A8 el *Estandares similares en medidas de prevencién
il i entre mandantes y contratistas,
Mis efectivas/Menos costasas Mas efectivas/Mis costosas
*Notificackin Inmediata de sintomas.
e *Plan comunicachanal.
o S *Asesoria puicoldgica pars trabajadores de 1a salud.
& *Restringir Ingreso de personas no esenclakes, e e e e O N R
2 Gﬂum(uuda@ e e! trabajo y en el hogar, (e
{4 ] *Sectores diferencisdos. para Ingreso y atencidn de

paLMENTES,

shantener souniones remotas,

*Capacitaciones en of uso de EPP A personal dindco
¥ na clinico,

*Resuitadas ripldos de test.
*Mantener EPP siempre dispanibles.
=Alternancs de iniclo y fnalizacidn de turnos,

Figura N°2. Priorizacion segun costos efectividad, grupos 1y 2

Ambos grupos coincidieron en
que la notificacién inmediata de sin-
tomas, el autocuidado en el trabajo y
hogar y el plan comunicacional, son
medidas mds efectivas y menos cos-
tosas para el control de los contagios.

El grupo de expertos de empresas
diversas priorizé también, como mas
efectiva/menos costosa, la instaura-
cién del comité de crisis, medida que
ha resultado exitosa en el control de
la pandemia con una perspectiva par-
ticipativa.

Por dltimo, ambos grupos inclu-
yeron medidas que no estaban en el

listado. El grupo de expertos diversos
incluyé el disefio e implementacién
de un programa de vigilancia (4),
medida ubicada como mas efectiva/
menos costosa y el grupo de salud
incluyé la vacunacion del personal (A
la fecha la vacunacién masiva adn no
comenzaba).

CONCLUSIONES

Existe abundante informacidon
respecto a medidas preventivas para
COVID-19 en entornos laborales pro-
venientes de organismos guberna-
mentales, cientificos, técnicos, entre
otros. Sin embargo, es un enorme de-




saffo decidir cudles y cuando se apli-
cardn y en qué entorno podrian ser
mas efectivas. La priorizacion segun
costo efectividad efectuada en base a
la experiencia, es una orientacién que
colabora en la toma de decisiones.

La seleccién y priorizacidn realiza-
das por los expertos, permitié definir
20 medidas preventivas para ser apli-
cadas en empresas chilenas. Las me-
didas deben ser aplicadas consideran-
do el contexto y realidades locales.
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