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RESUMEN

El control interno en las instituciones publicas del Ecuador es aplicado con base en el
ordenamiento reglamentario expuesto por la Contraloria General del Estado, no
obstante, el GAD Municipal de Morona no cuenta con procedimientos de control interno
definidos para la recaudacion de los tributos, de manera particular, para el impuesto
predial. En consecuencia, se propone en esta investigacion disefiar un sistema de
control interno tributario basado en el modelo COSO | que contribuya con la
recaudacion de los impuestos prediales. Los datos para el andlisis se levantaron de
forma transversal apoyados en la aplicacidon de encuestas y entrevistas. Entre los
principales resultados se detect6 que la institucidon tiene problemas para administrar los
riesgos asociados a la recaudacién de los impuestos prediales, exponiéndose a un
riesgo financiero alto.

Descriptores: Auditoria de gestion; operacion administrative; gestion de riesgos.
(Tesauro Unesco).

ABSTRACT

Internal control in public institutions in Ecuador is applied based on the regulations
issued by the Office of the Comptroller General of the State; however, the Municipal
Government of Morona does not have internal control procedures defined for the
collection of taxes, particularly for the property tax. Consequently, this research
proposes the design of an internal tax control system based on the COSO | model to
contribute to the collection of property taxes. The data for the analysis were collected in
a transversal way supported by the application of surveys and interviews. Among the
main results, it was detected that the institution has problems managing the risks
associated with property tax collection, exposing itself to a high financial risk.

Descriptores: Management audit; management operations; risk management.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los sistemas tributarios han sido y seguiran siendo a través de los afios objeto de
reformas con la finalidad de proveer mayor estabilidad al modelo tributario y asi obtener
un sistema de control de pago efectivo (De Cesare, 2016). Por ejemplo, en paises como
Argentina, Bolivia, Nicaragua existen obstaculos legales que impiden que la
administracion tributaria actie de forma eficaz y eficiente, por ello, se ha realizado
esfuerzos importantes para removerlos, puesto que, estos obstaculos generan que no
se asuma la importancia de la incidencia de los impuestos para el desarrollo de la
sociedad (Cetrdngolo & Gémez, 2006). Sin embargo, es fundamental que un Estado
aplique politicas transparentes del uso de estos recaudos para fomentar la conciencia
ciudadana e incrementar la recaudacion publica.

Desde los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) se considera que las
reformas tributarias ejecutadas en el Ecuador han generado una disminucién en las
recaudaciones. Por ejemplo, la reforma que establecié la disminucion de 10 puntos
porcentuales en el impuesto a la renta dirigido a las corporaciones (incluidas las
instituciones del sistema financiero), que reutilicen sus utilidades para adquirir nuevos
equipos o maquinarias en sus actividades productivas en el pais, generé evasion de
impuestos y disminucién en los ingresos de los GADs (Quispe et al. 2019).

En otro sentido, el estudio de (Garzén et al. 2018), sefialan que la falta de incentivos
fiscales, no promueve el incremento en las recaudaciones, mas bien, generan
disminucién, puesto que el modelo tributario no impulsa el desarrollo econémico de las
provincias ni del pais, por lo tanto, no se genera inversion, productividad y fuentes de
empleo. Es decir, la manera como se maneja la recaudacion de impuestos en los GAD
no favorece el incremento de las recaudaciones, por cuanto no existen incentivos que
motiven a los contribuyentes a pagar sus obligaciones fiscales de forma oportuna.

Cabe decir que la evasion de los tributos influye de manera significativa en los ingresos
que aspira percibir el Estado y, sobre todo, que los gobiernos municipales puedan

efectuar su programacién presupuestaria, en tal virtud, con una buena recaudacion se
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espera mejorar las deficiencias financieras estatales. Esto permitira a los gobiernos
locales cumplir con los objetivos propuestos en sus planes de gobierno.

En la regidn de América Latina, el recaudo por impuesto predial es inferior al 1% del
Producto Interno Bruto (PIB), estando México, Guatemala y Ecuador, entre los paises
de menor recaudacion, las naciones como Costa Rica han realizado inversiones
significativas para modernizar el trabajo de revalorizaciébn de propiedades. En ese
mismo sentido, durante los ultimos diez afios, Perlu implementd la creacion de la
recaudacion tributaria con moédulos de control semiautomaticos en grandes ciudades
gue presentan efectos satisfactorios (De Cesare, 2016).

Por el contrario, en Ecuador la recaudacion tributaria como porcentaje del PIB
disminuyo6 del 2.7% en 2018 al 2.6% en 2019 (OECD, 2021). En otras palabras, la
produccion de bienes y servicios en el pais se redujo, provocando que también
disminuyeran los ingresos tributarios en moneda nacional. Como consecuencia, en el
2019 por impuesto predial se recauddé 172.690 millones menos que en el afio 2018,
este escenario econdmico afectd a los ingresos de los GADs.

De la misma manera, las recaudaciones por el pago de impuesto predial del afio 2021
presentaron una caida en comparacion con lo recaudado en el 2020. Esta diferencia
responde en gran medida a la afectacién econémica de la pandemia por COVID-19. Por
ejemplo, en febrero de 2020 se captd 4.291.364,07 dodlares, mientras que, en ese
mismo mes en 2021 se recibié un 8.73% menos. Esta es la evidencia de que los
recursos municipales han disminuido.

Lo anterior se evidencia en el caso concreto del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del cantdon Morona. Debido a que, este GAD Municipal en el afio 2021 recaudo por
impuestos prediales 7.000 délares menos en comparacion con lo recaudado en el afio
2020. Esto determina que hay una disminucién en las recaudaciones que se realizan
en los GADs, situacion que conduce a buscar medios alternativos para mejorar la

recaudacion de tributos.
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En este sentido, a partir de la problematica planteada, el objetivo que se propone en
esta investigacion es estructurar un sistema de control interno tributario basado en el
modelo COSO para el GAD del canton Morona que contribuya con la recaudacion de

los impuestos prediales.

Referencial tedrico

Desempefio de la gestion financiera publica

En las ultimas décadas, varios paises han introducido importantes reformas con la
finalidad principal de optimizar la validez y competencia de las instituciones publicas.
Como resultado, varias ideas, herramientas y técnicas del sector privado (como la
descentralizacion, la gestion orientada a objetivos, la competencia, etc.) se han ido
implantando de manera paulatina en el sector publico (Bisogno & Cuadrado, 2020).

La gestion financiera, segun (Chapi & Ojeda, 2017), es la accion que permite gestionar
el manejo de los recursos financieros con el propdésito de generar mayores beneficios al
recaudar. El objetivo es administrar la organizacion de manera eficiente a través de un
conjunto de herramientas o parametros que permitan alcanzar las metas esperadas. En
este sentido, (De Haro Rosario & Rosario, 2017), determinan que la gestion financiera
es un medio eficaz para generar ingresos monetarios que, mediante un adecuado
proceso de planificacion, facilita una mejor toma de decisiones respecto de como se
debe crear oportunidades de inversion para la organizacion.

La gestion financiera en el sector publico se define como un conjunto especifico de
procesos que la administracion gubernamental tiene a su disposicion para lograr su
estabilidad y liquidez financiera (Yungasaca-Espinoza, 2015). En ese mismo orden, la
gestion financiera gubernamental puede comprenderse como la administracién de los
recursos econdmicos existentes de una entidad publica, con el fin de asegurar la
prevision de bienes y servicios a su poblacion (Zambrano-Mercado et al. 2015).

Las herramientas de gestion financiera publica desarrolladas incluyen: plan operativo

anual, plan anual de contratacion, plan plurianual, plan de ordenamiento territorial,
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presupuesto y plan financiero. De todas estas herramientas que se utilizan en la gestién
de las finanzas publicas, la herramienta mas importante es el presupuesto, por cuanto
forman parte regular del proceso de gestion (Mendoza, 2013).

El plan operativo anual permite a una institucion determinar los objetivos, metas,
acciones y plazos para alcanzar lo propuesto; en su estructura incluye el plan de
contratacién anual (Rodriguez & Repetto, 2000). Ademas, segun las Normas Técnicas
de Presupuesto del Ministerio de Finanzas (Ministerio de Finanzas, 2018), este plan
operativo anual se convierte en el nexo que hace posible la vinculacion de las metas y
fines de los planes plurianuales con los resultados de todos los proyectos que se han
incorporado en el presupuesto. De acuerdo con la norma citada, el presupuesto es la
herramienta mas relevante, porque rige las acciones, metas, objetivos y decisiones que
se plasman en las otras herramientas del proceso. En otras palabras, el presupuesto

direcciona el proceso.

Recaudacion de impuestos prediales

En el caso de la gestion publica sus objetivos deben estar ligados a la satisfaccion de
las carencias de la colectividad, para su consecucidn se requiere de ingresos
provenientes de la recaudacién de impuestos, la misma que debe ser gestionada de
manera planificada con una visién de inversiéon (Nufiez et al. 2018). De manera
particular, los ingresos por tributos prediales se establecen en correspondencia con el
Caodigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD), art. 494, el mismo precisa que
los predios urbanos estaran valorados a través de la aplicacion de factores de valor del
suelo, valor de las edificaciones y valor de reposicion; y que con este fin, el concejo
municipal aprobar4d mediante ordenanza, el plano de valor de tierra, los factores de
aumento o reduccion del valor del terreno por los aspectos geométricos, topograficos,
accesibilidad a determinados servicios, como agua potable, alcantarillado y otros
servicios (Montafio & Mogrovejo, 2014).
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Cabe acotar que los municipios del Ecuador se benefician y participan de la
recaudacion de los impuestos generados para financiar sus actividades. De acuerdo
con el Articulo 491 del COOTAD, sin importar que otros tributos se hayan originado de
forma especifica en un municipio, en consecuencia, las tributaciones municipales se
clasifican en:

a) Impuesto sobre las posesiones urbanas

b) Impuesto sobre las posesiones rurales

c) Impuesto de alcabalas

d) Impuesto sobre los medios de transporte

e) Impuesto de matriculas y patentes

f) Impuesto a los espectaculos publicos

g) Impuesto a las ganancias en el traspaso de predios urbanos y la plusvalia de

estos
h) Impuesto al juego
i) Impuesto del 1.5 por mil, respecto a los activos totales de una compafiia

Del articulo citado, hay dos impuestos que sobresalen, debido a que generan la mayor
parte de la recaudacion tributaria en los municipios: el impuesto a los predios urbanos y
el impuesto a los predios rurales. En el primero, segun el articulo 501 del (COOTAD,
2021), son sujetos pasivos del mismo los duefios de dominios situados en zonas
urbanas, quienes deben pagar sobre su propiedad un impuesto cada afio, en el que
actia como sujeto activo el municipio respectivo, mientras que, en el impuesto a los
predios rurales el articulo 514 de la (COOTAD, 2021), define al sujeto activo, como la
municipalidad o el distrito metropolitano de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado
un predio rural. Asi mismo, sé especifica que el sujeto pasivo del impuesto a los predios
rurales es el propietario o el poseedor de los predios situados fuera de los limites de las

zonas urbanas.

381



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Martha Isabel Ruiz-Ruiz; Myriam Alejandra Montero-Cobo

El Control interno en el sector publico

El control interno es una técnica de gestibn empleada por empresas publicas y privadas
como centro de cobertura frente a potenciales riesgos que afectan a sus resultados. Se
entiende por sistema de control interno el conjunto de politicas, procedimientos y
técnicas que son aplicadas por la direccion general y todos los empleados de una
organizacion con la finalidad de lograr el buen funcionamiento de esta (OECD, 2016).

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de
una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable
seguridad respecto al logro de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Blanco,
2010, p. 92)

Por otro lado, (Estupifian, 2015), define el control interno como un proceso mediante el
cual se logra un fin. Este proceso tiene diferentes etapas en las cuales existen personas
encargadas de realizar actividades de acuerdo con cada nivel y que acttan bajo la
direccién de una persona que cumple el rol de responsable del control interno. Ademas,
para que se cumpla de manera eficiente con el control interno es necesario como base
para las acciones los manuales y procedimientos de la organizacion en cada area.

En ese mismo sentido, (Rodriguez et al. 2017), manifiestan que, para lograr la eficiencia
y efectividad operativa, es necesario definir métodos que detallen de forma clara las
funciones asignadas a cada funcionario publico en el area de gestion financiera, asi
como, las responsabilidades y sanciones por las que se pueden derivar
incumplimientos. De este modo, el control interno ayuda a las organizaciones apoyando
y mejorando sus operaciones para lograr sus objetivos clave (Chalmers et al. 2019).

Por otra parte, el control, segun el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO por sus siglas en inglés), es el grupo de hechos
interrelacionados que efectian todos los participantes de la empresa con la finalidad de
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lograr las metas y objetivos planteados, evitar pérdidas financieras, obtener informacion

confiable y lograr una correcta aplicacion de las leyes y normas (Estupifian, 2015).

El Marco Integral de Control Interno (MICI) elaborado por el COSO apoya a
las organizaciones en el desarrollo de efectivos y eficientes sistemas de
control interno, adaptables a cambios en los negocios y ambientes
operativos, mitigacion de riesgos a niveles aceptables, y aporta un sélido
soporte en la toma de decisiones de gobierno de la organizacion.
(Santillana, 2015, p. 74)

No obstante, existen varios criterios para la clasificacion de los elementos del sistema
de control interno con base en el COSO. Por una parte, (Estupifidn, 2015), sefala que

los componentes del sistema de control interno basandonos en el COSO | son cinco y

gue las similitudes entre ellos estan relacionadas e inherentes a la practica de la gestion

empresarial, mientras que, Mantilla (2014) enuncia otros componentes de control

interno conforme COSO I. En la tabla 1 se muestra un resumen de los componentes de

control interno conforme COSO |.

Tabla 1.

Componentes de control interno conforme COSO 1.

Componente

Definicion

Objetivo

Elementos o factores que
intervienen en el
componente

Ambiente de control

Es el fundamento que
permite a los otros
elementos de control
actuar, se fundamenta
en la estructura
organizacional de la
empresa, hormativa
interna, compromiso de
la alta direccion,
directores y demas
colaboradores para
lograr el éxito

Busca definir los
objetivos y fines de
la empresa:
liderazgo, ética,
valores y la
planificaciéon

Factores que influyen:
honradez, virtudes
moralistas, aptitud de los
miembros de la empresa, la
ideologia y la manera de
operar la gestion, forma de
administrar, y finalmente la
organizacion y el desarrollo
del personal
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Valoracion de riesgo

Es la identificacion,
analisis y evaluacion de
los riesgos que puedan
surgir en el dia a dia de
la empresa y consiguen
constituir una limitacion
para el logro de los
objetivos, asi la
evaluacion del riesgo es
la base para determinar
cémo gestionar los
riesgos

Busca establecer
fines universales y
concretos, asi como
los posibles peligros
de no lograr estos
fines o de que
influyan de manera
negativa en el uso
Optimo de activos y
recursos, mantener
las ganancias, la
ventaja competitiva,
mantener la imagen
de su empresa,
incrementar y
mantener sus
finanzas

Valoracion de los peligros y
su influencia, calculo de la
posibilidad de que ocurra
un imprevisto, la
implementacion de las
operaciones y revisiones
que se necesiten, asi
como, la valoracién asidua
de cada proceso en
comparacion con lo
realizado antes

Actividades de
control

Actividades realizadas
por la administracion y
otros miembros de los
trabajadores, se
expresan en politicas,
sistemas y
procedimientos

Pretenden completar
las actividades
asignadas a diario

Los tipos de controles que
pueden aplicar son:
defectivos, preventivos y
correctivos

Informacién y
comunicacion

Es el componente que
permite identificar,
capturar y comunicar la
informacion a los
empleados de manera 'y
en un periodo de tiempo
especificos, lo que los
ayudara a cumplir con
sus responsabilidades

Busca controlar y
tomar decisiones
acertadas sobre la
adquisicion, uso y
utilizacion de los
recursos, se requiere
informacion completa
y oportuna

Las caracteristicas claves
de este componente son:
oportunidad, actualizacion,
razonabilidad y
accesibilidad

Supervision y
monitoreo

Es la exploracién y
valoracion metddica de
cada uno de las
unidades y médulos que
constituyen la técnica
que permite mantener la
direccion

Establecer la forma
de identificar los
controles
ineficientes,
ausentes o
innecesarios, y la
generacion de los
medios que permitan
Su mejora e
implementacion

Control de nivel alto,
control de nivel inferior
especifico, control de nivel
superior especifico, control
de nivel inferior

Fuente: Mantilla ( 2014).
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Resulta oportuno indicar que el sector publico ecuatoriano incluye ministerios y otras
instituciones estatales, gobiernos auténomos descentralizados, empresas publicas,
bancos publicos e instituciones de seguridad social; todos ellos proveen bienes y
servicios a la sociedad, conocida como sector publico. El objetivo basico de estas
instituciones es el bienestar social, que requiere una gestion eficaz, eficiente y
responsable; en este sentido, el sistema de control interno es un medio administrativo
imprescindible para alcanzar las metas y objetivos sobre la base de la aplicacién de una
normativa vigente, reforzando asi la transparencia de las actividades de gestion
(Asamblea Constituyente, 2008).

El ente regulador del Estado se ha encomendado la tarea de publicar las politicas de
control interno vigentes y vinculantes para todas las agencias estatales. La Contraloria
General del Estado (2014) estipula que los organismos publicos que administran los
recursos publicos tendran a su cargo controles internos, definiendo de este modo los
métodos, procedimientos y procesos a ser realizados desde los mandos altos, gerencia
y servidores publicos, alcanzando con ello una seguridad razonable en el avance de las
actividades con un adecuado control de los recursos publicos y consecucion de las
metas de la institucion.

El estado actual del medio publico requiere de actividades de evaluacién y control
porque es evidente la falta de responsabilidad de las maximas autoridades, los valores
emergentes de integridad y ética, y procedimientos engorrosos han creado una serie de
agravios y anormalidades por parte de los funcionarios, dejando vulnerable los activos
del sector publico.

En tal sentido, las normas de control interno en las instituciones gubernamentales del
Ecuador se han aplicado con base a los cinco componentes de COSO |: ambiente de
control, actividades de control, valoracion de riesgo, informacién y comunicacion y

monitoreo (Apolo et al. 2019).
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no experimental,
pues no se manipularon las variables de estudi, ya que se analizaron las caracteristicas
de la recaudacion del impuesto en el GAD de Morona, donde se detallaron los
principales componentes de las variables estudio; asi como, explicativo en su fase de
diagndstico, para establecer las causas que provocaron la probleméatica estudiada.

Las técnicas de recopilaciéon de la informacién fueron la encuesta y la entrevista, donde
los instrumentos utilizados fueron un cuestionario y una guia de preguntas
respectivamente. La unidad de andlisis fue el Departamento Financiero del Municipio
del Cantén Morona y el universo de estudio estuvo conformado por los 40 miembros de
dicha area, al ser una poblacion pequefia, no se realizé el muestreo y se encuestaron a
todos sus integrantes; la entrevista fue realizada al Director del Departamento
Financiero y a la Contadora General del GAD Municipal. El cuestionario fue evaluado
mediante el criterio de expertos a partir del conocimiento y experiencia de los mismos,
la valoracion a través de Alfa de Cronbach alcanzé una puntuacion de 0.91,

fundamentando que los items del instrumento son adecuados.

RESULTADOS

La gestién financiera en las entidades publicas como los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) requiere de actividades de evaluacion y control, en especial en
tareas relacionadas con el funcionamiento efectivo de recaudacion de tributos como el

impuesto predial. Bajo este contexto a continuacion.

Ambiente de control: se aplica en toda la organizacion y es la base sobre la cual se
identifican y tratan los riesgos, lo cual, incluye elementos como politicas, procesos,
codigos de ética, entre otros. Los resultados muestran que el 68% del personal del area
financiera del GAD Municipal conoce las normativas, sistemas, planes y codigo de ética

y valores del &rea financiera.
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Al consultar sobre si la alta direccién y otros servidores de mandos medios del area
financiera del GAD Municipal colaboran en los procesos de recaudacion de impuestos
prediales, el 60% menciona que esto no ocurre. Por otra parte, el 70% de los
encuestados indica que si existe una normativa que aporta a la recaudacion de
impuestos y regula el funcionamiento del &rea financiera; asi también, un 75% del

personal afirma que la estructura organizacional actual contribuye a la recaudacion.

Valoracion de riesgo: tiene como objetivo identificar y evaluar potenciales eventos
adversos que afectan al logro de los objetivos organizacionales. Los resultados
evidencian que solo un 18% de los encuestados conocen como se gestionan los
riesgos para lograr las metas financieras. Por otra parte, un 20% tiene conocimiento de
actividades para minimizar los riesgos relacionados con la imagen del area financiera
en materia de recaudacion de impuestos prediales.

Si bien, la gestidon de riesgos requiere de herramientas metodolégicas y tecnolédgicas
para mejorar los resultados esperados, el 65% indica que el area financiera del GAD no
aplica herramientas especializadas para identificar y medir los riesgos. Es importante
precisar que, a pesar de las limitaciones en la administracion de los riesgos, la entidad

tiene actividades asociadas, asi lo menciona el 65% del personal.

Actividades de control: son politicas, procesos y actividades que permiten asegurar
una respuesta eficiente ante un evento de riesgo. Los resultados sobre este
componente muestran que un 60% no conoce las politicas aplicadas en el area
financiera, por lo que, no se cuentan con lineamientos claros para el control de los
riesgos asociados, en especial, los que pueden aparecer en la recaudacién de
impuestos. De igual manera, el 75% y 78% mencionan desconocer las actividades y los
procedimientos asociados al control, estos resultados muestran la baja probabilidad de

reaccionar de manera efectiva ante la posibilidad de generarse un evento adverso. Lo
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expuesto es ratificado por el 90% el personal que menciona que desconoce los
diferentes controles de tipo detectivo, preventivo y correctivo.

Informacién y comunicacion: estos procesos deben ser eficaces y oportunos, con
datos relevantes que ayuden a la toma de decisiones, por lo que, deben fluir en todas
direcciones. Entre los principales problemas se ha encontrado que un 70% de los
encuestados no conocen como se identifica y comunica la informacion al personal del
area financiera del GAD Municipal. No obstante, al consultar sobre si la informacion y
comunicacién es oportuna y ayuda al uso eficiente de los recursos en los procesos de
recaudacion, un 63% menciona estar de acuerdo. Sin embargo, un 58% indica que la
comunicaciéon entre los empleados no es un elemento clave para mejorar la
recaudacion del impuesto predial, ya que, existen otros factores con mayor incidencia.
Supervision y monitoreo: es el proceso que permite verificar si las actividades de
control interno se han cumplido o no, mediante diferentes actividades o evaluaciones
peridédicas. Un 83% de los encuestados menciona que no conoce Si existen 0 no
procesos relacionados con la mejora o implementacion de controles en la recaudacion
de impuestos. Asi también, un 80% desconoce los procesos de evaluacion aplicados en
el area de trabajo; y, en igual porcentaje, los encuestados indican que no se realiza una
evaluacion sisteméatica de los componentes del sistema de control en el area financiera
del GAD.

PROPUESTA

En funcion de los resultados generados y de la problemética expuesta para la entidad
de estudio, la presente propuesta tiene como objetivo disefiar un sistema de control
interno tributario basado en el modelo COSO | para el area financiera del GAD
Municipal de Macas, que incluye el componente de gobernanza de datos el cual

permitira identificar y prevenir los riesgos asociados con la recaudacion efectiva de las

388



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Martha Isabel Ruiz-Ruiz; Myriam Alejandra Montero-Cobo

tasas e impuestos. A continuacion, en la figura 2, se muestran las fases que contiene la

propuesta a desarrollar.

Ambiente de
control

Sistema

Actividades de
‘ control
Evaluacién de
riesgo

Informacién y
comunicacion
e m

de control
interno

tributario

Modelo COSO

Figura 2. Fases del sistema de control interno tributario.
Elaborado: Los autores.

Fase 1. Ambiente de Control

Este componente establece los parametros para la operacion eficiente del control
interno. En funcion del diagndstico se evidencia que el area financiera del GAD
Municipal de Morona tiene problemas en la aplicacion eficiente de normativas,
procedimientos y de su cédigo de ética. Por lo que, es necesario aplicar una serie de

actividades para fortalecer el ambiente de control dentro de la unidad de anlisis.
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Componente

Actividad

Técnicas

Integridad y
valores éticos

Verificar que la aplicacion de las tareas
contables y financieras no se encuentre
influenciadas por intereses politicos.

Cuestionario de
verificacion

Reconocer las consecuencias y dafios que
pueden generar los actos de corrupcion dentro
de la entidad.

Cuestionario de

verificacion, Lluvia

de ideas

Desempeifiar
transparencia.

las actividades y tareas con

Cuestionario de
verificacion.

Analizar la actuacion de los funcionarios acorde
con las normativas que disponen los
organismos de control.

Observacion,
muestreo

Verificar que la informacion financiera se ajuste
a las normativas sobre la rendicién de cuentas
en el sector publico.

Revision
documental,
observacion

Verificar que las actividades se realicen con
respeto y excelencia hacia el usuario.

Cuestionario
(grado de
satisfaccion del
usuario)

Administracién
estratégica

Verificar si se han implementado actividades de
control, seguimiento y evaluacion de las
actividades.

Observacion,
revision
documental.

Analizar el cumplimiento de los
operativos de la entidad.

planes

Revision
documental

Revisar la ejecucion de
programados.

los presupuestos

Inspeccién

Verificar que la documentacién generada se
ajuste a las normativas y esté disponible para el
andlisis de la comunidad.

Revision
documental

Talento Humano

Determinar la existencia de un manual de
descripcion de cargos y de requisitos para la
contratacion de los funcionarios.

Revision
documental

Analizar las necesidades de capacitacion,
acorde con los lineamientos de la Contraloria
General del Estado

Cuestionario,
Entrevista

Evaluar el desempefio de los funcionarios en
funcién de su rendimiento y productividad.

Formulario de
cumplimiento.

Estructura
organizacional

Determinar la ejecucion correcta de las
actividades en cada una de las diferentes areas

Cuestionario de
verificacion.
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de la organizacion.

Informe de

Evaluar la funcionalidad del lugar de trabajo. \ .
funcionalidad.

Establecer los mecanismos idoneos vy

responsables para el analisis y tratamiento de Lluvia de ideas
riesgos.

Constatar el disefio de mecanismos de
evaluacion y prevencion de riesgos.

Lluvia de ideas

Verificar que el perfil profesional de los Reporte de
funcionarios se ajuste a las funciones cumplimiento de
requeridas en el cargo. funciones

Competencia
profesional

Supervisar que las funciones y actividades
ejecutadas por los funcionarios se realicen de Observacién
manera eficiente y oportuna.

Acciones
organizacionales

Verificar si el area financiera del GAD ejecuta
Politicas sus funciones acordes con las politicas y Cuestionario de
institucionales disposiciones del Ministerio de Finanzas, CGE, verificacion.
entre otros.

Elaborado: Los autores.

Fase 2. Actividades de control

Para asegurar el cumplimiento efectivo de respuesta ante los riesgos que se pueden
presentar en las actividades relacionadas con la recaudacion de impuestos en el GAD
de Morona, a continuacién, se muestran las actividades que permitirAn optimizar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Tabla 2.
Actividades de control.
Proceso Acciones de control Técnica
- El area financiera del GAD debera contar con - Manual de

un funcionario de apoyo en la ejecucion de las funciones
actividades de control.

Separacion de - Crear comisiones o grupos de trabajo con la - Informe de
funciones finalidad de optimizar el trabajo en el &rea financiera. actualizacion.

- Comprobar el acceso critico y restringido de la

informacion solo para cierto grupo de funcionarios. - Manual de

- Verificar que las diferentes acciones no se funciones
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encuentren concentradas en un solo funcionario.

- Verificar el cumplimiento diario de las politicas - Cuestionario

de recaudacion. de verificacion.

- Actualizar el sistema informético y medios de - Informe de

respaldo de la informacion. actualizacion.

- Supervisar la emision de informes diarios - Cuestionario

individuales por cada tipo de recaudacion o tributo. de verificacion.

- Generar informes consolidados de la - Reporte de

L recaudacion efectuada. recaudacion.

Supervision . . . . . .
de procesos - Realizar el arqueo de caja al final de la jornada - CL_Je_stlonarlo

laboral. de cumplimiento

- Hacer la entrega de dineros e informes al jefe - Reporte de

de recaudacion. entrega.

- Verificar firmas en actas de entrega y recepcion - Reporte de

de valores y documentacion. entrega

- Verificar que los valores recaudados sean - Reporte de

depositados diariamente. entrega

- Revisar la informacion y documentacion diaria - Cuestionario

de recaudacion. de verificacion.

- Supervisar el ingreso diario de la informacion al - Reporte

Recaudacién
de los tributos

sistema contable y financiero de la entidad.

- Verificar si los valores registrados coinciden
con los valores depositados en el Banco Central del
Ecuador.

- Generar informe de
observaciones respectivas.

- Identificar posibles inconsistencias de la
informacion antes de la probacion o no del documento.
- Identificar de forma correcta los documentos
previo a su archivo.

recaudacion con las

informatico de
recaudacion.

- Cuestionario
de verificacion.

- Cuestionario
de verificacion.

- Cuestionario
de verificacion.

- Registro de
archivo.

Informe de
ingresos para
su registro
contable.

- Verificar y contar el efectivo, cheques y/o
transferencias realizadas en la recaudacion.

- Constatar que el traslado de los valores hacia
la entidad bancaria se los realiz6 con custodia policial.
- Verificar que el depésito de los dineros
recaudados se efectle de forma diaria en las cuentas
del Banco Central del Ecuador, a través de la COAC
Jardin Azuayo.

- Verificar en las papeletas de depdésito el monto
gue consta en el informe de recaudacion.

- Aplicar la identificacion del reporte de depdsito
previo a su archivo.

- Cuestionario
de verificacion.

- Registro de
cumplimiento.

- Cuestionario
de verificacion.

- Cuestionario
de verificacion.

- Registro de
archivo.

Informes
depositos en

- Revisar la cartera recaudada por cada uno de
los rubros.
- Revisar los informes sobre los contribuyentes

- Cuestionario
de verificacion.
- Cuestionario
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entidades con carteras vencidas. de verificacion.
financieras - Asegurar que el sistema de cartera vencida - Informe
permanezca actualizado. informatico.
- Verificar que el aviso y la gestién de cobranza - Cuestionario
se encuentren acorde con lo que dictaminan las de verificacion.
ordenanzas.
- Verificar el cumplimiento diario de las politicas - Cuestionario
de recaudacion. de verificacion.
- Actualizar el sistema informatico y medios de - Informe de
respaldo de la informacion. actualizacion.
- Supervisar la emision de informes diarios - Cuestionario
individuales por cada tipo de recaudacion o tributo. de verificacion.
- Generar informes consolidados de la - Reporte de
Informes de recaudacion efectuada. recaudacion.
cartera - Realizar el arqueo de caja al final de la jornada - Cuestionario
vencida laboral. de cumplimiento
- Hacer la entrega de dineros e informes al jefe - Reporte de
de recaudacion. entrega.
- Verificar firmas en actas de entrega y recepcién - Reporte de
de valores y documentacion. entrega
- Verificar que los valores recaudados sean - Reporte de
depositados diariamente. entrega

Elaborado: Los autores.

Fase 3. Evaluacion y riesgo

La evaluacién de los riesgos y su impacto en la recaudacion tributaria aplicara la

siguiente metodologia para analizar su impacto, el mismo que responde a la

probabilidad de ocurrencia y severidad.

a) ldentificar los principales riesgos que se pueden presentar en cada proceso, para

lo cual, se deberan aplicar técnicas como la observacion y la lluvia de ideas, en

la tabla 3 se muestran los principales riesgos que se pueden presentar.

Tabla 2.

Actividades de control.
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Proceso N. Riesgo Efecto del riesgo Causa
1 Sobrecarga de
trabajo en un Baja calidad y resultados Falta de un manual de
solo en las actividades funciones y cargo
funcionario.
2 Duplicidad de - Falta de un manual de
. Desperdicio de recursos. .
- funciones funciones y cargos
Separacion : .,
. 3  Filtracion de
de funciones ) o "
informacién Problemas legales Problemas éticos
critica
4  Concentracion . .
. Vacio de funciones
de funciones en , : _— -
cuando el funcionario Limitado personal calificado
una sola
este ausente.
persona.
5 Retrasoenla Problemas de liquidezy  Retrasos en la actualizacion
recaudacion solvencia de la informacion
6 Pérdida de . : Montos y valores altos a
> Caida de la confianza
reputacion del i cancelar por parte de los
L por parte de la poblacion. .
Supervision GAD usuarios
de procesos 7 Incremento de Problemas de liquidez Retrasos en la emisién de
cartera vencida q titulos de crédito
8 - Problemas en la . . .
Pérdidas , s Registros financieros
. : ejecucion de obras del .
financieras desactualizados
GAD
9 Incremento de - L
Problemas de liquidezy  Problemas econémicos del
la cartera , :
. solvencia pais
vencida
10 Inconsistencia - .
. Problemas de liquidezy  Fallos de los sistemas
Recaudacion enla . , o
: L solvencia informaticos
de tributos recaudacion
11 Sanciones alos Problemas de imagen de Problemas en el arqueo de
funcionarios la entidad caja
12 Perdidas Problemas en la Inexistencia de respaldos
informacion ejecucion presupuestaria  fisicos y digitales
13 Déficit I Problemas econémicos de la
. Problemas de liquidez 9
presupuestario poblacion
Informe de 14 Pérdida de .
. - Fallos en la custodia de
ingresos valores Problemas de liquidez
. . valores
registro monetarios
contable 15 Retrasoenla . Inconsistencias entre valores
. o Problemas de imagen de )
ejecucion ) registrados y que constan en
. la entidad
presupuestaria el BCE
Informede 16 Informacién . Sistema contable
L g Problemas de liquidez .
depdésito errénea desactualizado
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entidades 17 Incremento N Informacion errada de los
. ; . Problemas de liquidez ,
financieras cartera vencida contribuyentes
18 Sanciones Problemas de imagen de No existe cumplimientos de
administrativas  la entidad las ordenanzas
19 - Problemas en la
Pérdidas _ R
. : Problemas de liquidez cuantificacion de la cartera
Informe de financieras )
vencida
cartera 20 Incremento de
vencida la cartera Problemas de ejecucion  Problemas en la verificacion
) presupuestaria de informacion
vencida

Elaborado: Los autores.

b) Para estimar la probabilidad y las consecuencias del riesgo, se utilizara la

siguiente matriz de impacto.

Probabilidad Severidad de las Ranking de riesgo
de ocurrencia consecuencias otencial
A | Muy probable | | [ Insignificante
B Probgble Il Mar'g'lnal Alto
C Posible 1] Critico
D Improbable [\ Severo Medio
E | Excepcional | V | Muy Severo _
Bajo
Probauvinuau
A B C D E
g |
©
ke Nl 24
N 1] 1,14,15,17 18
& v 9,10,12,13 | 5,6,16
V 3,11,19

Figura 2. Matriz de impacto de riesgo
Elaborado: Los autores.
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Una vez valorados los riesgos es necesario proponer acciones de respuesta al riesgo
para minimizar los impactos en funcion de toda la informacién que provea la entidad y el

compromiso de los funcionarios y autoridades de GAD.

Fase 4. Informacion y comunicacion

En esta fase se deben implementar acciones que permitan la evaluacién de la calidad
de la informacion generada, entre las cuales se consideran las siguientes:

- Disefio de politicas internas en el GAD que garanticen canales de comunicacion
a diferentes niveles.

- Generar el compromiso tanto de autoridades como de funcionarios para el
cumplimiento de las politicas y normativas relacionadas con el manejo de la informacion
y comunicacion.

- Verificar cada una de las normas asociadas al libre flujo de la informacion.

- Desarrollar un sistema que permitan la integracion de la informacién de todas las
areas relacionadas con la recaudacion de impuestos.

- Evaluar de forma continua las lineas de comunicacion en funcién de la gestién
eficiente del area de recaudacion.

- Mantener las actividades de comunicacién ajustadas al codigo de ética de la
entidad.
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Fase 5. Monitoreo

Esta fase permite realizar de forma permanente actividades de evaluacion del sistema

de control, para lo cual se deberan cumplir con las siguientes actividades:

Tabla 3.
Monitoreo.

Actividad

Medio de evaluacion

Identificar de forma continua los
riesgos asociados a larecaudacion

Realizar comparaciones periédicas de
los informes y registros de la
recaudacion.

Verificaciones aleatorias

Identificar el cumplimiento de las
actividades de control

Informar sobre quejas, reclamos o
sugerencias.

Cronograma de actividades.

Validar lainformacion generada de las
actividades de control

Medir el grado de cambios o calidad de
los informes sobre la ejecucion de las
actividades de control.

Verificaciones aleatorias

Redefinir acciones de evaluacion,
monitoreo

Aplicar cambios acordes a las nuevas
necesidades y requerimientos de control.
Informes de actividades

Elaborado: Los autores.

CONCLUSIONES

El control interno es el proceso realizado por todo el personal de una entidad,

estructurado para proporcionar seguridad razonable en relacion al logro de los objetivos
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en criterios de efectividad y eficiencia en las actividades, confiabilidad en los estados
financieros y cumplimiento de leyes y regulaciones.

La gestion financiera permite generar formas de obtener ingresos monetarios, las
cuales, gracias a un adecuado plan, facilitan la toma de decisiones respecto de como
se debe recaudar, invertir y financiar los recursos de una entidad en términos de valor
razonable, de acuerdo con el desempefio econdémico.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Morona, requiere de actividades de
evaluacion y control, en especial, actividades relacionadas con el funcionamiento
efectivo de recaudacion de tributos como el impuesto predial.

Durante el analisis de los datos se detectdé que la institucion tiene problemas para
administrar los riesgos asociados a la recaudacion de los impuestos prediales,
exponiéndose a un riesgo financiero alto. Por otro lado, se identific6 que la
municipalidad no mantiene una comunicacién eficiente entre el personal del area
financiera y los mandos medios, y no realiza una evaluacion sistemética de los
componentes del sistema de control en el area financiera del GAD.

Debido a la importancia de fortalecer los procedimientos de la institucién publica que
permitira minimizar los riesgos, cumplir con los objetivos de eficiencia y eficacia de las
operaciones y generar informacion financiera confiable, es necesario que la institucion
adopte una estructura de sistema de control interno que contribuya con la recaudacién
efectiva de los tributos.

Con base en la necesidad del GAD Municipal de Morona, se estructuré un sistema de
control interno tributario sustentado en el modelo COSO | que contribuira con la
recaudacion de los impuestos prediales, para ello se definieron las acciones de control
para cada uno de los procesos de recaudacion, facilitando el identificar y prevenir los

riesgos asociados con el cobro efectivo de las tasas e impuestos.
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