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RESUMEN

Ante la apertura de créditos muchas familias han exagerado su demanda cayendo en
un nivel de sobrendeudamiento que afecta su economia; de tal forma se indaga dicha
problematica. Se plante6 como objetivo Determinar como la planificacion y el uso de
técnicas y herramientas en la gestion de proyectos inciden en las decisiones de
sobrendeudamiento de las familias de Cafar. El cual se cumpli6 mediante una
investigacion descriptiva no experimental transversal, explicativo aplicando una
encuesta validada por expertos y ,966 por alfa de Cronbach a una muestra de 380
cabezas de familia; mediante la estadistica descriptiva y Taub de Kendall se comprobd
la correlacion entre las variables obteniendo p = ,000 que rechaza la hip6tesis nula y
acepta la alternativa, con buena correlacién de ,677 para X1 y ,698. X2. Concluyendo
gue las herramientas y técnicas de gestion de proyectos facilitan la gestion efectiva de
recursos.

Descriptores: Deuda publica; deuda externa; alivio de la deuda. (Palabras tomadas
del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In view of the opening of credits, many families have exaggerated their demand, falling
into a level of over-indebtedness that affects their economy; therefore, this problem was
investigated. The objective was to determine how planning and the use of techniques
and tools in project management affect the over-indebtedness decisions of families in
Canar. This was accomplished by means of a descriptive, non-experimental, cross-
sectional, explanatory research, applying a survey validated by experts and Cronbach's
alpha .966 to a sample of 380 heads of household; using descriptive statistics and
Kendall's Taub, the correlation between the variables was checked, obtaining p = .000,
which rejects the null hypothesis and accepts the alternative, with a good correlation of
.677 for X1 and .698 for X2. X2. Concluding that project management tools and
techniques facilitate the effective management of resources.

Descriptors: Public debt; external debt; debt relief. (UNESCO Thesaurus).

675


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept7496?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept3527?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept2052?clang=en

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Willman Alberto Vasquez-Rosas; Edwin Joselito Vasquez Erazo

INTRODUCCION

El sobrendeudamiento familiar es la incapacidad de pago de deudas a consecuencia de
obligaciones y responsabilidades adquiridas como el comportamiento irresponsable o
por necesidades que impulsan abusar de créditos (Orrico, 2019). Es una variable
negativa que impacta en factores sociales y econémicos que trascienden de la familia y
llegan al pais (Ramos, 2021). Surge por causas socioculturales, econdmicas,
demograficas y politicas que se producen en el contexto familiar y representa un
problema de andlisis e investigacion diverso (Hernandez et al. 2021).

AL respecto, el (Banco Mundial, 2018), expreso6 que entre los mecanismos de equilibrio
econémico se deben propiciar oportunidades a créditos, sin embargo, esta medida se
lleva con exageracion generando sobrendeudamiento familiar a nivel del mundo. Segun
(Albrizio et al. 2018), consultores para el Fondo Monetario Internacional, el indice de
sobrendeudamiento mundial fue de 13% sobre el PIB en promedio durante el afio 2020,
afectando a la recuperacién econémica, especialmente en Latinoamérica. Ello implica
que las familias sufren un impacto ya que es la célula principal del analisis
especificamente de la microeconomia (Lépez, 2020).

En ese mismo sentido, segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021) los indices de endeudamiento aumentaron del 68,9% al 79,3% del PIB
entre 2019 y 2020 a nivel regional y su impacto repercute en la pobreza, los ingresos, el
desempleo y otros indicadores de la economia familiar. Por su parte en Ecuador, los
indices de sobrendeudamiento familiar a enero del afio 2022 se reflejaron en una
morosidad del 3% a nivel del sistema financiero (Banco Central del Ecuador, 2022). Los
resultados deberian ser mayores ya que existid un recalculo de cartera vencida para
apoyar la economia (Superintendencia de Bancos, 2020).

Este comportamiento se refleja a nivel del Ecuador y por ende del Cantén Cafiar mas
aun después de la pandemia, la cual generd la pérdida de empleos y la caida de niveles
de ingresos; a diciembre del 2021 el indice de desempleo fue del 5,2% a nivel nacional

y de Cafar del 4%; la pobreza es del 28,8% a nivel del pais y del 24,7% en Cafar, las
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necesidades insatisfechas son del 31,1% y 24,2% respectivamente (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos [INEC], 2022).

De tal modo se identifica la generacion del sobrendeudamiento como un problema
social el cual repercute a nivel general de la economia; pero que hacer al respecto es la
consulta y discusién desde los diferentes puntos de la investigacion, especialmente de
las areas financieras, que analizan a las familias como el eje de desarrollo (Araujo et al.
2019). Entonces aparece el asesoramiento financiero en la planificacion vy
administracion de recursos como una alternativa para resolver dichos problemas y
sugerir técnicas, herramientas o los mecanismos de analisis ante la toma de decisiones,
los mismos provienen de la gestibn eficiente de proyectos constituyendo la
prefactibilidad o factibilidad de la deuda (Méndez, 2020).

Al respecto el gestionar un proyecto es concebir las alternativas mediante el analisis de
diferentes medios y escenarios ante la idea o el objetivo pensado a realizar, con la
intencion de incrementar la certeza, controlar las actividades y reducir el riesgo ante la
incertidumbre para precautelar el buen uso de los recursos, pudiendo utilizar
habilidades, herramientas y técnicas (Aceves, 2018). Un enfoque en el que se centra el
estudio de proyectos es el de determinar la rentabilidad y sostenibilidad de una idea,
para ello analiza el endeudamiento, sus beneficios y afectaciones (Rodriguez, 2018).

A diferencia de otros estudios que centran su analisis en poblaciones productivas o de
servicios, en esta investigacion se pretende analizar que ocurre con las economias
familiares, en relacion a su endeudamiento y su consumo, pues son quienes mantienen
el ciclo econdmico. De tal modo se ha planteado la pregunta de investigacion para
saber: ¢Si la planificacion y el uso de técnicas y herramientas en la gestion de
proyectos, inciden en el sobrendeudamiento de las familias de Cafar? En funcién del
objetivo de investigacion: Determinar como la planificacion y el uso de técnicas y
herramientas en la gestion de proyectos inciden en las decisiones de

sobrendeudamiento de las familias de Canar.
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Referencial tedrico

Revision de conceptos sobre técnicas y herramientas en la gestion de proyectos,
gue permiten brindar asesoramiento en la planificacion y administracion de
recursos

Las personas organizadas bajo un objetivo crean una estructura denominada proyecto
el cual busca satisfacer expectativas, deseos y necesidades propias o ajenas; de tal
manera surge los estudios de gestion de la rentabilidad, sostenibilidad, tiempos,
desemperfios con la intencidén de evitar la pérdida de recursos, canalizar los esfuerzos
hacia resultados positivos que beneficien a los involucrados o de demostrar que no
existe la factibilidad de generar esos esfuerzos, en tal situacién el estudio de proyectos
minimiza los impactos negativos y maximiza aquellos positivos a nivel general
(Canossa, 2022).

De aqui que los proyectos son un trabajo Unico que demandan la comprension de
diferentes escenarios en los cuales se busca hacer realidad una idea; como ciencia de
estudio nacié en 1896 basado en el harmonograma y posteriormente en el diagrama de
Gantt que ponen énfasis en generar buenas practicas para alcanzar el éxito,
manteniendo entonces una relacion planificar - ejecutar, en la actualidad existen
directrices y estandares que posibilitan la gestion de un proyecto independientemente
del tamafio, la complejidad y la duracién que este tenga (Arteaga & Pazmifio, 2018).
Ante ello gestionar un proyecto es liderar al equipo en el conjunto de practicas y tareas
gue presentan los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo, control y
cierre; acorde a tiempos, costes, normas, riesgos, conceptos de la idea y resultados
esperados; para ello se requiere de varias habilidades y competencias relacionadas a la
administracion de personal, econdémica, financiera, comunicacién, negociacion,
integracion y resolucion de conflictos (Tkhorikov et al. 2018).

La gestion de proyectos es importante pues los proyectos se presentan en todas las
esferas y agrupaciones sociales desde niveles regionales, paises, ciudades, familias e

incluso a nivel personal; su administracion implica lograr diferentes objetivos de entre
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los cuales resalta dar sostenibilidad a una idea, siendo importante analizar y decidir las
formas de negociar y llegar al equilibrio econémico, ambiental y social. En este sentido
la gestion identifica la situacion actual, planifica la esperada y ejecuta en el camino las
acciones para alcanzarla, con la idea de generar un cambio positivo que satisfaga a
intereses comunes en el marco del consumo e ingreso y no del capital (Barajas, 2017).
De entre las directrices que guian la gestion de un proyecto en esta investigacion se
puntualizan las ISO 21500:2012, pues son normas internacionales que orientan a la
direccidén de cualquier tipo de organizacion ya sean civiles, publicas, privadas, con o sin
animo de lucro y para diferentes tipos de proyectos independientes, grandes o
pequefios. Conciben a un proyecto como la respuesta temporal limitada en su fecha de
inicio y fin, lleva a cabo la sistematizacion de actividades entregables y esta sujeto a
multiples restricciones, debiendo manejar una gama de términos, conceptos y procesos
los cuales se muestran a continuacion (Organizacion Internacional de Normalizacion
[ISO], 2012).

Tabla 1.

Términos, Conceptos y Dimensiones que Intervienen en los Proyectos.

Términos Conceptos y dimensiones

Direccion Aplicacion de competencias, técnicas, métodos e integracién de fases del

ciclo del proyecto
Entorno Interno. Circunstancias controlables
Externo. Sucesos ajenos a la organizacion son no controlables
Restricciones Alcance.- Total de procesos y actividades realizadas para alcanzar el
objetivo
Tiempos.- duracién del trabajo desde el inicio al fin
Costos.- recursos econémicos necesarios para realizar el trabajo
Calidad.- es el impacto esperado que se genera desde el proyecto
Ciclo de vida La suma de fases del proyecto: Inicio, planificacion, implementacion,
monitoreo — control y cierre

Gobernabilidad del Estructura del proceso de toma de decisiones y supervision
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proyecto

Habilidades en gestion de Liderazgo.- motivar a las personas a logra el objetivo

proyectos Comunicacién.- mantener el conocimiento en todos los involucrados
Resolucién de problemas.- tomar decisiones en base a argumentos para la
solucién de inconvenientes

Matriz de resultados Herramienta de control para tomar decisiones
Objetivos del proyecto, indicadores de resultados, lineas base o estados
actuales y de cambio, tiempos, responsables, comentarios

Matriz de interesados Resume quienes estan en el proyecto
Suministros, entradas, técnicas, salidas, usuarios

Acta de constitucion de Documento que formaliza la aplicacién del proyecto

proyecto

Fuente: Adaptado de Normas ISO (2012) y Siles & Mondelo (2018).

Conociendo los términos, conceptos y dimensiones que intervienen en la gestion de
proyectos es preciso conocer su uso y aplicacién, una de ellas es el asesoramiento a
aguellas fuentes que generan la economia y en gran parte son las familias como
gestoras de microempresas, del trabajo y el consumo cuales inician sus negocios sin un
andlisis de los posibles contextos; entonces la asistencia de evaluacién de proyectos
les proporciona herramientas y técnicas con las cuales pueden mantener el control, lo
cual reduce la incertidumbre e incrementa la certeza de éxitos (Mazurkiewicz, 2019).

La asistencia en la gestion de proyectos no cumple un rol basico, por el contrario,
emplea metodologia hacia la gobernabilidad, el direccionamiento, el uso de
herramientas, el seguimiento y el control acorde a las demandas de clientes, en tal
situacion existe un portafolio de programas que debe poseer el asesor de proyectos con
cultura y madurez de decisién, pues la gran mayoria de personas y organizaciones
piensan tener ideas brillantes de negocio o proyectos, pero no han demostrado este
hecho y cuando se lanzan a implementar dichas ideas se topan con problemas incluso

catastrofes (Reyes et al. 2020).
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Entre las herramientas con las cuales se cuenta para la asesoria de proyectos es el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), su uso genera mejora continua sobre los
procesos direccionales y organizacionales implicando mejoras en el corto plazo,
reduccion de produccion defectuosa, disminucion de costos y tiempos; su aplicacion se
orienta hacia la calidad de procesos y la toma de decisiones en recursos humanos ello
implica conductas, comportamientos, reduccion de desperdicios de recursos,
priorizacion de actividades de trabajo, priorizacion de inversiones y sirve cuando se
quiere iniciar un giro de negocio o mejorar en el que se encuentra (Moyano & Villamil,
2021).

Estas herramientas consideran dimensiones de andlisis para la asesoria de proyectos
tales como: La creacion de la estructura desglosada del trabajo que consiste en la
descomposicion de procesos, actividades, tareas; integrandolas al disefio de objetivos,
componentes, productos, entregables; una técnica para realizarla es la creacion de
actividades por orden jerarquico, la cual es realizada con el equipo y consiste en
establecer el numero suficiente de actividades que se deben realizar para completar los
entregables (Espinoza, 2020).

Luego esta el disefio y elaboracion del cronograma del proyecto, que consiste en la
planificacion del tiempo de duracién de cada actividad, asi como el diagrama de inicio y
secuencia de actividades, el afectar al cronograma es alterar los resultados por ende
repercute en otros factores como los costos; las fallas mas comunes estan en el calculo
mal realizado del alcance, el no considerar imprevistos, riesgos; las técnicas sugeridas
son diagramas y herramientas tecnologicas (Crispieri, 2019).

Prosigue el utilizar herramientas de disefio del desarrollo de la curva de uso de recursos
(Curva S), que consiste en la planificacion del control de los costos, la evaluacion
financiera, la técnica planteada es el analisis de presupuestos; esta va de la mano de la
preparacion de la matriz de adquisiciones que describe en términos monetarios y
técnicos los bienes y recursos necesarios para el funcionamiento del proyecto, la

técnica la integra el andlisis de administracion directa (Siles & Mondelo, 2018).
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La matriz de riesgos consiste en la identificacion y asignacion de limites de riesgo que
supone el proyecto en sus diferentes procesos clasificAndolos en niveles, valores y
significados, el resultado es una técnica de matriz impacto — probabilidad, que muestra
valores ordinales de la estimacion de riesgos, a su vez se basa en resaltar con
coloraciones aquellos acontecimientos que pueden ser significativos hacia el proyecto,
de tal modo permite dar el seguimiento, monitoreo y control correspondiente (Zevallos,
2019).

El sobrendeudamiento familiar en Cafiar, un problema que requiere del
asesoramiento desde la gestién en proyectos

El endeudamiento es una obligacion financiera adquirida por personas ya sean por
créditos en activos fijos o corrientes para satisfacer sus necesidades de produccion,
gasto y consumo (Orrico, 2019). El fin de endeudarse es diverso y ante ello puede
significar un elemento positivo o negativo de la administracién econémica familiar y por
ende es importante su estudio (Marambio, 2018). A consecuencia de un nivel
exagerado de endeudamiento se produce el sobrendeudamiento, el cual tienen la
caracteristica de superar la cantidad de deudas a los ingresos (Ramos, 2021).

La condicion del sobrendeudamiento de una familia puede repercutir en una asfixiante
quiebra financiera familiar en escenarios de inestabilidad en el nivel de ingresos; se ha
identificado un crecimiento muy significativo de hogares al borde de la quiebra
financiera en los ultimos cinco afos (Hernandez et al. 2021). Podria bordear a nivel del
mundo un promedio del 13% sobre el PIB durante el afio 2020 (Lopez, 2020); ha
mantenido un incremento del 11% a nivel de Latinoamérica (CEPAL, 2021) y en
Ecuador hasta enero del 2022 se refleja en una morosidad del 3 % a nivel del sistema
financiero; 2,32 % para bancos; 4,57 % en cooperativas de ahorro y crédito y 4,68 % en
mutualistas (Banco Central del Ecuador, 2022).

El sobrendeudamiento puede ser activo o pasivo; el primero se produce cuando la

causa de este, es fruto de las decisiones de la persona, es decir bajo su conocimiento,
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consentimiento y actuar irracional. Por otro lado, el sobrendeudamiento es pasivo
cuando no es accién propia de la persona, sino mas bien las circunstancias obligan a
que se produzca ya sea por circunstancias presentes en la vida como afecciones a la
salud, accidentes, desgracias en el empleo o empresa familiar y otros indirectos como
el pago de avales de familiares (Orrico, 2019).

De este andlisis se puede manifestar que las causas del sobrendeudamiento, obedecen
a dos tipos, el primero uno activo y el otro pasivo; en el sobrendeudamiento activo es
propio analizar las particularidades internas de la persona en las cuales existe decision
e injerencia directa de estos y en el sobrendeudamiento pasivo aquellas situaciones del
contexto de la persona, en aquellas situaciones que no puede injerir la persona pero
gue lo afectan directamente en su capacidad de pago y afecta a su solvencia, (Diaz et
al. 2019). A continuacion, se muestra una clasificacion de los tipos de

sobrendeudamiento:

Tabla 2.

Causas del Endeudamiento Activo y Pasivo.

Sobrendeudamiento Activo Sobrendeudamiento pasivo
Mal o nulo andlisis de la deuda Desempleo

Irresponsabilidad econdémica y financiera al Catastrofes personales (salud, accidentes,
manejar el ingreso y el gasto laborales)

Comportamiento inestable de consumo y gasto  Disminuciones de ingresos

Garantizar a familiares o personas afines con Situaciones macroeconomicas el pais

poca capacidad de pago

Mal control de tarjetas de crédito

Poca informacién de condiciones de crédito

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2021).
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De estas causas del sobrendeudamiento surge la necesidad de analizar aquellos
factores relacionados con estas ya sean patrones internos como socioeconémicos,
demograficos, psicoldgicos, culturales; los Factores socioeconémico, depende en gran
medida de los ingresos y la calidad de empleo, la capacidad de satisfaccion de
necesidades béasicas expresados en indices de pobreza (Diaz et al. 2019). Factores
demograficos los resultados muestran el sobrendeudamiento es menor en zonas
rurales que urbanas, en hombres que, en mujeres, en adulto que en jévenes (Pefaloza
et al. 2019).

Por otra parte, los factores comportamentales y psicoemocionales expresan que existe
una inteligencia financiera personal esto comprende poseer habilidades, actitudes y
motivaciones para manejar recursos (Vega & Zarifiana, 2020). Van de la mano de
factores culturales en los cuales resalta la educacion financiera (Marambio, 2018). Este
analisis en nuevos consumidores es crucial, pues permite mirar la prospectiva de esas
competencias, habilidades, manejo de herramientas y acceso a la informacion
(Valenzuela et al. 2022).

Existen otros factores externos del sobrendeudamiento personal como la situacion
macroecondémica de un pais; cuando las condiciones favorecen a la economia se
producen en el mercado condiciones positivas que impulsan el endeudamiento, ya sea
se incrementa el empleo, los ingresos, los ahorros; entonces surgen condiciones
Optimas para la oferta y demanda de mercado (Banco Central de Chile, 2018).
Finalmente se podria manifestar que el sobrendeudamiento incide en indicadores de
salud financiera como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y el patrimonio.

Estan por ultimo las facilidades que presentan las instituciones financieras la realidad
actual del crédito a nivel del Ecuador mostr6 711.547 operaciones a enero del afio
2022, la provincia de Cafar registré un 0,6 % ocupando el decimosexto puesto a nivel
del pais. El total de dinero en créditos fue de $2,942.7 millones de ddlares en el primer
mes con una variacion del 30,7 %; destacando el crédito por consumo con el 79,2 %;

inmobiliario con el 11%, microcrédito de acumulacion simple con el 4,7% y los otros
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productos crediticios comparten el 5,1%; en promedio se tiene un crédito por $4135, 3
(Banco Central del Ecuador, 2022).

Con la pandemia se produjeron grandes inconvenientes para las familias ecuatorianas
que impulso a recurrir a facilidades de acceso a crédito, al mismo tiempo afecto el pago
de estos de tal manera en el Ecuador hasta enero del 2022 se refleja en una morosidad
del 3% a nivel del sistema financiero; 2,32% para bancos; 4,57% en cooperativas de
ahorro y crédito y 4,68% en mutualistas (Banco Central del Ecuador, 2022).

Los ingresos familiares (IF) son el promedio de las remuneraciones que poseen las
familias de acuerdo con perceptores 0 personas por su trabajo independiente o
asalariado, rentas, arriendos, intereses transferencias u otras prestaciones, en Ecuador
se estima que el ingreso familiar con 1.6 perceptores a abril del 2022 es de $793.33
dolares americanos (INEC, 2013). El gasto familiar se comprende de la suma del gasto
de consumo integrada por 12 componentes, mas gastos que no significan consumo y
se refleja en el costo de la canasta basica familiar cuyo valor es de $728,68 (INEC,
2022a).

Durante el afio 2012 se mantenia un porcentaje del 41% de hogares con gastos por
encima de ingresos (INEC, 2013). A nivel de analisis en el pais es preciso manifestar
que luego de los gastos y el consumo de la economia familiar, existen varios elementos
a considerar, ya que no esta implicito el valor de deudas que tiene una familia, entonces
si a los ingresos se les resta los gastos y a ellos los pagos de deudas muy
probablemente se producira el sobrendeudamiento (Araujo et al. 2019).

En cuanto a los datos del cantén Cafar este se fundo en 1824, pose 68747 personas
distribuidas en 12 parroquias el 53% son mujeres y un 47% hombres un 77% vive en
las zonas rurales, el 23% en la zona urbana, el 61% de personas estan entre los 15 a
29 afnos, el numero de familias es de 22.484, las familias estan constituidas en
promedio por 4 miembros; el 70.57% presenta educacion basica, el 19% de
adolescentes trabajan y no estudian, presenta un alto indice de migracion de los cuales

un 92% de los migrantes lo hicieron por buscar trabajo (INEC, 2021).
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En Cafiar no existen indices de produccién industrial significativo, el 40% trabaja de
forma propia, un 18% son empleados privados (INEC, 2010). Se muestran también
indices; empleo bruto es del 71,2% desempleo en un 4%, en empleo adecuado trabaja
el 26,8 %; subempleo el 20,8%, otro empleo el 20,4% empleo informal el 51 % (INEC,
2021). La caracteristica del empleo muestra que el 59% se dedican a actividades
primarias de la economia como la agricultura, ganaderia y pesca, el 8% a la
construccion, un 7% al comercio al igual que a la ensefianza, 4.5% a la industria
manufacturera, el 4% al transporte, el 3% a la administracion publica (INEC, 2011).

A nivel nacional el indice de pobreza es del 27% un 20.8% para la zona urbana y un
40% la zona rural, en el cantdn la pobreza bordea el 30%; de estos el 34% de las
personas que viven en las zonas urbanas el 44% presenta pobreza regular y el 36%
extrema, mientras que en la zona rural 87% manifiestan indices de pobreza de los
cuales el 12% en regular (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De Cafar
[GADIC], 2018). Tales indicadores abren una interrogante grande en cuanto a indagar
sobre los patrones de sobrendeudamiento desde la asesoria de proyectos, pues este es
capaz de satisfacer y contribuir con el control de riesgos existentes (Diaz et al. 2019).
Pues las herramientas utilizadas dentro del asesoramiento de proyectos conllevan a
comunicar los resultados a cada involucrado los mismos que estan identificados, asi
como asignarles responsabilidades; finalmente se podria manifestar que la gestién de
proyectos y las herramientas que permiten brindar asesoramiento buscan apoyar a
clientes en: la gestién del conocimiento, del alcance, del tiempo, del manejo de costos,
de la adquisicion y contrataciones, de involucrados y recursos humanos, a la direccion

de comunicacion, a la calidad, a riesgos y acciones ante el cambio (Reyes et al. 2020).

METODO
Se consideraron en la investigacion tres variables; las independientes constituyeron las
técnicas y herramientas en la gestion de proyectos, la planificacion y administracion de

los recursos y la variable dependiente fue el sobrendeudamiento en las familias de
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Cafar; de tal manera se demostré la causalidad de unas en la otra mediante la
explicacion, proponiendo una investigacibn no experimental de tipo transversal
explicativa pues no se manipularon ninguna de la variables analizadas, midiéndolas una
sola vez y estudiando las caracteristicas de una poblacién en un momento dado.

Se us6 el método documental basado en la técnica de revision bibliografica que
permiti6 fundamentar la investigacion en base a bibliografia relevante; un método
analitico sintético, que posibilito descomponer el problema en variables, dimensiones e
indicadores y sintetizar el analisis del estudio en conclusiones claras acordes al objetivo
planteado.

Otra técnica usada fue la encuesta que se aplicO en base a una escala de medicion
constituida, misma que se sometid a validacion de contenido por consenso de expertos.
Se selecciono 3 jueces a quienes se les envid la escala con los items y la definicidén del
concepto de cada dimension de la investigacion. Los jueces tuvieron 4 opciones de
calificaciéon 1 irrelevante, 2 poco relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Se obtuvo el
promedio de las calificaciones; los items mayores al promedio de 3 se quedaron en el
instrumento y las variables observables iguales 0 menores a 3 se eliminaron con lo que
se obtuvo el instrumento de medicion para prueba piloto, siendo los items originales 26
de los cuales luego de la validacién de expertos quedaron 18.

Luego el instrumento se sometié a medir su fiabilidad luego de haber aplicado el mismo
a una muestra piloto de 30 personas para medir la intensidad de repeticion de los items
y tener mayor certeza del instrumento. Por el alfa de Cronbach se compararon los
resultados, proceso que radica en el andlisis de confiabilidad con el fin de medir la
confiabilidad de los items y se estableci6 el factor de confianza de 0,6 o 0,5 puede ser

suficiente en los estudios de ciencias sociales aplicadas.
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Tabla 3.
Prueba de Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Informacion.
. Alpha de
Items con
) ] . Cronbach
Variables Independientes validez de
] prueba
contenido .
piloto
Variables independientes
VI (1) Herramientas y técnicas de gestién de proyectos que permiten brindar
asesoramiento 6 893
VI (1) Planificacién y administracion de recursos 5 872
Variable dependiente
VD Sobrendeudamiento familiar 7 976
Alpha de Cronbach de la escala general 18 ,966

Con relacién a validez de contenido se tuvo 18 items y con fiabilidad del instrumento
mediante Alpha de Cronbach, con lo que se afiné el instrumento para la encuesta
general o definitiva, que muestra un nivel muy significativo para todas las variables y a

nivel general.

Universo del estudio y tratamiento muestral

La escala se aplicé a la poblacion de mujeres y hombres del cantén Cafar mayores a
los 18 afios, localizados dentro de los criterios de inclusion de cualquier identidad,
cultural, politica o residencia rural y urbana que se hayan mantenido créditos en alguna
etapa de su vida. Dicha poblacion segun el INEC (2022) es de 27.370 personas de los
cuales se obtuvo una muestra de 380 aplicando la formula para muestreo probabilistico
de poblaciones finitas, con un 95 % de certeza y un 5 % de error, un parametro
estadistico de 1,96, como se muestra en el siguiente calculo:

Para la muestra se considera
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N#ZZ+p*q
e« (N—1)+Zl+p=gq

n=

Ec 1. Formula de muestreo poblaciones finitas

Donde
e n=Tamafo de la muestra buscado
e N= Tamafio de la poblacién o Universo
e Z=Paradmetro estadistico que depende del nivel de confianza
e e= Error de estimacion maxima aceptada
¢ p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
e (= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
e Dicho esto, se procedié a remplazar los datos en la formula.

Para el célculo se consideran los siguientes datos:

e N=27370
o 7=196

e e=5%

e P=50%

e Q=50%

B 27370« 196+ 1.96+ 0.5 0.5
"~ 0.05 #0.05 % (27370 — 1) + 1.96 + 1.96 + 0.50 « 0.50

T

B 26286.148
T 68.4225 + 0.9604

T

26286.148

"= 693829

n= 380
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Tratamiento estadistico de la informaciéon

Los datos se recolectaron en base a una escala disefiada en Google forms asi como

personalmente, luego se ingresaron a una base de datos disefiada en el software

estadistico SPSS para el analisis correspondiente, principalmente inferencial en el cual

se comprobd la hipotesis planteada mediante el nivel de significacién entre la relacion

de variables, asi como el nivel de correlacién existente, se utiliz6 el modelo Tau-b de

Kendall por su eficiencia para trabajar con variables de medicién ordinal y en matrices

cuadradas (Morales & Rodriguez, 2016). Cual corresponde con las utilizadas en el

presente estudio; para mejorar el andlisis se recurrio al analisis estadistico descriptivo.

RESULTADOS

Tabla 4.
Tabulacion de Encuestas a la Poblacion del Canton Cafar.

o s
s © 83 3
it e 3 S § % 8 ¢
ems c = 5 5 o 2 ¢
o ¢ @8 o @8 © © O
E Q3 g © $ 3 ET
S §S8c 85T
P 3 W0z 60 8 R
VD Sobrendeudamiento familiar 14% 2% 2% 56% 26% 100%
Las actividades que debe realizar para endeudarse. 14% 11% 8% 41% 27% 100%
Los tiempos Optimos para endeudarse. 14% 11% 4% 38% 32% 100%
Las acciones de compras o inversiones que realizara al endeudarse 14% 2% 8% 33% 43% 100%
La comparacion de intereses en productos y entidades financieras 17% 0% 10% 43% 31% 100%
Los riesgos que involucra su endeudamiento 17% 0% 2% 41% 41% 100%
Las responsabilidades que Ud. debe cumplir al endeudarse 14% 2% 2% 42% 39% 100%
Las formas de controlar sus deudas. 14% 2% 11% 38% 34% 100%
VI (1) Herramientas y técnicas de gestion de proyectos que permiten
brindar asesoramiento 14% 3% 28% 34% 21% 100%
Ha planteado objetivos del por qué se endeuda. 14% 10% 14% 25% 37% 100%
Ha usado cronogramas de deuda. 16% 22% 18% 16% 27% 100%
Analizado la cantidad de recursos que realmente requiere antes de la deuda 24% 2% 18% 24% 32% 100%
Ha comparado tazas de interés y beneficios de una institucion financieray otra 23% 4% 8% 29% 36% 100%

690



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Willman Alberto Vasquez-Rosas; Edwin Joselito Vasquez Erazo

Ha tomado decisiones riesgosas ante sus ingresos 36% 4% 19% 20% 21% 100%
Ha cumplido sus responsabilidades ante la deuda. 14% 2% 20% 6% 57% 100%
VI (2) Planificacion y administracion de recursos 14% 18% 23% 30% 14% 100%
Conoce los productos financieros que puede utilizar para endeudarse 11% 30% 2% 33% 25% 100%
Considera el tiempo que le lleva desendeudarse 14% 17% 2% 35% 32% 100%
Analiza cuanto le cuesta su deuda 24% 9% 11% 17% 39% 100%
Considera solamente una institucion financiera 25% 12% 34% 19% 10% 100%
Se endeuda para consumir productos o servicios 44% 2% 9% 27% 18% 100%

Fuentes: Datos procedentes de tabulacion de la encuesta aplicada a la poblacion de
Canar

En promedio el 82% de las familias del cantén Cafar expresan estar entre de acuerdo y
totalmente de acuerdo con recibir asesoramiento para evitar el sobrendeudamiento;
principalmente con actividades, tiempos, acciones de compra e inversiones, intereses,
riesgos, responsabilidades y formas de controlar sus deudas, por su parte un 18% esta
totalmente en desacuerdo y neutros. Por lo que se establece que el sobrendeudamiento
es una variable que preocupa a la poblacién y en la cual requieren el apoyo de
personas gue mantengan conocimientos, analisis y estén actualizados en temas
financieros, de tal manera tener un soporte para tomar decisiones que eviten el riesgo
de adquirir deudas altas impagables, pues ello supone una mala salud econémica.

Por su parte apenas 55% de la poblacién utiliz6 herramientas para manejar su
endeudamiento, los mejores habitos estan entre el 62% al 65% que comparan tazas de
interés y beneficios entre instituciones financieras, cumplen sus responsabilidades y
plantean objetivos ante la deuda; no asi un 56% que no analiza un cronograma de
pago, un 44% que no mide la cantidad de recursos que requiere, un 59% que toma
decisiones riesgosas ante sus ingresos, un 35% que no gestiona sus tasas de interés,
38% que no se propuso obijetivos del por qué se endeudan y un 36% que incumple los
pagos. De este analisis se manifiesta que existe un riesgo alto de sobrendeudamiento
por personas que no manejan herramientas para analizar las consecuencias de sus

actos.
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En cuanto a la planificacion y administracion de recursos, un 55% de las familias no
consideran actividades dentro de esta variable, 43% desconoce los productos
financieros que puede utilizar para endeudarse, 33% no planifica el tiempo para
desendeudarse, 44% no analiza cuanto le cuesta su deuda, el 71% se endeuda en
diferentes instituciones financieras y 55% dedica su endeudamiento al consumo de
bienes y productos y no a la produccién. La falta de una planificacién y administracion
de los recursos genera un tipo de sobrendeudamiento activo ya que se produce fruto de
las decisiones de las personas, bajo su conocimiento, consentimiento y actuar
irracional.

A nivel de los resultados obtenidos al tabular la encuesta aplicada a la muestra; se
establece que en Cafiar existe un riesgo alto de sobrendeudamiento familiar por la falta
de conocimientos y uso de herramientas relacionadas a la gestion de proyectos y falta
de planificacion o administracién de recursos. Esta relacién ha sido comprobada por el
calculo del nivel de significancia y Taub de Kendall en el cual se compararon las
variables de la investigacion propuesta y los items pertenecientes a estas.

Obteniendo un nivel de significancia (p valor) de ,000 menor al ,05 planteado que
rechaza la hipotesis nula y acepta la alternativa con una buena correlacién de ,677 para
la variable VI (1) Herramientas y técnicas de gestion de proyectos que permiten brindar
asesoramiento frente al sobrendeudamiento familiar. Asi también nivel de significancia
(p valor) de ,000 menor al ,05 planteado que rechaza la hipotesis nula y acepta la
alternativa con una buena correlacion de ,698 para la variable. Por lo tanto, la falta de
conocimientos y uso de herramientas relacionadas a la gestion de proyectos y falta de
planificacion o administracion de recursos incide en el sobrendeudamiento familiar del

cantén Cariar. Los resultados se muestran en la tabla 5.
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Resultados del Nivel de Significancia y correlacién por Taub de Kendal entre Variables
e Items de la Investigacion.

n 0w 9 1%
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e e g S . t& g3 £
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VI (1) Herramientas y C.C. 677" ,530" ,608™ ,549™ 424 416" ,318" ,582™
técnicas de gestion de
proyectos que permiten N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
brindar asesoramiento
Ha planteado objetivos del por C.C. ,645™ 418" ,290" ,608™ 827" ,649™ ,595™ 425"
qué se endeuda. N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ha usado cronogramas de C.C. ,591™ 413" ,385™ 451" 577" ,394™ 327" 437"
deuda. N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Analizado la cantidad de C.C. 557" 573" ,879" ,385™ 327" 421" ,369" ,691™
recursos que realmente
. N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
requiere antes de la deuda
Ha comparado tazas de C.C. ,615™ 724” 449" ,849™ ,580™ ,586™ 497" ,325™
interés y beneficios de una
o . N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
institucion financiera y otra
Ha tomado decisiones C.C. ,365™ 444 521" ,374" ,108" ,094 0,015 ,335™
riesgosas ante sus ingresos N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,013 0,033 0,727 0,000
Ha cumplido sus C.C. ,698™ ,519” 784" ,508™ ,340" ,532" 462" ,734™
responsabilidades ante la
N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
deuda.
VI (2) Planificacion y C.C. ,698™ ATT 582" ,460™ 470™ ,454”™ 367" 667"
administracion de recursos N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Conoce los productos C.C. 7227 433" 721" ,348™ ,606™ ,635™ 573" ,824"™
financieros que puede utilizar
N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
para endeudarse
Considera el tiempo que le C.C. ,837" 4717 ,594™ ,542™ , 709" ,842" 778 ,800™
lleva desendeudarse N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Analiza cuanto le cuesta su C.C. 717" ,564™ ,844™ 521" ,318™ ,565™ ,513" ,824™
deuda N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Considera solamente una C.C. ,496™ 4127 ,335” ,482" 423" ,332" ,258™ ,334"
institucion financiera N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Se endeuda para consumir C.C. ,384" ,466" ,519™ ,406™ ,108" ,130" 0,080 ,322"
productos o servicios N.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,015 0,004 0,075 0,000

Nota: Calculos realizados por el autor en SPSS con datos tomados de la encuesta.

Como se observa en la tabla 5 existe una relacion entre casi todos los items
correspondientes a las variables, salvo entre tomar riesgos y las responsabilidades que
deben cumplir las familias y esto es légico pues si no se toman riesgos menos se van a
cumplir las responsabilidades; por otra parte las correlaciones mas significativas se
presentan entre plantear objetivos para el endeudamiento y comparar intereses y
benéficos entre instituciones financieras ,827; analizar los recursos necesariamente
requeridos y los tiempos de endeudamiento ,879 ; conocer los productos financieros y
el control de recursos ,824; considerar el tiempo para endeudarse y los riesgos que
involucra la deuda ,842; saber cuanto cuesta la deuda y el control de recursos ,824.

Dichas relaciones dan una pauta para aceptar que la poblacion requiere del
asesoramiento desde la gestién de proyectos a su forma de endeudarse y mejorar su
economia, asi también esta accion favorecera a las entidades financieras pues la
poblacién al no sobrendeudarse podra pagar sus deudas y contribuye también a la
sociedad pues enrumbar a la deuda hacia la produccién y no al consumo se generan
alternativas de empleo y economia familiar incidiendo en el emprendimiento y en la

calidad de vida de las personas.

DISCUSION

Alrededor de $2,942.7 millones de délares distribuidos en 711.547 operaciones de
créditos otorgod el sector financiero ecuatoriano, 49% se destiné a la produccion, 2% al
sector inmobiliario, 17% al microcrédito y un 33% al consumo; con una variacion
significativa del 79.2% para el crédito en consumo, 11% al sector inmobiliario, 6%

microcrédito y en niveles no significativos para la produccion; en Cafar el 0,2% es la
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representacion del total de estas operaciones (Banco Central del Ecuador, 2020). Los
indices a nivel nacional muestran una demanda creciente de la poblacion hacia
endeudarse lo cual en rangos moderados y bajo un objetivo es una accion significativa
(Banco Mundial, 2018). Representa oportunidades para la inversion y la economia
(Marambio, 2018).

Sin embargo, el exceso en créditos causa complicaciones en los pagos, incrementan
los riesgos y se genera el sobrendeudamiento, cual es un amplio problema para el
sector financiero y econdémico (Diaz et al. 2018). Varios son los factores que inciden el
sobrendeudamiento un fenomeno creciente a nivel de diferentes paises del mundo.
Cerca del 5% de las familias vascas sufren de una situacion extrema (Hernandez et al.
2021), en México se incrementaron los indices especialmente en el 62% de familias que
poseen tarjetas de crédito (Diaz et al. 2018).

Los factores para que se produzca sobrendeudamiento familiar se los puede agrupar en
dos, siendo factores pasivos cuando las personas se ven obligadas a extenderse en
dudas por razones ajenas a su voluntad y factores activos cuando las personas son
irresponsables en el manejo de sus deudas (Orrico, 2019). Estos ultimos guardan
coherencia con la realidad del endeudamiento familiar del cantén Cafiar, pues el 45%
de no consideran varias actividades en planificar y administrar sus recursos en relacion
con sobre endeudarse y es por ello por lo que existe una correlacion entre estas dos
variables.

Se pueden separar a las personas por situacion demogréfica, cultural, edad, ingresos
para analizar la falta de planificacion y administracion de los recursos en relacion al
sobrendeudamiento; el endeudamiento para consumo es mayor en mujeres, en edades
jovenes y situadas en las zonas rurales (Pefialoza et al. 2019). Aquellas familias que
poseen mayores ingresos gestionan de mejor manera su endeudamiento (Banco
Nacional de Chile, 2018). INEC. (2011). Entonces se explica este comportamiento a la
poblacion pues alrededor del 44% de familias Cafarejas estan en pobreza y el 36%
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pobreza extrema; el 53% son mujeres un 77% vive en las zonas rurales, 61% de
personas estan entre los 15 a 29 afios (GADIC, Cafar, 2018).

Pero el factor mas relevante es la falta de educacion financiera pues presenta
correlacion con la forma de endeudarse, el objetivo de la deuda, las formas de pago y
los tiempos para hacerlo (Valenzuela et al. 2022). Este factor si se compara con la
realidad de la poblacion en la cual se sabe que el 70.57% posee educacién basica, 19%
de adolescentes trabajan y no estudian (INEC, 2021). De tal manera se establece la
falta de planificacion en la mayoria de familias de Cafar pues los resultados indicaron
que 42% desconoce los productos financieros, 33% no planifica el tiempo, 44% no
analiza cuanto le cuesta su deuda, 71% se endeuda en diferentes lados.

A consecuencia del sobrendeudamiento la liquidez, solvencia y calidad de vida de las
familias se ve afectada ya que se tienen menos recursos para cubrir las necesidades y
se llega a un resultado de incremento de la pobreza (Ramos, 2021). Entonces es clave
una gestion apropiada de recursos que implique la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para analizar el endeudamiento las oportunidades
gue este genera y los riesgos (Arteaga & Pazmifio, 2020). De tal forma se establece
que, a falta de un nivel 6ptimo de planificacion y administracion de los recursos, el
asesoramiento es la mejor alternativa a considerar (Siles & Mondelo, 2018).

La asesoria en gestion de proyectos en el uso de sus herramientas, técnicas, procesos
actividades en diferentes campos es sumamente importante sobre todo pues esta
trabaja en pro del uso pulcro y eficiente de recursos que pueden guiar a la inversion
(Rodriguez, 2018). De tal modo genera alternativas de productividad y agregar valor a
la deuda obteniendo réditos de esta, impulsando el financiamiento en vez del
sobrendeudamiento.

Cuantificar el endeudamiento familiar requiere del manejo de informacion y es aqui en
donde la gestion de proyectos aporta como ciencia, para determinar si el nivel de
recursos es correcto (Méndez, 2020). Los célculos matematicos proporcionan ratios

interesantes para valorar la calidad de la deuda la medida del endeudamiento es = Total
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Deuda (Corto + Largo Plazo) / Total Pasivo este resultado deberé girar al 50% o el 60%
para hablar de niveles razonables, si fuese mayor se veria comprometida la solvencia y
liquidez por lo tanto existe sobrendeudamiento.

La informacion es crucial en el apoyo a decisiones de endeudamiento, las principales
fuentes a tomar en cuenta son regimenes de tasas de interés, calidad de gasto y de
inversion, inflacion, variables econémicas como el empleo, desempleo (Albrizio, 2022).
En Ecuador el empleo bruto es del 71,2 % desempleo en un 4%, en empleo adecuado
trabaja el 26,8 %; subempleo el 20,8%, otro empleo el 20,4% empleo informal el 51 %
(INEC, 2021). Estos datos denotan que las familias de una u otra manera recurriran al
endeudamiento para poder mantenerse a lo largo del tiempo.

La sostenibilidad es una de las aspiraciones que busca la gestion de proyectos (Albrizio
et al. 2018). En virtud a ello existen metodologias y herramientas genéricas para aplicar
en cualquier tipo de proyecto ya sean alcances, cronogramas, recursos, tiempos,
riesgos, adquisiciones, comunicaciones, calidad, cambios, productos, servicios, por eso
representan un mecanismo de apoyo y asesoramiento completo que cumple con las
expectativas de diferentes personas, organizaciones, empresas 0 quien las use
(Canossa, 2022).

Entre las herramientas con las que se cuentan se analiza el ciclo PHVA, basado en
mejoras continuas de planificar, hacer, verificar y actuar el cual es apreciado como un
sustento de informacion importante para la toma de decisiones y gestion de los
recursos; principalmente ofrece un control en base al uso de cronogramas (Moyano &
Villamil, 2021). Tal herramienta permite asesorar a las familias en trato a la deuda ya
que el 33% no considera los tiempos y un cronograma muestra el orden secuencial, la
cantidad de pago y los rubros de estos, entonces permite prever y saber si se tienen los
recursos necesarios para cubrir los pagos de deudas en momentos diferentes.

Una de las fallas mas grandes en la gestion de recursos a nivel de empresas familiares
es la integracion de la comunicacion y sus propositos y ello conlleva a un deficiente

control, por ello se requieren herramientas que faciliten estos procesos (Mazurkiewicz,

697



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Willman Alberto Vasquez-Rosas; Edwin Joselito Vasquez Erazo

2019). Dentro de este punto un aporte significativo son las herramientas graficas que
muestran la desagregacion de procesos en actividades, en tareas, a tiempos, con
recursos tales como diagramas de Gant, mapeos de procesos, arboles de actividades
(Aceves, 2018).

Estos permitirian a las entidades financieras y otros asesores dar a conocer cual es
flujo que sigue el endeudamiento y permitiria tomar acciones de control.

La gestidon de proyectos ofrece una coleccion de las mejores practicas en la gestion de
cualquier actividad pues a través de sus funciones permite planificar, ejecutar,
monitorear, controlar (Tkhorikov et al., 2018). De tal manera una persona obtiene el
apoyo significativo de como, donde, cuando, por qué, para qué endeudarse y deja de
lado esa caracteristica aleatoria de endeudarse sin motivo, objetivos, sin analisis, sin
conciencia entonces malgasta sus recursos. Y esto conlleva no solo a problemas
econdémicos sino también afectar su salud pues el endeudamiento obedece factores
psicolégicos y cognitivos que comprometen el bienestar fisico y mental (Vega &
Zarifiana, 2020).

La alternativa de observar nuevas formas de interactuar entre la gestion de proyectos y
otros servicios conlleva al adelanto en la ciencia (Reyes et al. 2020). Muchas de las
oficinas y empresas que brindan apoyo en la gestiébn de proyectos no cuentan en su
portafolio de servicios con un modelo dedicado al apoyo familiar, pero a partir de esta
investigacion los resultados manifiestan que estos tienen la necesidad, entonces existe
una oportunidad para implementar este tipo de servicio, especialmente en la ciudad de
Canar, sin embargo se cuentan con varias limitaciones a las que se vio expuesta esta
investigacion la principal es contar con informacion financiera y comercial de la cantidad

y calidad de personas en estado de endeudamiento.
CONCLUSIONES

La poblacion de familias del canton Cafar mantiene un indice elevado de falta de

planificacion 'y administracion en el wuso de sus recursos, generando

698



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Willman Alberto Vasquez-Rosas; Edwin Joselito Vasquez Erazo

sobrendeudamiento, por ello requieren asesoramiento en el uso de herramientas y
técnicas relacionadas a la gestion de proyectos, esta conclusion se manifiesta a partir
de que se comprobara el nivel de significancia y una correlacion buena entre las
variables de la investigacion, por ello se acepto la hipotesis nula y se plantea que se
puede prevenir el sobrendeudamiento. Principalmente con las actividades informativas,
la gestion de tiempos, andlisis y comparacion de intereses, riesgos, responsabilidades,
fijar objetivos y formas de controlar sus deudas.

El sobrendeudamiento es una caracteristica personal que obedece a factores
psicolégicos, conductuales, demograficos y socioculturales iniciado por tomar
decisiones irresponsables ante la capacidad de cubrir responsabilidades financieras con
los ingresos percibidos, entonces es culpa de una persona que carece de educacion
financiera; a consecuencia de este su liquidez, solvencia y calidad de vida se veran
afectados; el estudio de esta variable se podria mejorar si se acude a un sistema
financiero formal el cual facilite y concientice a las personas sobre su capacidad de
endeudarse y el objetivo que impulsan a realizarlo.

Las herramientas y técnicas de gestién de proyectos son diversas y en gran cantidad
facilitan la gestibn efectiva de recursos especialmente para planificar, ejecutar,
monitorear, controlar sean alcances, cronogramas, recursos, tiempos, riesgos,
adquisiciones, comunicaciones, calidad, cambios, productos, servicios, que se
relacionan y pueden generar sobrendeudamiento por eso representan un mecanismo
de apoyo y asesoramiento completo.

La falta de planificacion financiera familiar se muestra al no considerar regimenes de
tasas de interés, calidad de gasto, de inversion, inflacion, variables econémicas como el
empleo, desempleo cuales son fuentes de informacion fundamentales para adquirir una
deuda, sin embargo, se puede mejorar una vez que se adquieran habilidades y

competencias a nivel personal y familiar para adquirir un mejor nivel de vida.
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