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RESUMEN

La auditoria de cumplimiento permite que se identifiquen transacciones inusuales con el
fin de prevenir el lavado de activos, que responde a operaciones encaminadas a encubrir
el dinero que proviene de actividades ilicitas usando el sistema financiero. El objetivo de
la investigacion es disefiar mecanismos de evaluacion, en funcién de la auditoria de
cumplimiento en las COAC del segmento 3 del Ecuador, para prevenir el lavado de dinero
y financiacién del terrorismo. De tipo descriptiva con un disefio no experimental, se
consideré en el estudio a 30 COAC del segmento 3. Los resultados obtenidos demuestran
gue las entidades cuentan con un sistema de prevencion de riesgos, no obstante, en
algunos casos no les ha brindado los resultados esperados, es por ello, que contindian
trabajando en la innovacién de este, ademas, se ha logrado identificar que las auditorias
no se cumplen con la periodicidad que establece la norma.

Descriptores: cooperativa; delincuencia; corrupcién. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Compliance auditing allows for the identification of unusual transactions in order to
prevent money laundering, which is the result of operations aimed at concealing the
proceeds of illicit activities using the financial system. The objective of the research is to
design evaluation mechanisms, based on the compliance audit in the COACs of segment
3 of Ecuador, to prevent money laundering and terrorist financing. The results obtained
show that the entities have a risk prevention system, however, in some cases it has not
provided them with the expected results, which is why they continue to work on its
innovation, in addition, it has been identified that the audits are not fulfilled with the
periodicity established by the standard.

Descriptors: cooperatives; delinquency; corruption. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen delictivo se
integran al sistema economico financiero legal aparentando haber sido obtenidos de
forma licita. El blanqueo de dinero es una de las principales operaciones de las
organizaciones delictivas, esto consiste en hacer licito el dinero que, con préacticas
ilegales conocidos como “delitos Financieros” y otras actividades ilicitas generan grandes
cantidades de dinero. Creando formas muy sofisticadas que con la ayuda del avance
tecnoldgico ingresan el dinero ilegal a los sistemas financieros, burlando todas las
normativas de prevencion (Carpio, 2015).

Con el lavado de activos, el financiamiento de actividades terroristas viene consigo; pues
asi, nacen los carteles o en territorios especificos las pandillas armadas que defienden a
sus organizaciones controlan territorios clave y llevan a cabo acciones que atentan contra
la vida de los ciudadanos, con el Unico objetivo de mantener a flote las actividades ilicitas
que realizan (Toso-Milos, 2016).

De esta manera, (Fernandez, 2021), manifiesta que el terrorismo es mas frecuente en las
naciones de Oriente Medio y Asia, en lo que respecta a Latinoamérica, el terrorismo
derivado de actividades ilicitas y financiado a través del lavado de activos tiene mas
fuerza en México y Centro América, asi como también, en Venezuela, Colombia, Ecuador
y Peru (Rodriguez-Morales, 2012). El lavado de dinero ha sido cada vez méas prominente
en Ecuador durante la ultima década, de igual manera el trafico de estupefacientes,
sustancias ilegales y acciones terroristas.

En la legislacion ecuatoriana, el Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2014) en su
articulo 317 precisa que: “si una persona es encontrada culpable de lavado de activos,
su sentencia podria establecerse de diez y hasta trece afios, para el caso de terrorismo
la sentencia va desde los 4 a 8 afios segun el reglamento” (p.51). Analizando de manera
especifica el tema de estudio, en la ciudad de Cuenca — Ecuador, se han dado casos de
lavados de activos vinculados de manera directa con ciertas Cooperativas de Ahorro y
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Crédito (COAC), una de las cuales perjudico a cerca de 113 mil ahorristas, adquiriendo
deudas superiores a los 48 millones de ddlares.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es disefiar un manual de evaluacion basado en
la auditoria de cumplimiento para las (COAC) del nivel 3, en el marco del nivel de
cumplimiento regulatorio y corporativo sobre operaciones inusuales de blanqueo de

dinero y financiacion terrorista.

Referencial Tedrico

El blanqueo de dinero y la financiacién del terrorismo: prevencion en el sistema
financiero popular y solidario

El blanqueo de activos se ha vuelto necesario para que las organizaciones ilicitas puedan
realizar sus operaciones y generen ganancias para si mismas, se ha tornado en acciones
de amplio espectro que han infectado distintas areas y actividades tanto comerciales
como productivas con el fin de hacer legal el dinero obtenido mediante actividades de
dudosa procedencia (Vergara et al. 2019).

En este orden de ideas, el sistema financiero es uno de los puntos de mayor atraccion
para las organizaciones ilegales, por las escasas regulaciones en materia legal que
existen en los diferentes paises de Latinoamérica y el Caribe, de esta manera, mediante
transacciones ficticias hacia paraisos fiscales o empresas fantasmas, se desvian fondos
para hacer legales dineros procedentes de actividades ilegales (De La Torre, 2018).
Como mencionan (Guambo et al. 2016), en el sistema financiero se debe considerar a
los bancos, a las sociedades de inversion, a las COAC y demas instituciones de créditos
y préstamos. Se debe tener en cuenta que el lavado de dinero puede afectar también a
cualquier tipo de empresa independiente de su giro de negocio, inclusive las personas
naturales pueden verse inmersas en una situacion ilicita, de esta manera (Guevara &
Flores, 2021), afirman que, luego de blanquear el dinero, este se utiliza para financiar

actividades ilicitas.
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En Ecuador, las instituciones bancarias se encuentran a cargo de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SB), lo cual supone una exigencia mayor en el control de estas
actividades. Hasta el 2012, las COAC estaban a cargo del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), situacion que no generaba un estricto control, ante esta
realidad, en el afio 2013 las COAC pasaron al mando de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) (Iza, 2021).

Como lo afirman (Vergara et al. 2019), los sectores financieros, productivos, comerciales
y de exportaciones que pasan desapercibidos por la legislacién ecuatoriana con mayor
frecuencia caen en el blanqueo de dinero. Esta actividad es mediante la cual se oculta el
verdadero origen del dinero, que es consecuencia de una actividad ilegal, para luego
mediante algunos procesos o actividades, ser introducido al sistema financiero de manera
legal y transparente.

Como lo sefala (Vargas, 2019), existen diversas maneras mediante las cuales las
organizaciones realizan el blanqueo de dinero, por ejemplo:

1. Laubicacién del dinero: se identifica a la institucion financiera mas apropiada para
la colocacion de sus dineros, una forma mas rapida de hacerlo es cambiar los
billetes de $20 y $10 ddlares por otros de $50 o $100 ddlares dependiendo el
monto a colocar.

2. Estratificacion: agui se empieza a tejer una serie de transacciones hacia distintas
fuentes para despistar o evitar la reconstruccién del origen de los dineros ilicitos.

3. Integracion: es la reunion del dinero lavado e introduccién en la economia legal,
buscando maneras de invertir y evitar riesgos.

Teniendo en cuenta lo mencionado por (Bélisa et al. 2021), el financiamiento consiste en
facilitar los recursos econémicos a bandas delictivas y grupos armados, cuyo fin es
ayudarse para llevar a cabo sus actividades delictivas. En este marco de accidn,
(Armienta et al. 2015), precisan que los grupos armados responden a intereses de
quienes los financian o0 a su vez a intereses propios que de forma indirecta benefician a

terceros.
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Por otro lado, (Blanco et al. 2018), mencionan que, el Grupo de Accién Financiera (GAFI),
tiene presencia en 34 paises, y es quien dictamina algunas disposiciones para que sus
integrantes puedan aplicar en sus territorios y penalicen el blanqueo de capitales; a su
vez recomiendan que las leyes que se apliquen en las naciones miembros sean bastante
estrictas si es que se desea ver resultados alentadores.

Como afirma el (Banco Mundial, 2019), en Ecuador la brecha de pobreza en la ultima
década se redujo a un 1,1%. Sin embargo, durante el segundo afio de pandemia el indice
de pobreza se elevd al 3.1%, al igual que los indices de inseguridad 4,1%. Estos dos
factores son claves para que el indice de delincuencia y la creciente aparicién de bandas
delincuenciales vaya en aumento (Unda, 2018). El blanqueo de dinero, la financiacion de
la delincuencia y el trafico ilicito de sustancias prohibidas pueden entrar en un circulo
vicioso que cada vez crece mas y envuelve a cierta parte de la sociedad (Benavides,
2021).

En las instituciones financieras sean bancos o cooperativas, el lavado de activos pasa a
ser un tema de gran importancia, la fragilidad en la seguridad de estas instituciones y
acompafado por una legislacién hasta un cierto punto permisible hace que sean blanco
facil para procesar el blanqueo de dinero. Los autores (Guevara & Flores, 2021), afirman
que, evitar los actos ilicitos administrativos, hasta movimientos de dineros inusuales debe
ser un trabajo en conjunto en las COAC, para no permitir que capitales sucios se mezclen

con dinero legal durante el ciclo de operaciones.

La influencia de la auditoria de cumplimiento en el sector financiero popular y
solidario

El Grupo de Acciéon Financiera (GAFI) es el organismo principal de combate contra los
delitos del lavado de activos, el cual emite recomendaciones y sugerencias a los
gobiernos miembros del grupo para combatir este delito, no obstante, no puede intervenir
de manera directa en la legislacion nacional de cada pais (Unidad de Analisis Financiero

y Econémico [UAFE], 2019). Por lo indicado, se abren brechas entre lo que el organismo
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propone y lo que se llega a cumplir en los estados miembros, ya que varios paises
mantienen leyes poco efectivas en contra del lavado de activos y del financiamiento de
delitos y terrorismo (Vargas, 2016).

El control interno en cada pais es responsabilidad de los gobiernos de turno, quienes, en
ciertas ocasiones, llegan al poder financiados por organizaciones delictivas o por dineros
ilicitos (Albanese, 2015). Las campafias politicas se han convertido en una forma de lavar
activos, en ciertas ocasiones son financiadas directamente por organizaciones ilegales,
las cuales buscan presencia en la politica para poder beneficiarse de cierta manera.

En Ecuador las instituciones bancarias y las del sistema popular y solidario, estan
obligadas a manejar un sistema de prevencién que les permita precautelar y detectar de
manera oportuna las acciones sospechosas e injustificadas, y deben reportar alguna
operacion inusual, deben acogerse a las disposiciones realizadas por la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera, y la SEPS y a las normativas legales que rigen en
la actualidad en el pais (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],
2018).

En este sentido, la auditoria de cumplimiento es un proceso que toda institucién financiera
de la banca tradicional o del sector financiero popular y solidario debe realizar, tal
actividad se lleva a cabo para verificar las transacciones que se han realizado en un
periodo de tiempo y de manera facil identificar las que han sido inusuales.

La obligacién de las instituciones financieras es reportar movimientos inusuales de
acuerdo con el perfil econdmico que muestra el propietario de la cuenta, y quién haga
caso omiso de las disposiciones, sera considerado como cémplice en el delito y
mantendra una sancion de tipo civil, administrativa o penal, segun determine la ley (COIP,
2014).

Para que la auditoria de control no arremeta contra la estabilidad de las instituciones
financieras ecuatorianas, deben asegurarse de hacer cumplir los estandares
internacionales fijados contra el lavado de activos y, de la misma manera, las leyes

internas del pais. El auditor es quien se encarga del disefio del manual antilavado que
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toda entidad debe poseer, asi también, serd quien dirija el proceso de auditoria cuando
crea necesario, los informes deben ser presentados a la junta directiva empresarial y a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Estupifian, 2012).

Para (Gonzalez-Carridén, 2017), considera que, la prevencion es clave, para detener el
lavado de activos, para ello las instituciones deben aplicar de manera eficaz los tres pasos
antilavado que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1.
Trilogia antilavado.

. 2. Conozca a su 3. Conozca su
1. Conozcaasu cliente
empleado mercado
Recopilacion y Recopilacion y Recopilacion vy
actualizacion de actualizacion de actualizacion de
informacion informacion informacion
e, . . e Verificacion de e Verificacion de
e Verificacion de informacion . . . .
informacion informacion
e Perfilamiento de * Monitoreo de
o Perfilamiento de clientes tipologias y casos
empleados
del sector

e Analisis de vinculados,
representantes legales y .
accionistas

Andlisis de vinculados

e Monitoreo de
incrementos
patrimoniales

e Monitoreo de operaciones

Nota: Métricas de cumplimiento para contrarrestar el fraude y lavado de activos
Fuente: Gonzalez-Carrion, 2017.

Para el andlisis de las pautas detalladas en la tabla 1, se utiliza como base la informacion
generada a través de los reportes del sistema operativo de cada entidad, por medio del
cual se solicita los datos requeridos, el analisis sera efectuado con frecuencia periddica
por parte de la Unidad de Cumplimiento, los resultados seran presentados a los Comités
de Cumplimiento y Etica.
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El proceso de auditoria de cumplimiento pasa a ser un punto muy importante dentro de
las instituciones financieras, pues se obtiene un conocimiento previo de la organizacion
a ser auditada (Ortega-Pereira et al. 2018), afirman que, la auditoria permite identificar
movimientos inusuales de capital, o a su vez captaciones de dineros injustificados, que
pueden ser fruto de actividades ilicitas; asi, se puede identificar los crecimientos
desmesurados de liquidez en ciertas empresas, ya que sin una previa justificacién puede
convertirse en un delito penal.
El tema de la prevencion en contra del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo es relevante en todas las instituciones financieras, sean grandes o pequefas,
es por ello, que las medidas de prevencion se deben adoptar de manera rigurosa y ser
participes del cumplimiento efectivo de las mismas (Contraloria General de la Républica
de Colombia, 2018). El auditor que esté llevando el proceso debe actuar de manera
imparcial e inequivoca en el control de movimientos inusuales de capital, y cualquier acto
gue le suponga sospechoso debe ser reportado con la autoridad competente (De La
Torre, 2018).
Al respecto, (Cardona-Alvarez, 2020), enfatiza que existe una profunda necesidad de
capacitacion para los profesionales encargados de los procesos de auditoria, en materia
de cumplimiento, asi como la certificacion técnica de conocimientos, ya que se torna dificil
determinar este tipo de delitos en el sector financiero; mediante la realizacién de
auditorias forenses es posible identificar si la institucion cuenta con los recursos
necesarios y si sus medias de mitigacion en contra del lavado de activos son efectivas.
Para la (Contraloria General de la Republica de Colombia, 2018), existen cuatro fases
por las que debe pasar el proceso de auditoria de cumplimiento, estas son:

1. Fase de planificacion: se definen metodologias, alcance y periodo de tiempo en el

gue se realizara la auditoria, asi como areas y los recursos a utilizar.
2. Fase de ejecucion: aqui se lleva a cabo la accion auditora, necesariamente
acompafnado de un representante de las areas a intervenir para hacer mas factible

la recopilacién de informacion.
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3. Fase de resultados: consta del andlisis de la informacién y la elaboracion del
informe que ser& presentado al ente competente.

Las operaciones inusuales del lavado de activos pueden ser identificadas a través de
este tipo de auditorias, ademas, (Calle, 2020) menciona que existen buenas practicas
antilavado que las instituciones financieras deberian poner en practica, entre las cuales
sobresalen: utilizar técnicas de conocer a tu cliente —KYC- por sus siglas en inglés:
Conocer a los clientes o socios de las instituciones financieras, evita que se caiga en este
delito, saber sobre su trabajo, ingresos, su identidad, domicilio de sus negocios,
transacciones realizadas y mas informacion relevante. Se pueden usar diferentes bases
de datos 0 a su vez a través de redes sociales, historico de transacciones y patrimonio.
Analizar y reportar: los funcionarios del area de cumplimiento de las instituciones
financieras deben ser capacitados de manera constante, no solo en analisis de
informacion, sino también en materia legal y casos reales de lavado de activos, a través
del estudio de estos casos se puede interpretar la informacién y comunicar a las
autoridades competentes.
Hacer cumplir las politicas y reglamento sobre el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo: hacer cumplir los reglamentos se torna dificil en ocasiones, por el hecho de
no saber cédmo actuar ante una situacion como esta, es necesario el empoderamiento de

todos los miembros de las instituciones financieras para accionar frente a este delito.

Sistemas de informacion contra delitos de lavado de activos

Una forma de innovar y de mejorar los procesos en las instituciones financieras ante los
delitos de lavado de activos consiste en la implementacion de sistemas de informacion,
los cuales se encargan del andlisis, monitoreo, deteccion y reporte de los posibles
riesgos, esto gracias a los tres subsistemas que lo integran.

El primero, el subsistema de informacion, en el cual se registra, cruza y actualiza la
informacion manejada por todos los departamentos de la entidad; segundo, el subsistema

de deteccion, en el cual se compara la informacién de los clientes con las transacciones
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nuevas que se van realizando, generando alertas de operaciones inusuales; vy, el
subsistema de administracion del riesgo, el cual notifica al personal de monitoreo sobre
operaciones sospechosas para que el caso sea analizado y de ser comprobado, se
reporte al oficial de cumplimiento (Pirani, 2020).

Estos sistemas facilitan el manejo y prevencion de delitos, ya que engloban todo tipo de
transacciones, sean en ATM o banca web, asi como a través de documentos de depdsito,
comparan con el historico de transacciones del socio o cliente y arrojan alertas si se
presenta algo inusual. A mas de ello, el andlisis de la informacién puede realizarse de
manera estadistica, estableciendo la frecuencia de depdsitos y agrupando en intervalos
las cantidades mas comunes correlacionando con los clientes mas recurrentes, de esta

forma serd mas facil el control de delitos (Pirani, 2020).

METODOLOGIA

De alcance descriptivo con disefio no experimental, lo cual favorecié a la observacion y
descripcién del comportamiento de las variables de estudio y favorecio a la identificacion
de las casusas de dicho comportamiento, para complementar la investigacion, fue
transversal. Los instrumentos empleados para la recoleccién de informacién fueron
cuestionarios dirigidos a la gerencia, oficial de cumplimiento y consejo de vigilancia, los
cuales obtuvieron un Alpha de Chronbach de 8,7, 9,2 y 8,2 respectivamente como método
de validacién. La poblacién seleccionada para el estudio fueron las 30 COAC del

segmento 3 a nivel nacional.

RESULTADOS
A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

fase de diagndstico:

Oficial de cumplimiento:
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Un plan de capacitacion es un programa que esta formado por una serie de acciones
variadas y disefladas como un itinerario formativo completo.

De acuerdo con las encuestas realizadas, se determind que el 80% de las COAC poseen
un plan de capacitacion continua para su personal que labora dentro de la unidad de
cumplimiento, ya que mediante este programa se fortalecen los conocimientos y se
enriquecen nuevos, incentivandolos a que sean mas productivos y preparados para
cumplir con sus funciones, mientras que, el 20% asevera que los planes de capacitacion
no han sido constantes, por lo que, de manera indirecta estarian omitiendo
procedimientos que les permitan realizar su trabajo con mayor eficiencia al seguir
realizando procedimientos rutinarios no actualizados.

El manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo establece
los procedimientos y politicas que deben ser aplicados a efectos de prevenir que sus
supervisados puedan verse involucrados en maniobras tendientes a la legitimacion de
capitales de origen ilicito o ser utilizados en cuestiones relacionadas con la financiacién
de actividades u organizaciones terroristas, al respecto, el 57% de encuestados
confirmaron que la institucion donde laboran cuentan con un manual de prevencién de
lavado de activos a fin de prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
puesto que también aseguran que siempre existen riesgos.

El 43% de encuestados menciona que el manual de prevencién de lavado de activos
posee deficiencias y que dejan a la institucion vulnerable y expuesta a sanciones
provenientes por parte del ente regulador, por lo que consideran necesario que se
realicen actualizaciones, innovaciones y mejoras, para que este instrumento brinde una
seguridad razonable respecto del control de sus operaciones, pues ningun instrumento o
procedimiento proporciona seguridad total al 100% para evitar riesgos en transacciones
u operaciones.

Cabe indicar que, en la ultima publicacion emitida por la UAFE, del periodo comprendido
desde el 10 de agosto del 2014 al 30 de noviembre del 2021, se han reportado las

siguientes causas a nivel nacional a través del Consejo de la Judicatura.
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Tabla 2.
Reporte de causas ingresadas a nivel nacional.
Delito Causas ingresadas
e Estafa e 13.492
e Usura o 714
e Captacion ilegal de dinero e 116
¢ Total o 14322

Nota: Reportes de lavados de activos y financiamiento de delitos (UAFE, 2019). Fuente:
elaborado por los autores.

Los procedimientos para identificar a contrapartes y las transacciones ilicitas, son una
forma de representar la realidad de la manera mas exacta posible para lograr un
determinado resultado, sobre esta dimension de estudio, el 60% de los encuestados
manifestdé que mantienen los siguientes procedimientos: conozca a su socio, empleado,
mercado, corresponsal y proveedor, ya que estos constituyen una herramienta importante
y efectiva para que la entidad conozca en mayor detalle a sus socios/clientes y detecte
cualquier accidon que conduzca a identificar si un socio/cliente pretende lavar o se
sospeche que esté lavando activos a través de la entidad o, que esté financiando
actividades terroristas. Mientras que, el 40% aduce que existe desconocimiento por parte
de los empleados de la entidad de los procedimientos establecidos en el Manual de
Prevencion y del Codigo de Etica de Prevencion de Lavado de Activos, resultando asi
una ineficiencia en la comunicacién interna de la institucion, debido que este control
minucioso involucra y es responsabilidad de todos los empleados.

De igual manera, el 77% de encuestados precisa que cuentan con politicas para
identificar y reportar transacciones inusuales de ser el caso.

El 70% cuentan con monitoreo de las transacciones a sus socios, de esta forma estan
atentos a las sefales de alerta que escapan de la normalidad y constituyen una

herramienta para que el oficial de cumplimiento pueda identificar operaciones inusuales
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0 sospechosas, y el 30% de encuestados reveld que el monitoreo no ha sido constaste
debido que han incurrido en problemas relacionados con la actualizacion del software y
la compra de nuevas herramientas tecnoldgicas, o que conlleva a que su sistema

existente este desprotegido y la institucion vulnerable a este delito.

Gerencia

El objetivo del sistema de prevencion de riesgos es permitir a los sujetos obligados a
gestionar sus riesgos contra el lavado de activos y financiamiento de terrorismo, mediante
la identificacién, evaluacion, control, mitigacion y monitorio. Con relacibn a esta
dimension de estudio, el 70% de los gerentes manifesté que disponen de un sistema de
gestion de riesgos que les permite prevenir e identificar el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo, el mismo que se basa a las estructuras legales y regulatorias
establecidas por el organismo de control que es la SEPS. Asi, el 30% aseverd que el
sistema implementado no les ha brindado resultados eficaces en el cumplimiento de
procedimientos, es por ello, que aun siguen haciendo correcciones y actualizaciones al
sistema existente, el mismo que debe responder a la hormativa vigente.

El Oficial de Cumplimiento es un miembro integrante del érgano de administracion y
control de una entidad financiera, quien actiia como responsable del cumplimiento de las
obligaciones de prevencién de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo y
reporta ante la UAFE, en relacién a las encuestas dirigidas a los gerentes, el 83% sefialo
gue su cooperativa cuenta con un oficial de cumplimiento, quien realiza una serie de
funciones y responsabilidades asi como lo establece el Reglamento General a la Ley y
Norma de Prevencion.

Las auditorias de prevenciéon se enfocan en un trabajo integral sobre el cumplimiento de
la normativa asegurando la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, en los resultados obtenidos, el 67% de cooperativas realizan las auditorias de
prevencion de manera trimestral, asi como lo establece la norma, y el 33% asevera que

lo realizan fuera de los plazos establecidos por cuestiones internas dentro de la entidad.
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Los formularios de licitud de fondos son una declaracion jurada, que contiene informacion
del origen de los fondos y declara que los mismos son licitos, al respecto, el 67% de
encuestados indicé que cuenta con este formulario de manera automatizada para la
identificacion del origen del dinero, y el 33% preciso que mantiene un sistema de registro
manual del formulario.

La matriz de riesgos constituye una herramienta de control y de gestién mitigando el
riesgo de exposicion al lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en este sentido,
el 70% de los gerentes de las COAC, manifestd que cuentan con esta matriz, la cual
permite ponderar de manera cuali-cuantitativa los riesgos asociados a la relacion

comercial con el socio.

Consejo de vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el érgano encargado de supervisar las actividades de la
entidad y fiscalizar los actos y la gestion administrativa del Consejo Directivo, en los datos
obtenidos, el 77% de los directivos manifestd que el Consejo de Vigilancia cumple con
sus funciones que aseguran la adecuada y transparente gestién de las COAC frente a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, mientras que, el 33%
sefial6 que el personal mantiene un deficiente monitoreo del control interno de sus
actividades.

El Consejo de Vigilancia analiza los informes de la gestion del oficial del cumplimiento,
para verificar si esté realiza de manera efectiva sus funciones, en correspondencia con
lo indicado, el 60% de encuestados manifestd que El Consejo de Vigilancia recibe los
informes de manera puntual para realizar recomendaciones a la administracion, pues el
40% lo recibe de manera tardia lo que implica retrasos en los procesos de control y en la
emision de las recomendaciones en caso de existir inconsistencias en las operaciones.
Ademas, se ha podido evidenciar que solo en el 57% de COAC, el Consejo de Vigilancia
ha desarrollado un plan de capacitacion continua, acerca de las nuevas modalidades en

el control de operaciones sospechosas, mientras que, el 43% de COAC no ha actualizado
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sus conocimientos lo que ha dado paso a un ineficiente control interno de sus operaciones

y procedimientos.

PROPUESTA

Sobre la base de los resultados obtenidos, se determina la pertinencia del disefio de un

manual de evaluacion basado en la auditoria de cumplimiento para las (COAC) del nivel

3. Enla figura 1 se presentan los componentes del manual.

Figura 1.

Esquema del manual de evaluacién basado en la auditoria de cumplimiento.

Manual de evaluacién basada en la
la auditoria de cumplimiento

Debida [ »®°n%c

diligencia dliente

Criterios y estandares
de evaluacion
Consideraciones de la
importantes Unidad de
Cumplimiento

Dy

Conozca
asu
empleado

U

Conozca
asu

corresponsal

S

Conozca

asu

asu mercado
proveedor <-T::J
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Nota: en la figura 1 se muestra los componentes del manual de evaluacion a ser
aplicados en la auditoria de cumplimiento.

Elaborado: Los autores.

Manual de evaluacién basada en la auditoria de cumplimiento

1.- Consideraciones importantes

Es preciso mencionar que el factor humano es el elemento primordial de toda politica de
prevencion de delitos financieros, es por ello, que las entidades deben adoptar un
programa formal y permanente de capacitacion, entrenamiento y actualizacion, con el fin
gue sus empleados logren un adecuado cumplimiento de las exigencias normativas.
Dentro de una auditoria de cumplimiento en lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, se consideran los siguientes elementos fundamentos a ser

evaluados y verificados en las COAC.

e Normativa interna vigente de la institucion y actualizada de acuerdo con la
normativa dispuesta por los organismos de control pertinentes SEPS, UAFE
(reglamento, manuales, politicas, procesos)

e Sistemas de control implementados para la prevencion de lavado de activos.

e Tecnologias de informacién disponibles para el control y prevencion de lavado de
activos.

e Tamafio y segmento de la entidad.

e Tipos de operaciones y servicios prestados por la Institucion.

2.- Criterios y estandares de evaluacion de la unidad de cumplimiento

La Unidad de cumplimiento es la encargada de verificar que la entidad cumpla
estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias establecidas por los
organismos de control la SEPS y la UAFE. Ademas, evaluard los procedimientos de

Conozca a su cliente; Conozca a su empleado; Conozca a su mercado; Conozca a su
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corresponsal; y Conozca a su proveedor, mediante politicas, mecanismos y procesos
establecidos por la entidad, que tienen como finalidad prevenir y controlar de mejor
manera la posibilidad del cometimiento de lavado de activos o financiamiento del

terrorismo y otros delitos.

2.1. Debida diligencia

La debida diligencia es el conjunto de acciones que debe desarrollar el oficial de
cumplimiento para conocer de manera apropiada a sus clientes, empleados,
proveedores, mercado y correspondencia, que, por sus actividades o condicién, pueden
ser susceptibles al lavado de dinero y otras operaciones ilicitas.

También, los procedimientos de debida diligencia permiten anticipar con relativa certeza

operaciones y transacciones que pueden ser realizadas de forma inusual.

2.1.1. Conozca a su cliente
Aqui se conoce al cliente y/o socio por su manera de transaccionar con la entidad, se
considera el primer filtro y se verifica si existe coherencia con toda la informacion

entregada.

Tabla 3.
Conozca a su cliente.

Para lo cual se verificara el cumplimiento a los siguientes procesos de

auditoria:
¢ Validacion de la documentacion presentada por cliente/socio a su
ingreso.
e Validacién de reportes RESU Y ROIl.
Elementos e Verificar la matriz de riesgos y sus componentes para la calificaciéon
fundamentales de riesgo de los socios y/o clientes.

¢ Examinar la normativa interna de la institucion y su cumplimiento.

e Verificar la existencia de procesos de debida diligencia: conozca a
su cliente, y evaluar la aplicaciéon de esta herramienta.

e Verificar la relacidon contractual, econémica o comercial, y las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relaciéon para
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asegurar que las operaciones que se realicen sean consistentes con
la informacion que mantiene la institucidn sobre el cliente/socio y su
actividad comercial y el perfil de riesgo.
e Comprobar si el cliente/socio ha sido validado en la base de PEP’s,
listas de control, homénimos y sentenciados.
e Constatar la emision de licitudes de fondos a los clientes/socios
e Enlos casos de clientes/socios que realicen actividades de compra
y venta de inmuebles y/o vehiculos verificar si han presentado lo
siguiente:
o Acta de compra — venta del inmueble y/o vehiculo.
o Documentos mercantiles y/o predios urbanos.
o Copias certificadas de escrituras de compra o venta con el fin de
justificar el ingreso de dinero.
e Si el cliente/socio es extranjero, verificar que haya presentado los
siguientes documentos:
o Documento habilitante considerado es el pasaporte.
o Certificados de trabajo de empresas publicas o privadas.
Excepcion a la o Revision de listas de control internacional.
politica o Si su pais de origen es de alto riesgo se le realizara un andlisis
de todos los ingresos mensualmente.
o Se verificara el cruce de informacion con los listados de
organizaciones como ONU, OFAC, entre otras.
e Las licitudes de fondos se pueden exceptuar mediante una analisis
y justificacién al oficial de cumplimiento.
Numero de reportes solicitados por la UAFE/ NUmero de reportes
Indicadores enviados al afio
Numero de clientes y/o socios con informacion basica solicitada/Total
de base de datos de socios y/o clientes
Las evidencias son todos los documentos de respaldo anteriormente
descritos, que acrediten veracidad, idoneidad y fiabilidad de los datos
de identificaciéon sobre el cliente/socio obtenidos previamente.
Validacion por la UAFE de los reportes recibidos.
Verificacién de cruce de informacion con entidades publicas y de
control como: Servicio de Rentas Internas, Registro Civil,
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Evidencias

Nota: esta tabla muestra los procedimientos de auditoria de cumplimiento para el
indicador de conozca a su cliente.

Elaborado: Los autores.

2.1.2 Conozca a su empleado

Tabla 4.
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Conozca a su empleado.

En el proceso “conozca a su empleado” es importante aplicar los
siguientes procedimientos de auditoria de cumplimiento:

Elementos
fundamentales

Verificar la matriz de riesgos y sus componentes para la calificacién
de riesgo de los colaboradores de la institucion.

Examinar la normativa interna de la institucion (codigo de conducta) y
su cumplimiento.

Determinar la existencia de procesos para la evaluacion de la debida
diligencia conozca a su empleado.

Solicitar la base de datos completa de los empleados de la institucion
con al menos la siguiente informacién: cédula y/o pasaporte, cargo
actual y cargas familiares.

De acuerdo con la base de datos facilitada y la cantidad de
colaboradores determinar la extraccion de una muestra o revision total
de la informacion.

Una vez obtenida tota la informacion verificar la actualizacién de la
misma de acuerdo con la normativa interna de la institucion.
Constatar la existencia de declaracion juramentada de situacion
econdmica y patrimonial de los empleados.

Verificar el cruce de informacién proporcionada con la informacion
publica dispuesta como: Registro civil, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Servicio de Rentas Internas.

Revisar en la Funcion Judicial si existen condenas por cometimiento
de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros,
por parte de los funcionarios.

Identificar escenarios inusuales en relacién con el perfil declarado del
funcionario.

Numero de colaboradores con informacién basica completa/ Total de

Indicadores colaboradores.
- NOmero de empleados que presentan declaracién / total de
empleados activos
Hojas de trabajo de revision y monitorio.
Declaracion patrimonial anual
Evidencias e Declaracién anual de la situacion financiera total y detalle de activos

y pasivos.

Comprobantes de ingresos por actividad econémica declarada de ser
el caso.

Copias de otras de cuentas de ahorro si lo tiene

Nota: esta tabla muestra los procedimientos de auditoria de cumplimiento para el

indicador de conozca a su empleado.

Elaborado: Los autores.
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2.1.3 Conozca a su corresponsal

Tabla 5.

Conozca a su COI’I’ESpOﬂS&L

Procedimientos de auditoria de cumplimiento a ser considerados:

Elementos
fundamentales

Verificar la matriz de riesgos y sus componentes para la calificacion

de riesgo de los corresponsales de la institucién.

Comprobar la aplicacion de listas de control previo a la suscripcién del

contrato con el corresponsal.

Verificar la normativa interna de la institucion y su cumplimiento.

Determinar la existencia de procesos para la evaluacién de la debida

dirigencia conozca a su corresponsal.

Obtener una base de datos de los corresponsales con los cuales

trabaja la Institucién con al menos la siguiente informacion:

o Numero de identificacion

Razén Social del corresponsal

Representante legal, con su tipo y nimero de identificacién

Identificacion de los servicios prestados por el corresponsal

Direccion, niumeros de teléfono, email del corresponsal

Nacionalidad del corresponsal

De la base de datos facilitada, determinar si se procede con la

extraccion de una muestra o la revision de la base completa y solicitar

la siguiente informacion:

o RUC del corresponsal

o Escritura de constitucion y ultima escritura actualizada

o Nombramiento actualizado del representante legal

o Cruce de informacion bésica del corresponsal con las
instituciones publicas y organismos de control como: Registro
civil, Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

o Una vez obtenida la informacion tabular y determinar el
porcentaje de cumplimiento de acuerdo con la revision realizada.

Obtener un muestreo de dos meses y solicitar la base de

transacciones de cada mes de acuerdo con cada corresponsal a fin

de determinar el nimero de clientes aproximados por corresponsal.

Solicitar y analizar el informe de calificacion de riesgos realizado a los

servicios prestados por cada corresponsal, junto a cada componente

de riego.

O O O O O
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Constatar los periodos de actualizacion de la informacién de acuerdo
con la normativa vigente de la institucion, y verificar la aplicacion de
dicha actualizacion de acuerdo con el expediente de documentacion
béasica de cada corresponsal.

Informacién basica del corresponsal completa revisada/Total de

Indicadores informacion basica que deberia tener la Institucion.
- Numero de corresponsales a quienes se les aplico las listas de control
/ Total de corresponsales.
e Validaciones de las listas de control
Evidencias e Hojas de trabajo de revision y monitorio

Toda la documentacién de respaldo anteriormente verificada en la
base de datos.

Nota: esta tabla muestra los procedimientos de auditoria de cumplimiento para el

indicador de conozca a su corresponsal.

Elaborado: Los autores.
2.1.4 Conozca a su mercado

Tabla 6.

Conozca a su mercado.

Elementos
fundamentales

Procedimientos de auditoria de cumplimiento que se deben aplicar:

Verificar la matriz de riesgos y sus componentes para la calificacion
de riesgo de acuerdo al mercado que abarca la institucion.

Revisar los estudios de mercado realizados en las zonas geograficas

donde opera la entidad.
Verificar la normativa interna de la institucion y su cumplimiento.

Determinar la existencia de procesos para la evaluacién de la debida

dirigencia conozca su mercado.
Y como parte de los elementos fundamentales en la auditoria de
cumplimiento, verificard si la entidad realiz6 los siguientes estudios:

o Segmentacion del mercado que abarca la Institucion
considerando: pais, regién, provincia, ciudad, canton.

o Informacién estadistica de acuerdo con la informacion del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para determinar las
principales actividades de las zonas econémicas de los sectores
en los cuales opera la Institucion, e identificar compontes de
evaluacion de riesgos.

o Segmentacion de mercado por provincia para determinar las
zonas de mayor presencia.

Identificar todas las provincias, ciudades y cantones donde se ha

asentado la Institucién, e identificar las principales actividades
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econdémicas de dichas zonas a fin de determinar componentes de
riegos.

Identificar si las zonas de ubicacion de la entidad se encuentran en
lugares conflictivos, zonas limitrofes, o zonas definidas como
riesgosas.

Analizar las zonas mas vulnerables de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, y solicitar el detalle de
los controles adicionales definidos para zonas de riesgo.

Solicitar a la Institucién informacién basica como: tipos de negocios,
actividad econdmica, productos que se venden o fabrican, servicios
que se prestan, grados de desarrollo, etc., de las zonas donde se la
Institucion tiene presencia y verificar que dicha informacion se
encuentre actualizada de acuerdo con la informacion registrada en el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Indicadores - Zonas geograficas o agencias con estudios de mercado/ Total de
zonas de asentamiento
e Estudios de mercado realizados
e Hojas de trabajo con la segmentacién de las zonas donde se
encuentran ubicadas oficinas de la institucion.
Evidencias e Base de datos facilitada por la institucién y cruzada con la informacion

del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Base de datos con informacion basica en cuanto al tipos de negocios,
actividad econdmica, productos que se venden o fabrican, servicios
que se prestan, grados de desarrollo, etc., por zonas.

Nota: esta tabla muestra los procedimientos de auditoria de cumplimiento para el
indicador de conozca a su mercado.

Elaborado: Los autores.

2.1.5 Conozca a su proveedor

Tabla 7.

Conozca a su proveedor.

Procedimientos de auditoria de cumplimiento a ser aplicados:

Elementos
fundamentales

Verificar la matriz de riesgos y sus componentes para la calificacién
de riesgo de los proveedores de la institucién.

Validar las listas de control.

Comprobar la homologacion de proveedores, con las facturas
recibidas.

Verificar la normativa interna de la institucion y su cumplimiento.

366



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°1. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Ana Mercedes Caivinagua-Yanza; Azucena de las Mercedes Torres-Negrete

Determinar la existencia de procesos para la evaluacion de la debida

dirigencia conozca a su proveedor.

Solicitar una base de datos de los proveedores de la Institucién que

contenga al menos la siguiente informacion:

o Numero de identificacién

o Nombres y apellidos o raz6n social

o Tipo de bienes o productos adquiridos por proveedor.

o Direccion y nimeros de teléfono del proveedor

Una vez obtenida la base de datos tabular la informacion bésica

necesaria y determinar el porcentaje de cumplimiento.

De la base de datos de proveedores facilitada, determinar la

factibilidad de extracciéon de una muestra o revision completa de dicha

base y solicitar la siguiente informacion:

o Copia de la cédula de identidad, o RUC.

o Copia de la escritura de constitucion y ultima actualizacién
registrada.

o Copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante
legal del proveedor.

o Copia del nombramiento actualizado del representante legal de
la compaiiia proveedora.

De la base de datos de proveedores tomar una muestra y cotejar Si

los bienes o servicios entregados a la Institucibn se encuentran

acorde a las actividades autorizadas por el Servicio de Rentas

Internas y de acuerdo con la actividad comercial determinada en la

escritura de constitucion y sus actualizaciones correspondientes.

Revisar que los proveedores detallados en la base de datos no se

encuentren dentro del listado de empresas y/o personas calificadas

como fantasmas del Servicio de Rentas Internas.

Verificar en la funcion judicial los procesos relacionados con el lavado

de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos de los

proveedores de la Institucion.

Consultar y cruzar informacion de la base de datos dispuesta por la

UAFE, a fin de determinar si existen coincidenciay que proceso se ha

seguido con dichas identificaciones.

Mediante un muestreo verificar la acreditacion de la capacidad

econOmica del proveedor, y condiciones pactadas con los mismos a

través de los contratos de prestacion de servicios y entrega de bienes

firmados, asi como el cumplimiento de dichas condiciones.

Informacién basica de la base de datos de proveedores

Indicadores mantenida/Total Informacion béasica de proveedores completa.
Proveedores homologados/ total nimero de proveedores.
Hojas de trabajo

Evidencias Archivo de proveedores homologados

Toda la documentacién de respaldo anteriormente verificada en la
base de datos
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Nota: esta tabla muestra los procedimientos de auditoria de cumplimiento para el
indicador de conozca a su proveedor.

Elaborado: Los autores.

CONCLUSIONES

El sector financiero compuesto por bancos, cooperativas de ahorro y crédito y sociedades
de inversion son sujetos de atencion de las organizaciones ilegales que pretenden usar
a estas instituciones para realizar transacciones que aparenten ser legales e introducir
Sus recursos monetarios en paraisos fiscales por medio de empresas fantasmas.

El lavado de activos consiste en ocultar a las instituciones financieras el origen de los
fondos, ya que este es ilegal o procedente de actividades prohibidas, el descubrir este
tipo de actividades ha sido una misibn muy compleja para el Ecuador, por esta razoén,
existen instituciones de control vinculadas a la investigacion de la procedencia de los
fondos.

En el reglamento a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, se ha establecido la necesidad de
realizar auditorias, las cuales deben ser ejecutadas de forma periédica y sus informes
deben ser presentados a la junta directiva, con el objetivo de prevenir y realizar acciones
que eviten el lavado de activos en la entidad.

Las COAC del segmento 3 a nivel nacional mantienen un plan de capacitacion continua
gue permite a los oficiales de cumplimiento desempefar estrictamente las funciones
establecidas en la normativa legal vigente, el 57% de las COAC mantiene un manual de

prevencion de lavado de activos que ayuda a prevenir y detectar transacciones ilicitas.
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Los mecanismos de evaluacién propuestos en esta investigacion estan enfocados en
crear politicas institucionales, para controlar los procesos de todos los actores que estan
relacionados con el sistema crediticio, ya que de esta forma se puede determinar el origen
de los fondos y emprender acciones para frenar las actividades ilicitas en las COAC.

La propuesta permite evaluar los procesos de control de debida diligencia establecidos
para el cliente, empleado, corresponsal, mercado y proveedor, a su vez posibilita
controlar el accionar delincuencial en las cooperativas de ahorro y crédito del pais,
evitando asi, minimizar el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo por medio de

transacciones ilicitas.
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