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RESUMEN

La gestion financiera asume procesos complejos de gestion del flujo de caja y recursos
financieros de una entidad dedicada a actividades empresariales, entre sus principales
funciones estan el analisis y la planificacion financiera. De manera particular, en las
entidades financieras para valorar la generacién de ingresos, eficiencia y eficacia de
sus operaciones se emplea el modelo PERLAS, este permite identificar y alertar de
prisa las areas probleméaticas para atribuir los correctivos pertinentes. Bajo este
contexto, el objetivo de la investigacion es evaluar la gestion financiera mediante la
aplicacion del método PERLAS en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
del Ecuador en época de pandemia. Para este fin, se empleé una investigacion no
experimental, con alcance descriptivo. Entre los resultados del estudio se determind
gue las COACSs sufrieron un incremento de los gastos, de la cartera vencida y reduccion
de sus excedentes durante el afio 2020.

Descriptores: Administracion; contabilidad; sistema economico. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Financial management assumes complex processes of cash flow and financial
resources management of an entity engaged in business activities, among its main
functions are financial analysis and planning. In particular, financial entities use the
PEARLS model to assess the generation of income, efficiency and effectiveness of their
operations, which allows identifying and alerting in a timely manner the problem areas in
order to attribute the pertinent corrective actions. In this context, the objective of this
research is to evaluate financial management through the application of the PERLAS
method in the savings and credit cooperatives of segment 1 of Ecuador during the
pandemic period. For this purpose, a non-experimental research with descriptive scope
was used. Among the results of the study, it was determined that the COACs suffered
an increase in expenses, in the past-due portfolio and a reduction in their surpluses
during the year 2020.

Descriptors: Administration; accounting; economic system. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La propagacion mundial de COVID-19 a inicios de 2020, gener6 gran incertidumbre e
inestabilidad econdmica global, se paralizaron todas las actividades comerciales y
financieras, los recursos generales de las familias se vieron perjudicados, el sistema
financiero presencié un creciente retiro de ahorros y un incremento en la cartera
vencida, las expectativas de los sectores econdmicos de superar los problemas
inmediatos de solvencia fueron desalentadoras (Rodas-Mahauad, 2020).

Por un lado, América Latina y el Caribe desafiaron a la peor crisis de la historia y a la
contraccion mas alta de la economia en desarrollo, el producto interno bruto (PIB)
disminuy6 en un 7,7 % y la inversion decrecié en un 20 %; al mismo tiempo, el virus
intensificé las brechas estructurales de produccién y mercado laboral, los segmentos
mas vulnerables de la poblacién fueron los mas afectados. Ademas, la baja de la
inversion limitd la provision del capital a futuro y delimité el alcance de los recursos
disponibles de la region con miras a fortalecer el crecimiento y empleo; asi mismo, el
efecto del virus aumentd en los paises las necesidades de liquidez frente a los
escenarios de la fase de emergencia (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2021).

Por otra parte, el gobierno nacional en marzo de 2020 declar6 al Ecuador en estado de
excepcion, aplic6 medidas de resguardo y confinamiento a los hogares, lo que genero
un importante déficit fiscal y retroceso del desarrollo econémico del pais, diversidad de
problemas sociales como las protestas a las medidas de confinamiento, entre otras,
decrecieron los resultados econdémicos de las entidades financieras. En todo caso, el
programa reactivate Ecuador que expidio el Ministerio de Finanzas con la finalidad de
gue los ecuatorianos reactiven la economia, alenté al sector corporativo a aplicar
estrategias de salvamento a sus operaciones, sin arriesgar su desempefio y
sostenibilidad (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020).

Frente a estos escenarios, el sistema financiero nacional planteé considerar una nueva

negociacion de las deudas de los socios mediante diferentes mecanismos de
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renovacion financiera de la cartera improductiva, se pretendi6 preservar las
calificaciones de riesgo y bajar los indices de morosidad que afectaron los resultados
econdémicos de las entidades de economia popular y solidaria (Rodas-Mahauad, 2020).
A pesar de todos los esfuerzos, en el afio 2020, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), inform6é que el sector financiero y organizaciones
corporativas inscribieron un monto de $ 130°636.397,00 de activos con calificacién de
riesgo alto y critico (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2020).
En otras palabras, no se observd el control en el aumento de los créditos por bajos
valores a diversos socios y a surgir de la pandemia trajo inestabilidad en las finanzas de
las cooperativas de ahorro y crédito, se elevd de forma acelerada la morosidad en los
créditos de consumos y en los pequefios créditos para emprendedores, se generaron
riegos de liquidez en el patrimonio de las inversiones, lo que profundizé mas la brecha
de la inseguridad de su rentabilidad frente a esta crisis (Arias-Capa, Fajardo-Choglo y
Gutierrez-Jaramillo, 2020).

Por lo expuesto, la presente investigacion tiene por objeto evaluar la gestion financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del Ecuador y su incidencia en

los resultados econdmicos bajo el contexto de COVID-19 en el afio 2020.

Referencial tedrico

Impacto de la Covid-19 en los resultados econdémicos de las entidades del sector
financiero popular y solidario

En Ecuador la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS,
2015); y la, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2016)
consideran que las finanzas populares y solidarias son parte de una nueva vision
diversificada de estrategias en el contexto de un sistema econémico de seguimiento,
profundidad y calidad de los servicios financieros que se ofrece a los sectores de mayor
carencia. Este sistema enfatiza en un modelo organizativo que impulsa el desarrollo

local y territorial de la sociedad, sitla el bienestar colectivo sobre el individual
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impulsando el progreso de las comunidades rurales y zonas urbanas populares con la
interrelacion de los flujos financieros de las organizaciones del sector financiero popular
y solidario (OSFPS), incentiva los ahorros de los socios con fines inclusivos y sociales.
Bajo este contexto, la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador de 2007-2008
(ANC, 2008); y la, SEPS (2016) reconocen que las entidades que conforman el sistema
financiero popular y solidario son las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional,
las cajas de ahorro que intermedien recursos del publico, las cajas y bancos
comunitarios, las instituciones de tipo asociativo o solidario, asi como aquellas
entidades que tienen finalidades de servicios populares en el sector financiero; la
economia social y solidaria enfrenta el desafio de mantener principios y valores frente a
una economia capitalista, se desenvuelve en un proceso de estructura social en la que
la organizacién empresarial se orienta a solucionar necesidades y anhelos genuinos de
los pueblos, comunidades, familias y socios.

La Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020) determind segun datos del Servicio de
Rentas Internas (SRI) que los efectos de la pandemia a nivel nacional afectaron de
forma negativa durante los meses de marzo a junio de 2020 a las organizaciones de
economia popular y solidaria (OEPS) con pérdidas que alcanzaron los USD -65,77
millones de délares incluidas las ventas netas y exportaciones, las pérdidas mas
significativas se dieron en las actividades econémicas de comercio en USD -37,13
millones de ddélares que decrecieron en ventas netas en USD -20,80 millones de
dolares y en exportaciones descendieron a USD -16,32 millones de doélares; las OEPS
fueron débiles para afrontar la restriccion de la demanda, por lo tanto, su desempefio
financiero y resultados economicos fueron desfavorables.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) enfatiza que cualificar a la
economia de popular es recuperar desde sus raices la construccion social de principios
y valores que conforman la produccion y reproduccion de la vida, es rescatar todo
aguello de pertenencia al pueblo en vision de un entorno de igualdad entre los seres

humanos, fundamentandose en la reciprocidad, solidaridad y cooperacion como
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solucién de las diversas necesidades del socio en proyeccion de sus anhelos ante la
sociedad, la solidaridad es un acto de dar y de compartir aspiraciones sélidas entre
personas que en su conjunto se enlazan en un compromiso mutuo y colectivo de ayuda,
justicia e igualdad que fortalece los vinculos de cooperacién en sociedad para lograr los
objetivos comunes que beneficien a todos por igual.

Dentro de este marco, la CONAFIPS (2015); SEPS (2018); y, Castro-Medina (2018)
manifiestan que para construir un sistema econdémico, social y solidario del que forma
parte la economia popular y solidaria se debe reconocer una mayor diversidad de
actores economicos que contribuyan al fortalecimiento de una sociedad mas justa,
democrética y participativa, en el marco de los principios de solidaridad que valorizan al
ser humano como sujeto y fin en un ambiente agradable para vivir, y que armonizan con
los sectores de la economia popular, puablico, privado y mixto. Como se puede observar
en la figura 1, la fortaleza de la economia financiera popular es la asociacion,

cooperacion e inclusion social.

Cooperativas de ahorro v

credito
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Figura 1.
Sistema financiero popular y solidario.
Fuente. ANC (2008); CONAFIPS (2015); SEPS (2018).
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Presentacion de estados financieros en el sector financiero popular y solidario

La Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS, 2013); SEPS (2019) determinan que
los registros contables de las COACSs se sustentan en el principio de la partida doble, en
normas contables y tributarias, las transacciones reflejan equidad de valor entre las
cuentas del débito y del crédito, la preparaciébn y presentacion de los estados
financieros debe ser periddica y pueden usar cualquier sistema tecnoldgico que
garantice su verificacion, integridad y conservacion; se respaldan con documentacion
competente, suficiente y pertinente; su contabilidad se basa en el catdlogo Unico de
cuentas; los resultados financieros y econdmicos son de indole cualitativa y su
transparencia facilitan a sus usuarios la toma de decisiones.

La SBS (2013); y, Mendoza-Roca y Ortiz-Tovar (2016) manifiestan que los
componentes de los estados financieros son: un estado de situacion financiera al
terminar el periodo, que precisa la posicion especifica de la entidad; un estado de
resultado integro obtenido en el periodo, el mismo que permite evaluar la rentabilidad;
un estado de cambios en el patrimonio neto, que detalla las aportaciones de los socios
y la distribucion de los excedentes; un estado de flujos de efectivo en el periodo, que
revela el movimiento de recursos econdémicos originados de financiamiento, inversion y
operacion; y, las notas a los estados financieros que explican las politicas mas
reveladoras de la entidad.

Los activos son todos los derechos, bienes y recursos de propiedad de la entidad que
generan un beneficio futuro; los pasivos son todas las obligaciones o deudas que tiene
la entidad con terceros en tiempo presente; el patrimonio es lo que le queda a la entidad
luego de cancelar las deudas, a este valor residual también se lo conoce como
patrimonio neto y se constituye por el capital que aportan los socios, el superavit de
capital y donaciones, y por el capital que se gana que lo conforman el resultado de las
operaciones

El estado de resultados se basa en cuentas de ingresos que representan los aumentos

en los beneficios econémicos que se generan al mejorarse los bienes de la entidad,
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produce un incremento de activos y una disminucioén de deudas o pasivos, favorecen al
patrimonio neto que no se vincula con las aportaciones de los socios; cuentas de
gastos, son las disminuciones en los beneficios econdmicos que se originan por la
reduccion de los bienes o aumento de las deudas, desmejora el patrimonio neto;
cuentas de costo de ventas, son los egresos que se relacionan de forma directa con la
produccion de bienes o prestacion de servicios de los que se obtienen beneficios

Al respecto, Guajardo-Cantu y Andrade-de Guajardo (2014); Moreno-Fernandez (2014);
Soto-Gonzales et al. (2017); Estradé-Marin et al. (2018); y, Estupiiian-Gaitan (2020)
manifiestan que cuando los ingresos superan los gastos se generan excedentes dentro
del periodo contable y se incrementa el patrimonio de la entidad, y cuando los gastos
superan los ingresos se originan las pérdidas y se disminuye el patrimonio de la
entidad; la adopcién de los ingresos y gastos se desprenden de la evaluacion de los
activos y pasivos; los excedentes o las pérdidas se presentan en el estado de
resultados integral, si es negativo se inscribe en paréntesis y sin paréntesis cuando sea
favorable para la entidad.

Fundamentos y aplicacion de la gestion financiera en las organizaciones

Cérdova-Padilla (2016) asume que la gestion financiera se fundamenta en la
adquisicién, conservacion y manipulacion del dinero en sus distintas modalidades,
utiliza los recursos financieros para compensar las necesidades de las diferentes
organizaciones mediante diversas herramientas y tacticas financieras que les permitan
alcanzar sus objetivos propuestos, su desempefio efectivo en el manejo de las
inversiones, optimizar sus niveles de eficiencia y eficacia frente a los cambios y
variabilidad del entorno econdmico, optimizar sus niveles de eficiencia y eficacia

superando las exigencias mercantiles que garanticen el éxito en su rentabilidad.

Los autores Cordova-Padilla (2016); Fajardo-Ortiz y Soto-Gonzalez (2018) coinciden en

gue la gestion en el ambito financiero es la accion de administrar y controlar los
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movimientos econdémicos de las organizaciones mediante un control correcto de
recursos financieros con la finalidad de tomar decisiones asertivas en la asignacion del
capital para maximizar sus inversiones; la gestion financiera tiene por fin ejecutar la
captacion de fondos al inferior costo posible y en éptimas condiciones que refleje la
realidad economica en la preparacion del presupuesto de sus operaciones; su
importancia se basa en la supervisidn de sus transacciones, en el uso y logro de
nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad
de informacidn financiera y el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

Las acciones basicas de la gestion financiera como se puede observar en la figura 2, se
fundamentan en: mantener la integridad, objetividad, competencia y confidencialidad en
un nivel 6ptimo de comportamiento ético; priorizar el retorno de la inversion con el
menor riesgo posible a fin de obtener un mejor beneficio; procurar el aseguramiento de
los recursos en un presupuesto realista que garantice sus utilizaciones; configurar
garantias que aseguren a la entidad contra pérdidas e imprevistos operacionales;
formular programas para enfrentar el entorno competitivo que surge en otros proyectos;
colocar el capital para inversion y financiacién a largo plazo que brinde productividad a

la entidad.

e Presupuesto Conformacion Competitividad
B I:> I::> I::> I:>
- Monitoreo de Winculacion de Mercados de
Adecuado = 25 E 2
e <::| B <::| informacion <::| capital humano <::| capitales
riesgo financiera eficients eficientes

Figura 2. Acciones de la gestion financiera.
Fuente. Cordova-Padilla (2016).
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Los hechos que argumentan la gestion financiera se basan en aprovechar el maximo
desarrollo de la competitividad y calidad de gerencia para asumir con éxito lo que se
desconoce; dar un seguimiento a la informacion financiera y evaluar de forma
permanente las tasas de interés, tasas de cambios, precios de las acciones que
permitan una gestion financiera de calidad; realizar un constante analisis del modelo
financiero, modelo de operacién y mercado para diagnosticar el riesgo de la entidad,;
utilizar los recursos econdmicos en nuevos proyectos que prometan con seguridad
rendimientos importantes.

Fajardo-Ortiz y Soto-Gonzalez (2018) manifiestan que la gestion financiera analiza la
situaciéon vigente de los estados de resultados, evalia y formula las decisiones que
brinden a la organizacién directrices para optimizar su futuro financiero; el gestor
financiero asigna los recursos financieros a los diferentes departamentos de las
instituciones financieras, es responsable de controlar sus ingresos y egresos con base
en el analisis de la actual situacion financiera de la entidad, la evaluacién y formulacion
de decisiones que maximicen sus excedentes; en la gestion financiera se pueden tomar
decisiones de inversion de bienes operacionales; decisiones financieras, mejores
beneficios de endeudamiento como tasas y plazos de pago; y decisiones
administrativas.

Richardson (2009), por su parte, precisa que existen diversas herramientas técnicas
qgue valoran el desarrollo de las COAC, entre otros esta el método “PERLAS”, este
consiste en la aplicacion de formulas e indicadores financieros de rendimiento y se
identifican con cada letra de su nombre: proteccion, estructura financiera eficaz, calidad
de activos, tasas de rendimiento y costos, liquidez y sefales de crecimiento; orientados
al analisis, evaluacién y deteccién inmediata de las areas problematicas para corregir
las deficiencias severas antes de que se vuelvan mas graves; sus componentes utilizan
un idioma universal que facilita su comprension y comunicacion, realizan clasificaciones
objetivas y comparativas de la productividad corporativa y contribuyen a una eficaz

supervision en la credibilidad de la informacion para la Federacion Nacional.
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Es importante precisar que el sector financiero popular y solidario para lograr una
verdadera inclusion financiera del ser humano tiene que aceptar el reto tecnolégico de
la informatica, las COACs deben asumir su transformacion digital como respuesta del
avance de la ciencia mediante la emision de créditos digitales como instrumento
innovador que satisface las necesidades de los socios de manera inmediata, sus costos
de operacién son menores y acogen un mayor numero de elegibilidades en su base de
datos, motivando un mejor desempefio social y dinamismo financiero eficiente y seguro
de sus transacciones econdémicas, en consecuencia, es imprescindible prevenir la
seguridad tecnolégica del sistema financiero digital con la aplicacién de la normativa
legal y capacitacion de los funcionarios .

Gestion financiera bajo escenarios: COVID-19 en las cooperativas de ahorro y
credito

La Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2020) manifiesta que la pandemia de la
COVID-19 acelero la gestion financiera de los sistemas financieros a nivel global para
mitigar los efectos del virus que afecto la oferta de bienes y servicios, asi como genero
la reduccion de la demanda, por ello, los paises se enfocaron en suavizar la curva del
deterioro de la actividad econ6mica, se maximizd el uso de herramientas y recursos
existentes para enfrentar la disminucién de los ingresos de las familias, se tomaron
acciones para proveer a las entidades financieras de suficiente liquidez para mantener
la continuidad comercial a corto y mediano plazo con el uso de la tecnologia.
Vazquez-Ruiz et al. (2021); y la, Comisidbn Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021) coinciden en que los efectos de la pandemia esclarecieron la vision del
Estado ecuatoriano para ejercer liderazgo con politicas econdémicas, fiscales y
monetarias que optimicen la utilizacion de tipos de cambios, aranceles, acuerdos
sociales y financieros con instituciones a nivel mundial; se enfatizO a corto plazo la
expansion del gasto publico en salud, se emiti6 a mediano y largo plazo las politicas a

instituciones financieras para la renovacién de los créditos a tasas preferentes, se
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reestructurd la deuda internacional y se renovo la calificacion crediticia de los usuarios
del sistema financiero y el pais, se vinculo la tecnologia con las finanzas como iniciativa
para el desarrollo de las actividades financieras publicas y privadas.

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax (2020) considera que la
gestion financiera en el sector corporativo en tiempos de pandemia asimildé diversos
problemas financieros que se generaron por la situacion de emergencia, como la
disminucién de produccion y ventas, morosidad en créditos, baja de liquidez, reduccién
de ingresos, entre otros; el gobierno tomd decisiones para aliviar la presion financiera
en las familias, socios y sistema econdémico mediante la Ley de Apoyo Humanitario,
puesto que emitid resoluciones y programas para reactivar la produccion, promovio el
nuevo pago programado de obligaciones de los deudores para evitar los cargos por
mora y cambios en su calificacion de riesgo; y dio paso a la creacion de lineas de
crédito para financiar diversas actividades productivas a bajos montos, tasas y

desembolsos preferenciales.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarcé en un estudio descriptivo no experimental, ya que
no se interfirid en los hechos acontecidos mediante la manipulacion de variables, solo
se los describié y analizé conforme se presentaron en la realidad (Hernandez-Sampieri
et al. 2014).

El método analitico-sintético posibilité analizar los componentes de los estados de
resultados y comparar sus variaciones (Rodriguez-Jiménez & Pérez-Jacinto, 2017). Se
utilizé la técnica de revision documental para extraer la informacion financiera de la
base de datos de la SEPS, y la técnica de la entrevista basada en guia de preguntas

estructuradas. El universo de estudio se conformo por 28 COACs segmento 1.
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RESULTADOS

En esta investigacion, se calculan las variaciones en aumentos o disminuciones
presentadas en los estados financieros por efectos de la COVID-19, (ver figura 3), se
aplica la técnica del analisis horizontal para comparar de forma dinamica los valores
absolutos y relativos del ejercicio econémico del afio 2020 con relacién al afio 2019, se

analizan los rubros principales.

Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre del afno 2019 y 2020 (ddélares)
Analisis Horizontal

Valor Total de 28 Valor Total de 28
Conante| Nombre de Cuenta | 20T a0 e | de enero a disiembre | Valor Absoluo | 20 R0
ano 2020 ano 2019
1 Activos 12.473.825.538,95 10.974.145.749,54 | 1.499.679.789,41 13,67
2 Pasivos 10.793.572.452,18 9.416.093.008,70 | 1.377.479.443,48 14,63
3 Patrimonio 1.680.253.086,77 1.558.052.740,84 122.200.345,93 7,84
4 Gastos 1.397.086.923,69 1.240.214.241,90 156.872.681,79 12,65
5 Ingresos 1.458.733.030,92 1.373.843.150,78 84.889.880,14 6,18
6 Cuentas Contingentes 255.409.909,19 202.776.146,19 52.633.763,00 25,96
7 Cuentas de Orden 28.031.231.822,83 25.877.425.886,31 | 2.153.805.936,52 8,32

Figura 3. Aumentos o disminuciones en los estados financieros.
Fuente. SEPS (2020).

Activos: son los recursos que poseen las COAC, para percibir de ellos beneficios
futuros, en el afio 2020 aumentaron en un 13.67 % con respecto al afio 2019.

Pasivos: son todas las obligaciones contraidas por las entidades financieras, en el afio
2020 aumentaron en un 14.63% con relacion al afio 2019.

Patrimonio: son los recursos financieros basicos de las COAC generados de las
aportaciones de sus socios, en el afio 2020 aumento6 en un 7.84% con respecto al 2019.
Gastos: se generan en el desenvolvimiento econdémico de las entidades financieras, en

el aflo 2020 aumentaron en un 12,65% con relacion al afio 2019.
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Ingresos: se perciben de los movimientos financieros, operativos y no operativos que
realizan las COAC, en el afio 2020 aumentaron en un 6.18% con respecto al afio 2019.
Cuentas Contingentes: son obligaciones condicionadas que pueden o no afectar los
activos de las COAC, en el afio 2020 aumentaron en un 25,96% con relacion al afo
20109.

Cuentas de Orden: no repercuten en la situacién econdémica ni en los resultados de las
entidades financieras, en el aflo 2020 aumentaron en un 8.32% con respecto al afio
20109.

Del andlisis realizado a los estados financieros del afio 2020, se deduce que durante la
pandemia de la COVID-19, el patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito no

sufrio mayor afectacion, (ver figura 4), aumenté en un 7.84%.

Variaciones en los Estados Financieros

Ano 2020
30,00 25,96
25,00
20,00
’ 13,67 14,63
15,00 12,65 o
10,00 - 7,84 6,18 .
% Valor Relativo
m 1 Activos 2 Pasivos 3 Patrimonio
4 Gastos m 5 Ingresos m 6 Cuentas Contingentes

m 7 Cuentas de Orden

Figura 4. Evolucion de los principales rubros en los estados financieros
Fuente. SEPS (2020).

Con relacion a la cartera de crédito, el jefe financiero contable de la cooperativa de
ahorro y crédito San Francisco Ltda., expreso que en todo el sistema financiero durante

la COVID-19, se generd una contraccion en la colocacion de cartera de crédito, (ver
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figura 5), por la suspension de los negocios que limitd la intermediacién financiera y las

condiciones impuestas por la incertidumbre de la pandemia.
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Figura 5. Aumentos y disminuciones en la cartera de crédito.
Fuente. SEPS (2020).

En la entrevista que se realiz6 al Ing. Estuardo Paredes presidente de Red de
Integracién de Cooperativas del Sur (INCORED), manifesté que los diversos cambios
en las actividades financieras durante la COVID-19, generaron una contraccion en las
operaciones activas, que son las distintas modalidades de crédito que otorgan las
COAC.

De igual forma, se realiza el analisis dinamico de los resultados del ejercicio del afo

2020 en confrontacion con el afio 2019, (ver figura 6).
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Dentro de este analisis, los ingresos tanto en los estados financieros como en los
resultados del ejercicio de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1,

aumentaron en un 6,18% en el afio 2020 con relacion al afio 2019.

Resultados del Ejercicio Consolidado (délares)
Analisis Horizontal

Valor Total de Valor Total de
28 COAC. 28 COAC. Aumentos o ®
2R . . K %% Valor
Cdodigo |Detalle De enero a De enero a Disminuciones Relativo
diciembre del afio [diciembre del afio| Valor Absoluto
2020 2019
5 Ingresos 1.458.732.789,09 1.373.843.150,78 84.889.638,31 6,18
51 Intereses y descuentos ganados 1.350.685.702,66 1.256.505.755,01 94.179.947,65 7,50
(-) 41 |Intereses causados 644.146.231,84 534.976.566,59 109.169.665,25 20,41
Margen Neto de Intereses 706.539.470,82 721.529.188,42 -14.989.717,60 -2,08
(+) 52 |[Comisiones ganadas 8.639.859,22 7.857.309,78 782.549,44 9,96
(+) 54 Ingresos por servicios 27.262.658,23 34.705.181,41 -7.442.523,18 -21.,44
(-) 42 |Comisiones causadas 3.100.112,44 3.652.937,35 -552.824,91 -15,13
(+) 53 |Utilidades financieras 5.387.879,58 8.213.706,94 -2.825.827,36 -34,40
(-) 43 Pérdidas financieras 6.150.449,11 7.005.368,82 -854.919,71 -12,20
Margen Bruto Financiero 738.579.306,30 761.647.080,38 -23.067.774,08 -3,03
(-) 44 |Provisiones 243.717.702,76 155.701.007,48 88.016.695,28 56,53
Margen Neto Financiero 494.861.603,54 605.946.072,90 -111.084.469,36 -18,33
(-) 45 Gastos de operacion 450.898.256,45 449.225.300,82 1.672.955,63 0,37
Margen de Intermediacion 43.963.347,09 156.720.772,08 -112.757.424,99 -71,95
(+) 55 |Otros ingresos operacionales 5.475.615,88 8.779.384,65 -3.303.768,77 -37,63
(-) 46 Otras pérdidas operacionales 704.711,80 521.862,43 182.849,37 35,04
Margen Operacional 48.734.251,17 164.978.294,30 -116.244.043,13 -70,46
(+) 56 |Otros ingresos 61.281.073,52 57.781.812,99 3.499.260,53 6,06
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 10.982.008,66 8.338.231,17 2.643.777,49 31,71
Ganancia Antes de Impuestos 99.033.316,03 214.421.876,12 -115.388.560,09 -53,81
(-) 48 |Impuestos y participacion a empleados 38.003.079,10 80.792.967,24 -42.789.888,14 -52,96
Ganancia o Pérdida del Hercicio 61.030.236,93 133.628.908,88 -72.598.671,95 -54,33

Figura 6. Aumentos o disminuciones de los resultados del ejercicio
Fuente. SEPS (2020).

Intereses y descuentos ganados: se obtienen por los depdsitos realizados por las
COAC en bancos y otras entidades financieras, en el afio 2020 aumentaron en un
7,50% con relacion al afio 2019.

Intereses causados: constituyen los intereses pagados en captaciones, en el afio 2020

aumentaron en un 20,41% con respecto al afio 2019.
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Margen neto de intereses: es la diferencia entre el interés recibido y el interés pagado,
revela cuanto ganan las COAC por intereses, en el afio 2020 disminuy6 en un -2,08%
en comparacion al afio 2019.

Comisiones ganadas: son los beneficios cobrados en el transcurso de las operaciones
de crédito de las COAC, en el afio 2020 aumentaron en un 9,96% con relacion al 2019.
Ingresos por servicios: se generan por los servicios prestados en contratos que
suscriben las COAC, en el afio 2020 disminuyeron en un -21,44% con relacion al 2019.
Comisiones Causadas: se pagan por el logro de recursos, empleo de servicios, lineas
de crédito, entre otros; en el afio 2020 disminuyeron en un -15,13% con respecto al
20109.

Utilidades financieras: se generan en la cotizacion de los activos pactados en dinero
extranjero, en el afio 2020 disminuyeron en -34,40% con relacion al afio 2019.

Pérdidas financieras: se generan en la actualizacion de pasivos acordados en dinero
extranjero, en el afio 2020 disminuyeron en un -12,20% con respecto al afio 2019.
Margen bruto financiero: es la diferencia entre los ingresos y gastos financieros, el
margen bruto financiero disminuy6 en un -3,03% en el afio 2020 con relacion al afio
2019.

Provisiones: son reservas que las COAC provisionan para la proteccion de sus
activos, las provisiones aumentaron en un 56,53% en el afio 2020 con respecto al afio
2019.

Margen neto financiero: son las ganancias que les quedan a las COAC luego de
liquidar todos sus gastos, en el afio 2020 disminuyo en un -18,33% con relacion al afio
20109.

Gastos de operacidn: se originan en la relacion laboral presente de acuerdo a la ley y
al reglamento de las COAC, en el afio 2020 aumentaron en 0,37% con respecto al
20109.

Margen de Intermediacion: es el costo de la transformacion de las captaciones en

créditos, este rubro disminuyd en un -71,95% en el afio 2020 con relacion al afio 2019.
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Otros ingresos operacionales: se perciben por actividades operacionales que no son
propias de las COAC, en el afio 2020 aumentaron en un 6,06% con relacion al afio
20109.

Otras pérdidas operacionales: revelan las bajas en otras actividades operacionales
de las COAC, en el afio 2020 aumentaron en un 35,04% con respecto al afio 2019.
Margen operacional: determina en qué medida las actividades financieras de la COAC
son productivas o no, en el afio 2020 disminuy6 en un -70,46% con relacién al afo
20109.

Ganancia antes de impuestos: refleja el desempefio financiero de las COAC, en el
afio 2020 disminuyeron en un -53,81% con relacion al afio 2019.

Impuestos y participacion a empleados: constituyen los importes por impuesto a la
renta y pago de participacion a empleados, en el afio 2020 disminuyeron en un -52,96%
con respecto al afio 2019.

Ganancia o pérdida del ejercicio: disminuyé en un -54,53% en el afio 2020 con
relacion al afio 2019, lo que significa que las entidades financieras percibieron menos

excedentes.

PROPUESTA

En conformidad con el diagnostico de la presente investigacion, (ver figura 7), se
propone evaluar la gestion financiera mediante la aplicacion del método PERLAS a los
estados financieros de las COAC del segmento 1 bajo el contexto de la COVID-19 en el
afno 2020.
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Figura 7. Evaluacion de gestion financiera.
Elaborado: Los autores.

Para la aplicacion del método PERLAS, se seleccioné tres cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1: Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., Jardin Azuayo Ltda. y
Santa Rosa Ltda., que presenten estados financieros con activos altos, medios y bajos,
se elabora una matriz con los componentes del método perlas, (ver figura 8), se

analizan, evallan y detectan las eficiencias o deficiencias de las areas de estudio en los

anos 2019, 2020 y 2021.
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Método Perlas Cooperativas de ahorro vy crédito del segmento 1.
Juveniud Ecuatoriana Jardin Azuayo Ltda. Santa Rosa Ltda
Progresista Ltda.
Area Indicador Descripcidn del indicador Y Meta 35, Resultados
o
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
= Provisidn para Provisién para créditos incobrables
2 |créditos P1=| Provisién requerida para créditos con morosidad 100% 171% | 198% | 114% | 376% | 500% | 426% | 172% | 149% | 133%
$ [|incobrables mayor a 12 meses
§ Activo Meto-{Activa | ducti Pasivo-0r
& |sowencia P2 o Neto-(Activa ImproductivaPasive =111% | 167% | 186% | 165% | 173% | 168% | 170% | 170% | 165% | 182%
Patrimonio + Depésitos
| CAMera de E1= Préstamos Netos 70-80% | 73% | 67% | 63% | 79% | 72% | 71% | B4% | 77% | 73%
N [Créaitos Activo
53 - -
= —
= Inversiones a E2= Total de inversiones liquidas -~ 16% 80 120 10% 10% 18% 145 8% 10% 7o
@ corto plaza Total activo
D -
S |Inversionesa .. Inversiones Financieras < 2% 10% 119 189 2% 2% 1396 305 56 o
= largo plazo Total de Activo
2 p —
= -
Depdsitos de | = Total de Depdsito de Ahorra 70-20% | 279% | 87% | 80% | 76% | 7a% | 78% | 72% | T4 | 78%
g ahorro Total de Activo
b= Aportaciones Aportaciones de Asociados
E&= =20% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 9% 8% 7%
é de Asociados Total de Activos -
i T— p
Participacién Eg= Participacién de Reservas = 10% 5% 704 704 ao 10% aog g9 g9 aoe
de reservas Total de Activo
Cartera de Ingreso Meto de Préstamos
- = =10% 17% 16% 16% 16% 16% 7% 15% 16% 148
Préstamos R Promedio de Cartera de Préstamos Meto -
|!’I\¢'EI'S!UI'IES R2= |I'IUI'ESU? por Inversiones FI.I'IEI'ICI.EI'ES 0,33% 585 5% 356 5% 584 4% 485 584 5%
financieras Promedio de Inversiones Financieras
8 Costo por
*g ::E:Z';‘]dd; R3= Intereses Pagados por Depdsitos de Ahorro 5.89% 204 204 204 4% 49 49 5% B% 6%
; socios Promedio por Depdsitos de Ahorro
o
= _ Margen Bruto
[= Margen bruto = =10% 8% T 6% 8% T T 8% 7% 7%
@ ara R4 Promedio Activo Total
E
= _ Lastos Operativos
= Gastos E:Ie RE— Gast.os o era.tlvos 5% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 7o 596 5%
S [operacion Promedio de Activo Total
= _ g inari L
& |naresos o Ingresos Extraordinarios Minimizar | 1% 1% 1% | 0,45% | 0.22% | 0,28% | 1% 1% 1%
o |@dracrdinarios Promedio de Activo Total
% [Rendimiento Utilidad del Ejercicio
= |operativo sobre| R7= Promedio de Activo Total =1% 1% 1% | 0,04% | 1% | 0,00% | 1% 1% | 0,43% | 0,356%
activos (ROA)
Rendimiento Utilidad del Ejercicio
sobre el R&= Patrimonio - Utilidad del Ejercicio = 584 14% 5% 0,41% 7% 1% 6% 3% 2% 2%
patrimonio
(ROE}
S Fond (8] bl
Liguidez L1= £oncos Sponib es . 15-20% | 23% | 30% | 25% | 23% | 37% | 30% | 23% | 20% | 20m
= Depdsitos a Corto Plazo
Ry —
= - Rreserva de Liguidez
S |Resenace L2= Resera de Linuidez 10% 26% | 21% | 35% | 27% | 37w | 28w | zow | 30% | =25%
& |Liguidez Depdsitos
—1 - -
- Activos Liquidos Improductivos
Activos liguidos L3= Activos Liguidos Improductivos 1% 304 304 304 205, 20, Sug qog qog 1o
improductivos Total de Activo
@ i 5
= e Morosidad de A= Total de Morosidad de Préstamos 5o 4% 4% 504 304 304 304 7o, 7o, S04
-5 créditos Cartera de Préstamos Bruta
TW T |Acti
G o [Actves o= Activos Improductivos = 1% 7% 2% 7% 5% 7% 6% 6% 10% | 10%
<= |improductivos Total de Activos
c o d Cartera de Crédito Final _ 1 :I = 100 =E1, 51=87
prestomon. ©|81=| L cartera de Cradito Inicial =E1, 51=57|11,98%| 2,94% | 7.72% [11,61% | -3,61% | 17,57% | 6,74% | -0,45% | 21,31%
<E1, 81=57
Crecimiento de ~E2, 52-57
inversiones S2= [Bancngotrss\nsﬁtuciunes Financieras Final 71:|*1DD =E2, 52=57|35,84%( 62,40% | -4,54% | 98,95% | 94,49% |-1023% |29,78% | 47,50% | -11,98%
liguidas Banco y Otras Instituciones Financieras Inicial <E2, §2<57
o
g Crecimiento de >E3, §3=57
I= inversiones S3= Inversiones Afio Final  _1 * 100 =E3, S3=87|37.27%| 19,63% |89,44%(-19,47%| 6,35% | 93,82% 0% 62,06% |114,39%
g financieras Inversiones Afio Inicial <E3, 53=57
S erecimionta 4 >E4, S4=S7
z d;iz‘;‘:{':s" ode o - |: Depésitos Afio Final _ 1 :| = 100 =E4, S4=57| 20% |12,94%|16,95%|12,90% [ 13,48% | 17,12% [10,07% | 12,47% | 31,43%
] Depdsitos Afio Inicial =E4, 54=57
& |crecimiento de >E5, 55=57
g aportaciones SE= Aportes de Socios Afio Final  _1 [ = 100 =E5, 85=87|-0,74% [ -2,69% | -3,20% | 13,05% | 4 65% | 3.42% | 6,35% [ 3.21% | 368%
de socios Aportes de Socios Afio Inicial <ES, S6=<S7
Crecimiento de >EB, 5657
participacién S6= Capital Institucional Afio Final J:I = 100 =EB, S6=57 |45 46%|27,96% |15,33%| 21% [11,31% | 8.01% |[12.84%| 7,19% | 15,13%
de reservas Capital Institucional Afio Inicial =EB, 55=57
Crecimienta de | o |: —Activo Afio Inicial 1 ] 100 ~9,66% 18% | 12% |14,28%|14.84% | 977% | 17.10% | 8,89% | 9.69% | 23.24%
total activo Activo Afio Final

Figura 8. Aplicacién del método perlas en los estados financieros
Elaborado: Los autores.
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Proteccion para créditos incobrables: mide el grado de proteccién para la cartera de
crédito improductiva, se observa que en las tres cooperativas de ahorro y crédito se
presentaron aumentos en mas de un 100% en los afios 2019, 2020 y 2021, meta que
establece el método perlas para salvaguardar a la entidad de posibles pérdidas por
préstamos incobrables.

Solvencia: Evalda en que magnitud se protegen los ahorros y aportaciones de los
asociados en caso de liquidarse una de las entidades financieras, se visualiza que en
las tres entidades de economia popular y solidaria se presentaron incrementos en mas
de un 111% en los afios 2019, 2020 y 2021.

Cartera de créditos: valora la inversion del activo total en la cartera de préstamos, se
observa que la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., efectué una colocacion
de créditos en un 67% en el afilo 2020 y en un 63% en el afio 2021 a diferencia de las
otras dos COAC gque se posesionaron en un rango entre un 70 a 80% que establece el
método perlas, e inclusive la COAC Santa Rosa Ltda., supero la meta en un 84% en el
ano 2019.

Inversiones a corto plazo: determina los ingresos y las reservas de liquidez que se
perciben por la inversion de activos totales a corto tiempo, se contempla que las tres
COAC invirtieron sus activos en un <16% de la meta establecida, a excepcién de la
COAC Santa Rosa Ltda., que presenté en un 18% sus inversiones liquidas en el afio
2020.

Inversiones a largo plazo: cuantifica los excedentes por inversiones a largo plazo, se
examina que las tres COAC invirtieron sus activos productivos en mas de un 2% del
afio 2019 al afio 2021, en contradiccion a un < 2% que establece la meta del método
perlas.

Depdsito de ahorro: evallda el total de activos que se han financiado con las
captaciones de los socios, se analiza que la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda., alcanz6 de un 87 a 89% del afio 2019 al aiio 2021 con relacion a la meta de 70 a

80%, en tanto que, las otras dos COAC cumplieron con el rango establecido, siendo la
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primera entidad en invertir en mas colocaciones los ahorros confiados por sus
depositantes.

Aportaciones de asociados: compara la cantidad de activos que se financian con las
aportaciones de los socios, se aprecia que las tres COACs se posesionaron entre un 3
a 9 % en los afos de estudio, con relacién a un < 20% de la meta establecida.
Participacidon de reservas: mide el grado de activos que se financian con el capital de
las entidades financieras, el capital institucional se conforma por las reservas legales y
no son expendidas ni distribuidas entre los socios, se observa que la COAC Jardin
Azuayo Ltda., presentd un 10 % en el afio 2020, con relacién a las otras dos entidades
financieras que no alcanzaron la meta de un > 10% en los afios 2019, 2020 y 2021.
Cartera de Préstamos: califica el nivel de rendimiento de las operaciones activas, se
examina que en las tres cooperativas de ahorro y crédito se posesionaron entre un 14 a
17% del afio 2019 al 2021, se posesionaron sobre la meta de un > 10%, lo que significa
que las entidades financieras cuentan con activos productivos que les generan
ingresos.

Inversiones Financieras: valla los excedentes obtenidos de las inversiones
financieras a largo plazo como depdsitos fijos, entre otros, se observa que las tres
COACs se situaron entre un 3 a 6 % del aflo 2019 al afio 2021, se posicionaron por
debajo de la tasa mas alta del mercado 9,33 %, lo que significa que realizaron minimas
inversiones en otras entidades financieras.

Costo por depodsitos de ahorros de socios: corresponde a la cantidad del costo
financiero que se paga por los depdésitos de ahorros, se aprecia que la COAC Santa
Rosa Ltda., presenta un 6% en los afios 2020 y 2021 con relacion a la tasa pasiva
referencial de un 5.89% del Banco Central del Ecuador (BCE) del afio 2020, en tanto
gue, las otras dos cooperativas no alcanzaron la tasa fijada por el BCE, lo que significa

que la primera entidad pagé a sus depositantes mejor interés en sus ahorros.
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Margen bruto: evalta el nivel de rendimiento por el proceso de intermediacion en las
operaciones activas, se reconoce que las tres entidades financieras se colocaron entre
un 6 a 8% en los afios 2019, 2020 y 2021, con relacion a la meta fijada en un > 10%.
Gastos de operaciéon: mide el grado de eficiencia en la aplicacion de los recursos que
ejecutan las entidades financieras en el avance de las actividades operativas como
salarios, alquileres, entre otros, se observa que la COAC Santa Rosa Ltda. presentd
entre un 6 a 7% del afio 2019 al 2021 y las otras entidades financieras reflejaron un 4%
en los tres afios con relacion a la meta establecida en un < 5%.

Ingresos extraordinarios: valora el rendimiento de los ingresos que se perciben por
actividades no propias de las entidades de economia popular y solidaria, como
cobranzas de servicios basicos, entre otros, se visualiza que en las tres COACs
presentaron un rendimiento entre el 0,22 y el 1% en los afios 2019, 2020 y 2021, con
relacion al minimo establecido.

Rendimiento operativo sobre activos (ROA): determina el nivel de restitucién en el
rendimiento de la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos invertidos en la
administracion de los activos, se analiza que las tres cooperativas de ahorro y crédito
se ubicaron en un 1% en el afio 2019 y presentaron una variacion entre un 0,04% y un
1% en los afios 2020 y 2021, con relacion a la meta de un > 1%.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): califica el grado de retorno en el rendimiento
de la inversién del patrimonio, se observa que la COAC Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda., presentd un 14% en el afio 2019, mientras que, la COAC Jardin
Azuayo Ltda., se situé en un 7% y 6% en el afilo 2019 y 2021, en tanto que, en los otros
afnos tomaron ubicacion entre un 0,45% a 5% con relacion a la meta establecida en un
>5%, se visualiza que la COAC Santa Rosa Ltda., no superé la meta en ninguno de los
afos de estudio.

Liquidez: cuantifica el escalon de reservas de dinero liquido y la capacidad de
responder de las entidades financieras a los retiros de los depositantes luego de haber

extinguido todas sus obligaciones inmediatas, se aprecia que las tres cooperativas de
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ahorro y crédito se pusieron entre un minimo de un 20% y un maximo de un 37% del
afo 2019 al 2021, con relacion a la meta establecida entre un 15 a 20%.

Reserva de Liquidez: valora la magnitud de cumplimiento con los requisitos del Banco
Central del Ecuador u otros, con respecto a los depdsitos de las reservas de liquidez, se
constata que en las tres COACs se situaron entre un 20% y 38% en los afios 2019,
2020 y 2021, con relaciéon a la meta que establece el método perlas en un 10%.

Activos liquidos improductivos: mide la cuantia de inversion de activos en cuentas
liquidas improductivas, que son los fondos disponibles que se conservan en caja. La
COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., alcanz6 un 3% entre el 2019 y 2021, en
tanto que, la COAC Jardin Azuayo Ltda., alcanzé un 2% del afio 2019 al 2021 y la
COAC Santa Rosa Ltda., presencidé un 1% del afio 2019 al 2021, con respecto a la
meta establecida en un < 1%.

Morosidad de créditos: evaltua el nivel de morosidad de la cartera de créditos. Las
COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. y Jardin Azuayo Ltda., presentaron
indicadores entre un 3% a 5% del afio 2019 al 2021, en comparacién con la COAC que
se situé en un 7% en el afio 2019 y 2020 y en un 5% en el afio 2021, con relacion a la
meta establecida en un 6%.

Activos improductivos: valora el grado de activos improductivos que no generan
ingresos y su participacion en los activos totales. Las tres COAC se situaron entre un
5% y 10% del afio 2019 al 2021, con respecto a la meta establecida en un < 1%.
Crecimiento de préstamos: califica el nivel de expansion de la cartera de créditos, se
observa que la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., se situ6é en un 11,98%
en el aio 2019, en tanto que, la COAC Jardin Azuayo Ltda., se situé en un 11,61% y
17,57% en el afio 2019 y 2021 y la COAC Santa Rosa Ltda., se coloc6 en un 21,31%
en el afio 2021, con relacion a la meta para el aumento de la estructura de préstamos
en un > 9,66%, a diferencia de los otros afios que tendieron a disminuir la contextura de

los créditos.
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Crecimiento de inversiones liquidas: cuantifica el grado de desarrollo de las
inversiones liquidas, se visualiza que la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.,
se ubico en un 35.84% y 62,40% en el afio 2019 y 2020, la COAC Jardin Azuayo Ltda.,
se situo en un 98,95% y 94,49% en el afio 2019 y 2020, la COAC Santa Rosa Ltda.,
alcanzo6 un 29,78% y un 47,50% en el afio 2019 y 2020, con respecto a la meta para
aumentar la estructura de las inversiones liquidas en un > 9,66%, en discrepancia de
los otros afios que disminuyo el nivel de las inversiones.

Crecimiento de depésitos: mide el aumento de los depdsitos de ahorros, se
contempla que las tres COACs lograron un 10,07% y un 31,43% entre los afios 2019 y
2021, con relacion a la meta para aumentar la altura de los depésitos de ahorro en un >
9,66%.

Crecimiento de aportaciones de socios: determina el progreso de las aportaciones
de los asociados, se observa que la COAC Jardin Azuayo Ltda., se ubicd en un 13,05%
en el afio 2019, en un 4,65% en el 2020 y en un 3,42% en el afio 2021, las otras dos
entidades se ubicaron entre -3,20% y 6,35% del afio 2019 al 2021, con respecto al
aumento de la cantidad de aportaciones en un > 9,66%.

Crecimiento de participacién de reservas: evalia el incremento del capital
institucional y la participacion de las reservas, se examina que las tres COACs en el
ano 2019 se posicionaron sobre la meta establecida en un > 9,66% para aumentar la
estructura del capital institucional, la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., se
situé en un 27,96% y 15,33% en el 2020 y 2021, la COAC Jardin Azuayo Ltda., se
ubico en un 11,31% y 8,01% en el afio 2020 y 2021 y la COAC Santa Rosa Ltda., se
localiz6 en un 7,19% y 15,13% en los afios 2020 y 2021, con respecto en un > 9,66%.
Crecimiento de total activo: mide la evolucién de los activos y la fortaleza de las
entidades financieras, se observa que la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.,
se ubico en un 18%, 12% y 14,28%, la COAC Jardin Azuayo Ltda., se situé en 14,84%,
9,77% y 17,10% del 2019 al 2021, en tanto que, la COAC Santa Rosa Ltda., se ubico

en un 8,89%, 9,69% y 23,24% del 2019 al 2021, con respecto en un > 9,66%.
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La aplicaciéon del método perlas en las entidades financieras, permitio la relacién
integral de cada uno de sus componentes en las areas clave de las entidades

financieras.

CONCLUSIONES

A nivel mundial la presencia de la COVID-19 generé incertidumbres en el sistema
financiero y, por consiguiente, el retroceso econdmico del Ecuador, ante esta situacion,
las entidades que conforman el sector financiero popular y solidario se acogieron a
diferentes mecanismos de refinanciamiento de la cartera improductiva de sus socios
para mitigar la morosidad en los resultados econémicos.

La gestion financiera utiliza diversas herramientas y tacticas para que las entidades
financieras manejen sus inversiones en niveles optimos de eficiencia y eficacia que
garanticen el éxito de su rentabilidad, en este sentido, el método perlas, permite la
rapida deteccién de la condicién econdmica de las areas clave de las COAC, para la
toma de decisiones oportunas que fortalezcan su estructura financiera.

Del diagnéstico que se realiz6 a los estados financieros y resultados del ejercicio,
mediante la aplicacion de la técnica de andlisis horizontal, se determind que los gastos
superaron en mas de un 50% los ingresos en las COAC del segmento 1, disminuyendo
sus excedentes en un -54,53% en el afio 2020 con relacién al afio 2019, debido a los
diversos cambios financieros que genero la incertidumbre de la pandemia.

El analisis dinamico que se aplicé a la cartera de créditos revel6 una disminucion en el
costo de transformacion de los depdsitos en préstamos en un -71,95% del afio 2020
con relacion al aifio 2019, hubo una contraccion en las colocaciones de las entidades
financieras, considerandose que son su principal fuente de ingresos.

Se determin6é que las COACs disminuyeron su margen operacional en un -70,46%.
Durante la pandemia por COVID-19, existi6 ineficiencia en la productividad de sus

actividades operacionales, al punto en que se incrementaron sus cuentas contingentes
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en un 25,96% por la presencia de sucesos inesperados que afectaron su estructura
financiera ante el grado de incertidumbre experimentado.

De la aplicacion del método perlas a los estados financieros de tres COACs con activos
altos, medios y bajos, se detectdé una elevada provision para los créditos con morosidad
mayor a 12 meses, el indicador de proteccion supero6 el 100% de la meta establecida,
se reveld un eficiente resguardo a la tardanza en la recuperacion de las colocaciones,
salvaguardando la inversion de las entidades financieras.

Al examinar el indicador de liquidez, las entidades financieras durante el afio 2019,
2020 y 2021 mantuvieron una optima capacidad de respuesta ante posibles retiros de
dinero, sin que ello comprometa sus obligaciones de pago, en cuanto a sus reservas
liquidas cumplieron de forma eficaz con los requerimientos del Banco Central del
Ecuador.

Al finalizar la calidad de activos, las cooperativas de ahorro y crédito sostuvieron activos
improductivos que no generaron ingresos satisfactorios en el afio 2020, la incertidumbre
de la COVID-19 limité sus actividades propias de crédito, disminuyendo sus inversiones

y, en consecuencia, sus excedentes.
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