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RESUMEN  

El turismo alternativo es una manera coherente y sostenible de entender, asumir, hacer y 

desarrollar el turismo. La cual implica muchas maneras de hacer. Es decir, no está limitado a 

una forma específica o un tipo de destino turístico. Por lo que muchas modalidades y 

actividades turísticas se pueden integrar dentro de este precepto. Como son el ecoturismo, el 

agroturismo, el cicloturismo, turismo de mochila y muchas otras. Además, se puede afirmar que 

no es solo una opción diferenciadora para los turistas, que buscan la práctica de un turismo 

especializado, respetuoso con el medioambiente y con el entorno social y cultural donde este 

se desarrolla. Es también una alternativa viable de desarrollo para muchas comunidades, 

localidades o municipios que no tienen grandes posibilidades de crecimiento en otros sectores 

productivos o de servicios en cuanto a lo económico, social y cultural. Por lo que se podría 

hablar que este turismo es una doble alternativa, que infiere la práctica turística sostenible y la 

alternativa de desarrollo en entornos locales. Pues es donde las mismas tienen su punto de 

encuentro, como resurgimiento de lo autóctono  y  lo regional producto de la globalización, por 

paradójico que parezca. En el escenario latinoamericano las pequeñas y medianas empresas 

tienen un universo de oportunidades para emerger tomando como sustento teórico los nuevos 

paradigmas de la gestión organizacional y como sustento práctico los cambios del mercado 

turístico. Por lo que este trabajo pretende abordar los referentes principales que sostienen los 

temas relacionados, sistematizarlos y analizarlos de manera crítica. 
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Alternative tourism is a coherent and sustainable way of understanding, assuming, doing and 

developing tourism. Which implies many ways of doing. That is, you are not limited to a specific 

form or type of tourist destination. Therefore, many tourist modalities and activities can be 

integrated within this precept. As are ecotourism, agrotourism, cyclotourism, backpack tourism 

and many others. In addition, it can be said that it is not only a differentiating option for tourists, 

who seek the practice of specialized tourism, respectful of the environment and the social and 

cultural environment where it takes place. It is also a viable development alternative for many 

communities, localities or municipalities that do not have great growth possibilities in other 

economic, social and cultural productive or service sectors. So it could be said that this tourism 

is a double alternative, which infers the sustainable tourism practice and the alternative of 

development in local environments. Well, it is where they have their meeting point, as a 

resurgence of the autochthonous and the regional product of globalization, paradoxical as it 

may seem. In the Latin American scenario, small and medium-sized companies have a universe 

of opportunities to emerge taking as theoretical support the new paradigms of organizational 

management and as practical support the changes in the tourism market. 

Therefore, this work aims to address the main references that support the related issues, 

systematize them and analyze them critically. 

Keywords: Alternative tourism, local development, small and medium-sized companies. 

 

INTRODUCCIÓN 

La importancia del turismo para la economía, las relaciones de paz y fraternidad de los pueblos 

y el respeto por otras culturas ha sido ampliamente estudiada por académicos del mundo 

entero.  (Del Risco  Y  Mundet 2005)  

El turismo es esencial para impulsar el desarrollo de América Latina. Pues el bienestar 

económico y social en esta región es bastante desigual. Por lo que el turismo con sus 

características propias en función del desarrollo en entornos locales puede ser la vía de 

muchas comunidades para alcanzar sus propios objetivos de crecimiento y bienestar. (CEPAL, 

2001) (Varisco, 2014) Pero el turismo es muy amplio tanto en su práctica como en su teoría. 

Por lo que se hace necesario acotar que modalidad o modalidades turísticas se deben 

desarrollar en entornos locales con disimiles características geográficas, naturales y 

socioculturales. 

El turismo alternativo nace como una opción al turismo masivo de la era industrial. (Casillas, 

Moreno, y  Ovido, 1995), (Shulter y Winter, 1997), (Domínguez,  Bernard y Burguete, 1998) 

Existen múltiples definiciones y posiciones acerca del mismo. Por lo cual en el presente trabajo 

se realiza un  análisis teórico sobre varios temas de investigaciones anteriores y contribuciones 

hechas por disímiles autores, como medio de ampliar el conocimiento acerca del tema a 

desarrollar y  respaldar el rigor científico de los procesos que se lleven a cabo durante la 

investigación.  

Este trabajo se propone realizar estudio de los elementos fundamentales referidos al tema de 

investigación, a partir de un análisis de las  definiciones de turismo, turismo alternativo, 
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desarrollo local y PyMEs turísticas. Así como de otros temas necesarios para complementar el 

aporte teórico como son la gestión organizacional, el ciclo de gestión, el contexto global actual 

y las tendencias turísticas de la actualidad. 

Para dar una solución teórica al problema relacionado con el rol del turismo alternativo en el 

desarrollo de entornos locales mediante las PyMEs turísticas. 

Con el objetivo de Sistematizar los conocimientos teóricos necesarios para comprender la 

necesidad e importancia  del turismo alternativo en el desarrollo de entornos locales mediante 

las PyMEs turísticas. 

Para lograrlo se han  elementos del diseño teórico-metodológico en la investigación,  como son 

los siguientes métodos y técnicas: el histórico lógico: para a la sistematización de la teoría del 

tema de investigación así como para comprender el funcionamiento y el desarrollo de las en 

concepciones en cuestión; Analítico sintético: favorecerá el examen de las características 

propias en la gestión turística como parte de la gestión organizacional; Inductivo deductivo: 

facilitará mediante el estudio de investigadores antecedentes, utilizar las concepciones validas 

teóricamente, respecto a la gestión turística y su implicación en la problemática de la 

investigación;  

Los principales métodos empíricos a utilizar: la observación: mediante este método podrá se 

podrán dilucidar las principales tendencias turísticas a considerar como opción para el 

desarrollo local mediante las PyMEs; el análisis documental: será clave en el proceso de 

investigación pues permitirá conocer tanto los antecedentes directos del tema de estudio, así 

como los conocimientos que los sustentan.  

 

DESARROLLO 

Turismo de lo convencional a lo alternativo 

A partir de los años cincuenta el turismo ha incrementado su actividad e importancia a escala 

mundial, favorecido por el florecimiento económico posbélico, la modernización de los medios 

de transporte y de las comunicaciones. (Del Risco  Y  Mundet 2005)  

Este sector se ha convertido en uno de los de mayor crecimiento en gran cantidad de países y 

contribuye a las relaciones de paz y convivencia, al respeto y admiración de otras culturas e 

identidades.  

El turismo puede ser considerado como un modelo propio de desarrollo, donde la sostenibilidad 

resulta un componente esencial en la actualidad. Principio que no puede ser reducido a una 

parte del proceso. Pues todo el modelo fallaría en su esencia.  (Del Risco  Y  Mundet 2005)  

La visión actual del desarrollo sostenible considera a este sector de la economía como 

integrador de múltiples disciplinas y actividades. Se suele asociar al mismo con el progreso 

humano y económico y al manejo adecuado de los recursos naturales. (Cardoso 2006) 

El turismo contribuye a la disminución de la pobreza y el desempleo, sobre todo en localidades 

donde otras formas productivas tienen escasas o nulas posibilidades reales de ser impulsadas. 

(Cardoso 2006) 
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La actividad turística no está exenta de impactos negativos. Los mismos deben ser tenidos en 

cuenta antes y durante la planeación y desarrollo del sistema turístico. Para lograr en la mayor 

medida posible la reducción los daños medioambientales, socioculturales, económicos y 

políticos. Aun teniendo en cuenta estos impactos y otros menos estudiados es un camino 

viable para muchos países y regiones en vías de desarrollo. 

La Organización Mundial de Turismo nos brinda esta definición: “El turismo es un fenómeno 

social, cultural y económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares 

fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas 

personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas excursionistas; residentes o no 

residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto 

turístico”. 

Ampliando los horizontes de este concepto se puede decir que tanto para entender y estudiar 

como para desarrollar y operar el turismo se debe comprender que es un fenómeno 

multidisciplinario, complejo, dinámico y evolutivo.  

Al estar estrechamente relacionado con el comportamiento del ser humano y su diversidad, el 

turismo tiende a dividirse en tipos o modalidades. Las cuales no son más que la forma en que 

se explotan determinados recursos para su comercialización en función de las preferencias, 

necesidades y gustos de los turistas. 

Existen gran número de estas modalidades o tipos y su denominación tanto por OMT y muchos 

países como es el caso de España, Argentina, Colombia, México y Perú, resulta confusa o 

deficitaria. (Mogorrón 2020) No hay una homogeneidad en cuanto los tipos de turismo y la 

manera de llamarlos. Algunos autores sugieren más de cien modalidades o tipos.  

Cada una de estas modalidades puede practicarse de manera singular o combinándolas entre 

sí. Pues en ellas se entremezclan el tan necesario descanso, con el ocio, la recreación y sobre 

todo las búsquedas de experiencias enriquecedoras por parte del turista. (Ledhesma 2018) 

Muchas de estas modalidades son derivaciones de una actividad o modalidad más amplia, 

como es el caso del ecoturismo, que generalmente se encuentra dentro del turismo de 

naturaleza o dentro del llamado turismo sostenible. No es el objetivo del presente documento el 

profundizar demasiado en la teoría sobre este tema. Pues es muy amplia y discutida y puede 

generar un sinnúmero de discusiones y argumentos encontrados. 

El Turismo Alternativo es un término relativamente novedoso pero que ha ganado un espacio 

dentro de la comunidad académica dedicada a los estudios turísticos, así como dentro de la 

preferencia de un sector cada vez más creciente de la población mundial. Pues este tipo de 

turismo se presenta como una opción al turismo de masa, convencional o de modelo fordista. 

(Casillas, Moreno, y  Ovido, 1995), (Shulter y Winter, 1997), (Domínguez,  Bernard y Burguete, 

1998) Es un turismo basado la conciencia  ganada en las últimas décadas con respecto al 

impacto de la actividad del hombre sobre el medioambiente, además de las consecuencias 

negativas en las dimensiones culturales, sociales y económicas que el turismo masivo genera 

sobre los destinos. (Osorio, 2010) (Narvaez, 2014) (Mattioli y Alción 2014) 
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Se puede afirmar que hay un nuevo paradigma para el turismo y la búsqueda de la 

sostenibilidad en todas sus dimensiones. En este escenario el turismo alternativo parece ser la 

respuesta.  

Esta nueva manera de entender y asumir el turismo surgió la última década del siglo pasado, 

aunque ha cobrado mayor fuerza desde que comenzó el nuevo milenio. Se caracteriza por 

aglutinar diferentes modalidades turísticas, es decir, no está limitado a una forma específica o 

un tipo de destino turístico. (CEPAL, 2001) (Varisco, 2014) Aunque existe una visión un tanto 

sesgada de que relaciona este turismo con ciertas prácticas como el ecoturismo y sus 

derivaciones muchas otras modalidades y actividades turísticas se pueden integrar dentro de 

este precepto, como son  el agroturismo, el cicloturismo, turismo de mochila, turismo científico, 

turismo histórico-cultural y muchas otras. (Varisco, 2014) 

Muchas modalidades pueden o no ser alternativas según como se exploten o según las 

características del propio destino. Por ejemplo, un turismo de ciudad en entornos urbanos 

pequeños o menos conocidos que operen con menores cantidades de turistas con intereses 

muy particulares, puede considerarse alternativo. Otro ejemplo sería un turismo de carácter 

científico o académico altamente especializado el cual visite un destino determinado en función 

de intereses profesionales. 

El turismo alternativo y el desarrollo local 

Además, se puede afirmar que el turismo alternativo no es solo una opción diferenciadora para 

los turistas, que buscan la práctica de un turismo especializado y responsable. Pues resulta 

una excelente opción de desarrollo económico y crecimiento cultural para determinados 

entornos locales. Por lo que se podría hablar que este turismo es una doble alternativa. Pues 

ya sea territorios, regiones, localidades y/o comunidades sobre todos de países 

subdesarrollados (Osorio, 2010) o regiones con economías deprimidas pueden desarrollar 

productos turísticos atractivos, competitivos mediante la explotación sostenible de sus recursos 

endógenos ya sean naturales o culturales (Guzmán y Rebolloso, 2012) (Mattioli y Alción 2014) 

Este trabajo defiende la idea de que el turismo alternativo mediante una visión holística puede 

desarrollar de manera integrada múltiples modalidades turísticas en entornos locales. Con esta 

visión casi cualquier territorio siempre que cuente con recursos o atractivos turísticos, o tenga 

la posibilidad de desarrollarlos, tiene potencialidades para desarrollar un turismo sostenible que 

por demás beneficia directamente la economía y calidad de vida de los destinos donde se 

desarrolle. (Osorio, 2010) (Narvaez, 2014) (Mattioli y Alción 2014). 

Además, el turismo alternativo se diferencia de los modelos convencionales por la forma misma 

en que este es gestionado y operado. (Casillas, Moreno y Ovido 1995) (Mattioli y Alción 2014) 

Pues cuenta con una participación activa y mucha veces decisiva de los actores locales, como 

son gobiernos, entidades y sociedad en general. (Narvaez, 2014) (Mattioli y Alción 2014) 

Posibilitando una mayor equidad en la repartición de las ganancias, (Mattioli y Alción 2014) así 

como de otros beneficios directos e indirectos en otros sectores económicos locales como son 

la agricultura y el transporte por solo mencionar un par de ejemplos. 
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Si se entiende que el desarrollo local es un proceso  en el cual los diferentes actores 

territoriales  gestionan los recursos propios del territorio en función de las metas trazadas por 

ellos mismos y con el objetivo de crecimiento económico y sociocultural. (Echarr y Bulnes, 

2015) Entonces el turismo alternativo es el camino ideal que encuentra el sector turístico para 

llegar a cada localidad y contribuir al desarrollo y la calidad de vida de sus habitantes. 

Las PyMEs Turísticas en el contexto actual 

“Las pequeñas y medianas empresas (pymes) son actores importantes en el desarrollo 

productivo de los países de América Latina por su contribución a la generación de empleo, su 

participación en el número total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto 

interno bruto”.(Ferraro, 2010; 13 citado en  Moreno, Arbeláez y Calderón 2014) 

El contexto sociocultural, económico y geopolítico mundial evoluciona constantemente. La 

globalización ha producido muchos fenómenos asociados de los cuales todavía no se tienen 

todas las respuestas, ni siquiera todas las preguntas. El sector turístico es extremadamente 

sensible a las múltiples variables globales  los avances en la tecnología, los cambios 

experimentados en la oferta y demanda turística, el crecimiento desmedido de corporaciones  y 

los problemas ecológicos. (Torres, 2003) (Martínez, 2014) 

La influencia de estos y otros fenómenos tienen como resultante un entorno complejo y 

dinámico, donde las PyMEs de turismo deben operar. (Torres, 2003) En ámbito de 

competitividad como el descrito anteriormente las Pequeñas y Medianas empresas deben 

sustentarse en los nuevos paradigmas de la gestión organizacional no solo para sobrevivir 

como organizaciones sino para lograr ser eficientes.  

Si el turismo alternativo es la manera en que este sector contribuye y se adapta al desarrollo 

local, las PyMEs turísticas son el instrumento ideal para hacerlo, (Mattioli y Alción 

2014)(Romero, Caraballoso, Carstensen, Siebel, Boffil y Zulueta, 2020) pues sus estructuras 

versátiles y maleables las hacen ideales para adaptarse a disimiles situaciones. Así como el 

aprovechamiento de los recursos endógenos y exógenos en función del desarrollo en entornos 

locales. 

En el panorama descrito anteriormente se evidencia que estas organizaciones no tienen un 

camino fácil por delante. Para que las PyMEs Turísticas alcancen sus objetivos económicos y 

contribuyan al desarrollo sociocultural del entorno donde operan, debe hacer uso  de las bases 

teórico-metodológicas de la gestión organizacional como área del conocimiento científico. Pues 

la misma tiene,  la función de lograr que la organización alcance esta condición. (Programa de 

Doctorado en Gestión Organizacional, 2018) 

Si asumimos la gestión como el camino para garantizar la estabilidad y/o el cambio de la 

organización en este caso las PyMEs turísticas. Las cuales cumplen en su propia condición de 

sistema el requisito de su estructuración en subsistemas que pueden ser tratados desde 

diversas aristas o perspectivas, y una de ellas es considerar como sus subsistemas a la 

planificación, la organización, la dirección y el control, reconocidas como sus  funciones 

generales dentro del ciclo de la gestión. (Programa de Doctorado en Gestión Organizacional, 

2018) 
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Ahora bien, estos elementos teóricos-científicos deben ser capaces de propiciar a su vez las 

herramientas para enfrentar los cambios en la demanda turística. Pues desde hace años la 

industria turística se mueve bajo la influencia de nuevas tendencias que llegan cada año. 

Algunas de ellas han sido modas pasajeras, pero muchas han llegado para quedarse, 

formando un conglomerado heterogéneo. 

Se puede afirmar que hoy en día la sostenibilidad turística es el camino obligatorio para la 

industria, pero este fenómeno llegó hace años siendo una tendencia o una moda que algunos 

se atrevieron a asumir siendo los pioneros en el ecoturismo y algunas otras modalidades. 

Entre los tipos o modalidades turísticas que hoy son tendencia se encuentran: El turismo 

LGBT, el turismo de reuniones, el turismo de eventos híbridos, el turismo de lujo, el turismo 

inclusivo, el turismo de aventura y ecológico, el turismo deportivo, el turismo gastronómico, el 

turismo de romance, el turismo cultural, el turismo religioso, el turismo juvenil, el turismo 

comunitario, el turismo rural y el aviturismo. (Programa de Diplomado de Innovación Turística, 

2021) 

Estas modalidades no cuentan con el mismo nivel de demanda ni de consolidación en el 

mercado, pero si algo es seguro es que cada una representa los intereses y las necesidades 

de segmentos de clientes en pleno crecimiento. para los cuales las PyMEs turísticas deben 

trabajar. 

Otros elementos relacionados con la evolución social propia de la globalización y la 

posmodernidad que el sector turístico ha de tener en cuenta son: el veganismo el cual ha 

trascendido la alimentación para llegar a la ropa y calzados; la preferencias por productos 

alimenticios locales, frescos y saludables; la preferencia por licores y bebidas artesanales; la 

búsqueda de una interrelación directa y sincera entre turistas y residentes, entre otras. 

Por último, cabe señalar que debido a la pandemia del COVID-19 la bioseguridad de los 

destinos e instalaciones va a convertirse en un factor determinante dentro de la industria 

turística. Lo cual se presume tanto como un enorme reto como una oportunidad diferenciadora. 

Escenario donde la PyMEs turísticas pueden ser la clave para la recuperación del turismo 

postpandemia, así como la diferenciación en la oferta y una de las alternativas más viables 

para el desarrollo local en comunidades de toda América Latina.  

 

CONCLUSIONES 

En la presente investigación se han abordado mediante métodos y técnicas de la investigación 

científica los conceptos y tópicos relacionados con el turismo alternativo,  el desarrollo local y 

las PyMEs turísticas.  

Dilucidando el rol de estas en el contexto mundial, teniendo en cuenta las tendencias turísticas 

actuales, así como su importancia para el desarrollo en entornos locales de América Latina 

mediante el turismo alternativo. Por lo cual se puede afirmar que se ha cumplido con el 

principal objetivo del presente trabajo. 
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Además de se ha reconocido la necesidad de implementar en estos procesos futuros los 

teórico-metodológicas de la gestión organizacional como área del conocimiento científico. Para 

así lograr una eficiente y eficaz gestión turística.  

Llegado este momento y cumplido el objetivo de la investigación se puede afirmar que el tema 

en cuestión es de gran relevancia  para la comunidad académica tanto de la gestión turística, 

como de los relacionados con la sostenibilidad, el desarrollo local, la gestión organizacional y 

otros. Por lo que se puede decir que más que una solución ha encontrado un camino amplio y 

diverso a transitar en futuras investigaciones. 
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