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Resumen: El articulo expone resultados de investigaciéon acerca del escenario
construido por las medidas preventivas aplicadas por Petroleos Mexicanos para
contener el COVID-19 en sus centros de trabajo, en especifico: el resguardo do-
miciliario. El objetivo del estudio fue analizar las practicas laborales de los y las
trabajadoras petroleras desde una perspectiva de género, lo que permiti6 identi-
ficar que bajo la medida de resguardo domiciliario se aplico un criterio que fue
mis alld de los parametros sanitarios para la poblacién en situacién de vulnera-
bilidad ante el COVID-19, el cual foment6 un proceso de reconocimiento y dis-
tincién basado en el género femenino de las madres-trabajadoras con hijos me-
nores de 6 afos inscritos en el Centro de Desarrollo Infantil, reconocidas como
“Mamas Cendi”. La discusion gira en torno a la percepcion, adaptacién y uso
de la medida de resguardo, entendida como clausula 43, por parte de los y las
trabajadoras agremiadas al Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica
Mexicana. Esta indagacién dio cuenta que contintia vigente la regla no escrita:

Antropdloga por la Universidad Veracruzana (2008), Maestra en Antropologia Social por el
CIESAS-Occidente (2011), Doctora en Antropologia Social por el CIESAS-Sureste (2019) y ac-
tualmente posdoctorante en el Colegio de la Frontera Sur en el Departamento de Sociedad y
Cultura. Por los Gltimos 10 afios he investigado el sindicalismo de la industria petrolera en
Meéxico a partir de la festividad, la reestructuracion energética, las condiciones laborales, y es-
pecificamente, el trabajo femenino petrolero.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Los autores conservan sus derechos


mailto:daniela.matias@ecosur.mx

REVISTA LATINOAMERICANA DE ANTROPOLOGIA DEL TRABAJO N°13 enero-junio 2022

la industria petrolera es de y para hombres, pues la trabajadora es percibida y
definida a partir de la capacidad para cuidar al otro.

Palabras clave: industria del petroleo; COVID-19; madres-trabajadoras; género

M&es-rabalhadoras da inddstria petrolifera em cuidados domiciliares.
Préticas de cuidado com género em Petréleos Mexicanos durante a CO-
VID-19

Resumo: O artigo apresenta resultados de pesquisas sobre o cenario construido
pelas medidas preventivas aplicadas pela Petroleos Mexicanos para conter a CO-
VID-19 em seus locais de trabalho, especificamente: protecio doméstica. O obje-
tivo do estudo foi analisar as préticas trabalhistas dos trabalhadores do petréleo
a partir de uma perspectiva de género, o que nos permitiu identificar que, sob a
medida de protegdo ao lar, foi aplicado um critério que ia além dos parimetros
de satide da populagdo em situagio de vulnerabilidade & COVID-19, o que pro-
moveu um processo de reconhecimento e distingio baseado no género femi-
nino de mdes trabalhadoras com filhos menores de 6 anos matriculados no
Centro de Desenvolvimento Infantil, reconhecido como “Cendi Mies”. A dis-
cussdo gira em torno da percepcio, adaptagdo e utilizagdo da medida de salva-
guarda, entendida como clausula 43, por trabalhadoras membros do Sindicato
de Trabajadores Petroleros de la Reptblica Mexicana. Esta pesquisa mostrou
que a regra ndo escrita ainda estd em vigor: a industria petrolifera é para e pelos
homens, porque a trabalhadora é percebida e definida com base em sua capaci-
dade de cuidar dos outros.

Palavraschave: industria petroleira, COVID-19, mies trabalhadoras, género.

Mothers-workers in the oil industry in home care. Gendered care practi-
ces in Peiréleos Mexicanos during COVID-19

Abstract: This article presents research results on the scenario constructed by
the preventive measures applied by Petr6leos Mexicanos to contain COVID-19
in its workplaces, specifically: home protection. The objective of the study was
to analyze the labor practices of oil workers from a gender perspective, which
allowed us to identify that under the home protection measure a criterion was
applied that went beyond the sanitary parameters for the population in a situa-
tion of vulnerability to COVID-19, which promoted a process of recognition
and distinction based on the female gender of the mother-workers with chil-
dren under 6 years of age enrolled in the Child Development Center, recogni-
zed as “Cendi Moms”. The discussion revolves around the perception, adapta-
tion and use of the home shelter measure, understood as clause 43, by female
and male workers affiliated to the Sindicato de Trabajadores Petroleros de la
Republica Mexicana. This research showed that the unwritten rule is still in for-
ce: the oil industry is by and for men, since the female worker is perceived and
defined on the basis of her ability to take care of others.
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INTRODUCCION

Petroleos Mexicanos! (Pemex) es la empresa creada por el Estado mexicano a
raiz de la nacionalizacién de la industria petrolera? decretada el 18 de marzo
de 1938 por el presidente Lazaro Cardenas (Colmenares, 2008). Por ello su fun-
dacién y organizacidn se relaciona con la disposicién de dicho gobierno por
intervenir en la relacion entre capital extranjero y trabajo —fuerza de trabajo—,
la cual tenia como prioridad “[...]| poner en manos de los trabajadores las fuen-
tes de riqueza y los medios de produccién [...]” (Meyer, 2009: 178). Como re-
sultado, la lucha del movimiento obrero petrolero en México por exigir mejo-
res condiciones laborales, iniciada desde 1913, contd con el apoyo del go-
bierno del Estado para legalizar en 1935 la agrupaciéon de los trabajadores pe-
troleros del pais en un solo sindicato: Sindicato de Trabajadores Petroleros de
la Republica Mexicana (STPRM). Este acto posibilitd que los trabajadores acep-
taran la responsabilidad de mantener en marcha la industria petrolera los pri-
meros afios de su nacionalizacién, pese a los pronosticos de fracaso de los em-
presarios extranjeros y las innumerables dificultades técnicas que debieron en-
frentar (Meyer, 2009).

La relacion Estado-STPRM, iniciada en el proceso de nacionalizaciéon del pe-
troleo, se concretd a través del primer Contrato Colectivo de Trabajo (CCT)
con Pemex en 1942. Este convenio legitimé la defensa de los derechos de los
agremiados en los aspectos de remuneracion y condiciones de trabajo, pero a
su vez, las obligaciones que los trabajadores debian aceptar con relacién a las
necesidades de la l6gica empresarial (Novelo, 1991).

El proceso historico del sindicato y la empresa hasta ahora expuesto no eviden-
cia que los trabajadores ni los empresarios ni el Estado mexicano tuvieran un
compromiso con un género, mucho menos que la nacionalizacién de la indus-
tria petrolera reprodujera el sistema cultural sexo/género de naturaleza binaria
y jerarquica: hombre-mujer (Rubin, 1986, en Vargas-Monroy y Llombart,
2013). Ello constata que dicho sistema se concebia como una certeza, un acuer-
do social que da sentido a la vida; en otras palabras, el trabajador de la indus-
tria del petroleo solo se volvia “[...] intelegible cuando adquiere un género ajus-

Empresa productiva del Estado Mexicano, régimen que adquirid por la reforma energética de
2013, en la cual se reafirma su descentralizacion con el Gobierno del Estado para enfocarse en
la direccion de sus empresas subsidiarias (Juarez, 2017).

Se considera que el decreto de expropiacién petrolera en México representd un acto de nacio-

nalizacién porque permitié modificar “[...] la estructura colonial de una industria vital a una
economia mexicana [...] ” (Meyer, 2009: 195).
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tado a normas reconocibles de intelegibilidad de género” (Butler, 2001: 49), es
decir, el masculino.

Esto es posible observarlo a partir de los discursos en torno a la familia petro-
lera, los cuales reproducen la exclusividad del género masculino en el modelo
de trabajador de Pemex y a su vez, contribuyen a la segregacién de las mujeres
en este ambito laboral.

El concepto de familia deviene de la compleja relacién asimétrica entre los li-
deres del STPRM vy sus agremiados. Cuando el sindicato adquiri6 la autoridad
legal a través del CCT para proveer la fuerza de trabajo a la empresa, asent6 en
sus estatutos la posibilidad de que sus agremiados pudieran heredar su base o
puesto de trabajo a un integrante de su unidad familiar (STPRM, 2000). Este
proceder permiti6 al sindicato disciplinar en la fuerza de trabajo la lealtad a
Pemex y la obediencia a los lideres sindicales desde el discurso de solidaridad y
simpatia, creada por la ficcién de los lazos filiales (Novelo, 1991).

Sin embargo, la familia petrolera también refleja otro discurso disciplinario: la
divisién del trabajo por género (Young; 1992), donde el cuerpo femenino ha
sido el productor y reproductor de la fuerza de trabajo y por ende, relegado al
espacio doméstico (Federici, 2010); mientras que el masculino se ha valorado
como el poseedor de fuerza fisica, resistencia y tenacidad, capacidades que se
juzgan adecuadas para alcanzar la productividad requerida en la industria fa-
bril (Salazar y Palermo, 2016; Muniz, 2015). Esta distincién posiciond, desde la
perspectiva empresarial y sindical, a los hombres como primarios y a las muje-
res como secundarias.

Es importante resaltar que desde 1942 hay presencia laboral femenina en Pe-
mex participando bajo las categorias de oficinistas y “afanadoras”® (Matfas,
2019). Incluso, la actual fuerza de trabajo femenina no se limita a estas catego-
rias, pues es posible encontrarlas en areas técnicas-productivas con puestos de
Obreras generales, Ayudantes de Mecanicos o de Operarios, entre otros.

Aun asi y pese a su presencia en lo técnico-productivo de la empresa, la fuerza
laboral femenina, desde el nivel organizativo -puestos- y jerarquico,® todavia
permanece en los rangos laborales mas bajos (6 al 29) de Pemex con un 25%
del total de integrantes’ (Ramos y Hernandez, 2020), posiciones generalmente
encargadas de tareas no especificas de un oficio fabril, como la limpieza y el
cuidado.® Ello quizas se deba al reconocimiento que deviene de la identidad

3 El término afanadora refiere a las actividades de limpieza en las areas de trabajo: barrer, tra-
pear, lavar bafios, tirar la basura, etcétera.

4 La relacion laboral de los trabajadores de planta (base) estd ordenada y clasificada por niveles,
donde se incluye categoria laboral, jornada, salario, entre otros conceptos.

5 En los rangos con mas alta jerarquia (44 al 48) solo llegaron a representar el 9%.

¢ En la investigacion “Las Andmalas. Trayectorias laborales de trabajadores de la Refineria "Ing.
Dovali’” realizada en 2017-2019, se identificé que las trabajadoras que laboraban en el 4rea
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asignada dentro de la familia petrolera, la cual otorga a las mujeres las habili-
dades domésticas y del cuidado, mismas que a su vez provocan su constante
desvaloracién ante el trabajo de indole industrial (Vargas-Monroy y Llombart,
2013). No por nada los primeros puestos que adquirieron fueron representati-
vos de esta feminidad.

Bajo este contexto, el presente articulo parte del presupuesto de que la fuerza
laboral femenina en Pemex representa la irrupcién a la regla no escrita: el espa-
cio de Pemex es de y para hombres. Esta premisa se contrastara con los cam-
bios que conllevé la contencidon del COVID-197 en la industria petrolera, en es-
pecifico, Pemex; pues permitira identificar si la regla no escrita experimentd
una transformacion, en tanto que los principales mecanismos para controlar y
contener la propagacion del virus en México han sido la higienizacién (desin-
feccion), la limpieza y el resguardo domiciliario; dispositivos que en una emer-
gencia sanitaria como el COVID-19 estan d1r1g1dos a todos los cuerpos, o al
menos, asi lo ha expuesto el discurso del modelo médico biologicista (Menén-
dez, 1988; en Casas y Palermo, 2021)® y por ende, se podria suponer que el jue-
go de géneros tenderia a difuminarse.

No obstante, el escenario del COVID-19 ha agudizado la certeza del modelo de
diferencia sexual binario a través del cual se naturalizan cuerpos en una distin-
ci6én bioldgica jerarquizada: masculino y femenino (Butler, 2009); una certeza
que, como se mostrard mas adelante, contintia reafirmando la centralidad pro-
ductiva en la imagen masculina y limitando la imagen femenina a las tareas de
lo doméstico y del cuidado, sin que ello devenga de un reconocimiento de la
envergadura que posee en el sistema econémico y productivo de la industria
del petréleo en México. En este sentido, se concuerda con los recientes estu-
dios sociales sobre los cambios experimentados en el ambito laboral debido a
las acciones mitigantes del COVID-19, los cuales dan cuenta de la intensifica-
ci6én de las ya existentes desigualdades sociales, la segregacion por género y la
precariedad laboral que caracteriza al modo de produccion capitalista (Casas y
Palermo, 2021; Durin, 2021).

productiva de esta refineria de Pemex permanecian, en su mayoria, en las categorias mas bajas
Ayudante y Obrero general. Estas categorias si bien no se limitan a la limpieza, cuando las
porta una mujer los jefes de los departamentos que componen el area técnico-productivo, to-
dos hombres, las restringen a las tareas de limpieza y el cuidado de los materiales industriales
por ser las actividades que ellos interpretan como lo propio para un cuerpo femenino, aunque
implique la omisién de las demas responsabilidades laborales que conlleve el cargo (Matias,
2019).

7 Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus (SARS-CoV2), descubierta en diciembre de
2019 (OMS, 2020).

En México la institucién encargada de informar sobre el curso de la pandemia y las medidas
de contencion del COVID-19 ha sido la Secretaria de Salud, teniendo como principal repre-
sentante al epidemidlogo Hugo Lopez-Gatell < https://www.gob.mx/salud >.
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El escenario de la investigacion parti6 del resguardo domiciliario, medida®
aplicada en Pemex para contener la propagacién del virus en sus centros de tra-
bajo y continuar con la produccion de esta industria en tanto fue catalogada
como actividad “esencial” durante el estado de emergencia del COVID-19. Pe-
mex retomo esta medida de la Jornada Nacional de Sana Distancia emitida por
la Secretaria de Salud de la Administracién Pablica Federal en 2020.

La limitacién al resguardo domiciliario deriva de esta medida, pues se identifi-
c6 que al seguirla se aplicd un criterio que fue mas alla de los pardmetros sani-
tarios para la poblacién en situacién de vulnerabilidad ante el COVID-19, fo-
mentando un proceso de reconocimiento y distincién desde el género: resguar-
dar a las madres-trabajadoras con hijos menores de 6 afios inscritos en el Cen-
tro de Desarrollo Infantil (Cendi). Esta distincion acenta la certeza del género
masculino en el espacio de Pemex y la posicién extraordinaria de la fuerza la-
boral femenina en el mismo.

Los Cendi son espacios que proporciona y administra Pemex para cumplir con
el derecho de guarderia establecido en la Constitucién Politica de México, mis-
mo que estd respaldado en el CCT del STPRM. En este sentido, el centro se
cred! para brindar el servicio de cuidado de los infantes de 0 a 6 afios durante
la jornada laboral de las trabajadoras y de manera excepcional, a los trabajado-
res, quienes para adquirir esta prestacién primero deben cumplir el requisito
de ser viudos o divorciados con custodia de los hijos(as) (STPRM-Pemex,
2019); es decir, carecer de un cuerpo cuidador que asuma dicha responsabili-

dad.

La caracteristica de esta prestacion y la aplicacién del resguardo domiciliario
de las trabajadoras que lo adquirieron evidencia la pertinencia y actualidad de
la discusién en torno al trabajo de cuidados, el cual muestra un aspecto deter-
minante de la reproduccién social en tanto permite la continuidad de la fuerza
laboral; por ende, el sostenimiento de la productividad, en este caso, de la in-
dustria del petréleo (Borderias, Carrasco y Torns, 2011; Lazzaro, 2020). El tra-
bajo de cuidados no ha sido reconocido desde el capitalismo, al contrario, ha
sido separado “[...] de la logica de los mercados de la produccion de bienes y
mercancias; de las relaciones de trabajo, de la distribucion del salario y acumu-
lacién de capital, etcétera, pasando de esta logica divisoria y su invisibilizacién
asociada a la total devaluacién de estas tareas (entendidas como no producti-
vas) [...]” (Lazzaro, 2020: 261).

En sintesis, analizar el efecto que el resguardo domiciliario de las madres-traba-
jadoras con servicio al Cendi provocd en los y las trabajadoras agremiadas al
STPRM, dara cuenta que su aplicacién no representa un reconocimiento de la

*  Esta medida est4 respaldada laboralmente a través de la clausula 43 del CCT 2019-2021.

10 Segun el Anexo 13 Articulo 15 del CCT entre STPRM-Pemex 2019-2021, los Cendi proporcio-
nan los servicios de trabajo social, pediatria, odontologia, psicologia y nutricién a la hija o
hijo del usuario (trabajador/a).
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importancia del trabajo de cuidado, histéricamente asumido por las mujeres,
al sistema productivo y econémico; sino que ha recrudecido aquello que exi-
gen distintos movimientos feministas y es analizado por el enfoque de la eco-
nomia feminista (Borderias, Carrasco y Torns, 2011): la segregacion laboral
que experimentan las mujeres en la industria del petrolero y la ausencia los
hombres en las tareas domésticas y del cuidado.

La investigacion se ejecutd entre octubre 2020-marzo 2021, periodo que estuvo
limitado a los protocolos sanitarios disefiados para mitigar la etapa epidemio-
l6gica del virus'!. Para analizar los datos se recurri6 a un trabajo de campo me-
diado por las tecnologias digitales, como se mostrara a continuacion.

Las restricciones sanitarias condujeron a la indagacion, en un primer momen-
to, de redes de trabajadores agremiados al STPRM desde Facebook, localizando
dos perfiles'? de agrupaciones de trabajadores: 1) Fusion de Socios Activos de
la Comunidad Petrolera (FSACP) y 2) Grupo Unidad Sindical Transformacién
Obrera (USTO); este proceso permitié recopilar videos de opinién de los inte-
grantes de ambos perfiles. Asimismo, organizar un conversatorio virtual me-
diante la plataforma Zoom con USTO, en la cual participaron siete trabajado-
res agremiados al STPRM vy provenientes de diferentes secciones: la 24 de Sala-
manca, Guanajuato; la 33 de Tampico, Tamaulipas; la 47 de Ciudad del Car-
men, Campeche; la 43 de Ciudad de México y la 48 de Villahermosa, Tabas-
co.’® Ademis, contaban con distintas posiciones dentro del gremio: socios acti-
vos, socios jubilados y socios transitorios (Novelo, 1989).1

En un segundo momento y mediante la técnica de bola de nieve se realizaron
entrevistas a profundidad a través de Zoom y llamadas telefonicas. La técnica
de bola de nieve'® permitié ampliar la red construida por USTO, logrando en-
trevistar a socios activos de otras secciones del STPRM e incluso a trabajadores

La etapa epidemioldgica o fase 3 por COVID-19 en México se aprob¢ el 21 de abril de 2020
por el Consejo de Salubridad General, Secretaria de Salud y el Gobierno del Estado, la cual
permanecié activa hasta principios de 2021 con pequefias variaciones ante el periodo de vacu-
nacién iniciado en diciembre de 2020. Entre las medidas aplicadas fueron: la cuarentena gene-
ralizada, la extension de la Jornada Nacional de Sana Distancia, entre otras. <https://corona-
virus.gob.mx/2020/04/21/inicia-la-fase-3-por-COVID-19-2/ >.

La red social de Facebook estd compuesta, principalmente, por perfiles de usuarios, los cuales
pueden ser de uso individual o grupal. Para el presente trabajo se realizd una presentacion de
los objetivos de la investigaciéon con quienes administran los perfiles de las agrupaciones iden-
tificadas, logrando la participacion de los integrantes del Grupo Unidad Sindical Transforma-
cién Obrera.

El STPRM se instituy6 en 1935 como un sindicato nacional de industria. Esta caracteristica le
permiti6 extenderse en cada regién donde se desarrollé6 Pemex a través de secciones. De ahi
que, el STPRM llegd a contar con 52 secciones, de las cuales solo siguen activas 36 <https://
www.stprmnacional.org/>.

La estructura del STPRM se divide en: socios activos, trabajadores que prestan servicios direc-
tamente a Pemex con caracter de planta o permanente; socios jubilados, los que han dejado de
prestar sus servicios a Pemex; y socios supernumerarios, trabajadores que prestan servicios a
Pemex de manera eventual, también reconocidos como “transitorios” (Novelo, 1989).
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de “confianza”®. En total se aplicaron 13 entrevistas a profundidad a trabaja-

dora(es) de la regién del altiplano, sureste y sur del pais: 8 bajo el acuerdo del
CCT entre el STPRM y Pemex; y 5 bajo el Reglamento de Personal de Confian-
za de Pemex y Organismos Subsidiarios.

Partiendo de lo anterior, el articulo relatara la percepcion, adaptacién y uso de
la medida de resguardo, entendida como clausula 43, por parte de las y los tra-
bajadores petroleros agremiados al STPRM. Con ello se profundizari en las
opiniones de las y los trabajadores, jefes y administrativas(os) de Pemex cons-
truidas en relacién con el resguardo domiciliario de las madres-trabajadoras
con servicio del Cendi, reconocidas como “Mamas Cendi”.

EL PRELUDIO DEL COVID-19: EL RESGUARDO DOMICILIARIO EN
PEMEX

El 19 de marzo de 2020 se emiti6 el oficio “Acciones a implementar a partir
del 23 de marzo del 2020, conforme a la Jornada Nacional de Sana Distancia”
por parte de la Direccién Corporativa de Administracién y Servicios (DCAS)
de Pemex (Pemex, 2020, 19 de marzo). El documento fue dirigido a las direc-
ciones que conforman la empresa: Juridica; Corporativo de Finanzas; Planea-
c16n, Coordinacién y Desempefio; Exploracion y Produccion (PEP); Transfor-
macién Industrial (TI); Logistica; Fertilizante; Auditoria Interna y Unidad de
Responsabilidades.

La intencion del oficio era informar la respuesta a la recomendacion de la Se-
cretaria de Salud con relacion a la Jornada Nacional de Sana Distancia y, por
ende, las medidas preventivas que se debian asumir en cada direccién para mi-
tigar la propagacion del COVID-19 en la comunidad petrolera, la cual com-
prendia a las y los trabajadores de confianza y agremiados al STPRM." Esta
disposicion, a su vez, se transmiti6 a los Titulares de las Lineas de Negocio (ge-
rentes y jefes de departamentos;'® Titulares en adelante) que comprendian las

La bola de nieve es una “[...] técnica para encontrar al objeto de investigacién. En la misma,
un sujeto le da al investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un
tercero, y asi sucesivamente” (Atkinson & Flint, 2001; en Baltar y Gorjup, 2012). Cabe mencio-
nar que también se hizo uso de la red de trabajadores/as agremiados a la seccién 38 de Salina
Cruz, Oaxaca construida en un anterior proyecto de investigacion en el campo de la industria
del petréleo en México (Matias, 2019).

16 Los trabajadores de confianza son aquellos que poseen una carrera profesional, por lo general de
ingenieria, con una contratacién individual y directa con Pemex. Ademas, se desempefian en los
niveles organizativos de mas alta jerarquia, ejemplo los puestos de Gerencia; por ende, estan regi-
dos por el Reglamento de Personal de Confianza de Pemex y Organismos Subsidiarios.

También se referird a los trabajadores(as) agremiados al STPRM como personal sindicalizado,
plantilla laboral agremiada al STPRM o simplemente personal sindicalizado.

Existen trabajadores(as) sindicalizados que poseen cargos de jefes de departamento, por lo que
no es exclusivo de los trabajadores de confianza a diferencia de las gerencias, por decir un
ejemplo.
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direcciones, mismos que asumieron la responsabilidad de comunicar y aplicar
las medidas a su personal a cargo.

Siete fueron las disposiciones indicadas, siendo la tercera la asignada para reali-
zar trabajo a distancia desde su domicilio otorgando el permiso al personal
sindicalizado en términos de la clausula 43 del CCT. El permiso incluia a tra-
bajadoras embarazadas, a trabajadores (hombres y mujeres) “[...] con 65 afios
de edad o mas, quienes hayan recibido trasplantes (no importando la fecha del
mismo), que padezcan enfermedades virales, cancerigenas y otras que inhiban
su sistema inmunolégico” (Pemex, 2020, 19 de marzo) debidamente respalda-
dos por el Servicio de Salud de Pemex; asi como a los usuarios del servicio
Cendi, es decir, a trabajadoras(es) agremiados al STPRM con hijos de 45 dias a
6 afos de edad inscritos en los Cendi de Pemex.

La complicacién en las acciones de contencién al COVID-19, en especifico de
la clausula 43, se identificod en el proceso de aplicacién y ausencia de comuni-
cacién entre los Titulares y la plantilla laboral agremiada al STPRM. Por el
lado de los Titulares, surgié un nivel de autonomia en la ejecucion de las ins-
trucciones, pues en ellos recayd la responsabilidad de identificar, clasificar y
autorizar la clausula 43 al personal vulnerable o con servicio al Cendi. Esta po-
testad fue otorgada por la direcciébn administrativa en el oficio al resaltar: “[...]
de comtn acuerdo con los Titulares de la Linea de Negocio (a fin de garantizar
la continuidad de las operaciones de la empresa)” (Pemex, 2020, 19 de marzo).

Este ejercicio de autonomia se vio reflejada cuando algunos jefes o gerentes no
autorizaron la clausula a todo el personal sindicalizado que calificaba los crite-
rios. Un jefe de 4rea operativa de PEP comentd que las razones “[...] depende
de la persona encargada [...] de hecho tengo una compafiera que tiene una hija
menor, pero su jefe no le dio chance [...] porque lo que hacia ella era impor-
tante [] (trabajador de confianza, 2020). En otras palabras, existen catego-
rias o 4reas de trabajo definidas como prioritarias para la produccién, por lo
que el permiso podria anularse. También sefialé otra razén ligada a la cancela-
c16n de coberturas de plazas o ascensos en algunos departamentos a raiz de la
pandemia: implicaba invertir en los salarios del personal en resguardo y de
quien asumiria su cobertura. Finalmente, consider6 la existencia de jefes que:
“son exageradamente inhumanos, que no tienen consciencia de las condiciones
de la gente [...]. Si te estan diciendo que la gente mayor de 65, mujeres embara-
zadas o con hijos menores o comorbilidad, no tienes que pensarle mucho, ya
te lo estan diciendo. Pero, hay jefes, tengo entendido que hay jefes que si se pa-
san de gachos” (trabajador de confianza, 2020).

Quizés se deba a esta autonomia por la cual, desde las experiencias de las y los
trabajadores sindicalizados, los criterios para acceder al resguardo domiciliario
y el permiso de la clausula 43 no evidencié una homogeneidad en sus linea-
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mientos; dado que la informacién fue llegando por diferentes vias y formas.
Asi lo evidencian los relatos de USTO:"

1) En Salamanca: “se dio de forma inmediata...” (socio jubilado, seccion
24, 2020).

2) En Tampico: “las primeras beneficiarias de la medida de distancia-
miento fueron las trabajadoras con hijos adscritos al Cendi y a las
embarazadas [...] ya después se fue mandando a los que estaban con
enfermedad [...]” (socio jubilado, seccion 33, 2020).

3) En Ciudad del Carmen: “en las plataformas, los primeros que les apli-
caron el resguardo domiciliario fueron los trabajadores con mas de 60
afios; los segundos, los hipertensos y los diabéticos [...]” (socia transi-
toria, seccién 47, 2020).

4) En Ciudad de México: “el sindicato se encargd de informar al perso-
nal de su 4rea de trabajo de quiénes podian acceder a la clausula y rea-
lizar la lista del personal vulnerable [..]” (socia activa seccion 43,
2020).

5) En Villahermosa: “la realidad es, por una parte, el sindicato intervino
en algunas secciones, pero estuvo dandole beneficios a personas que
no estaban enfermas solo porque son amigos, familiares. Por otro
lado, si hubo personas que estaban enfermas y si los anexaron supues-
tamente a un oficio que nadie vio [...]. Por otro, fue el personal de la
empresa que hablé con los trabajadores y les notifico: t eres una per-
sona vulnerable [imitando la voz del titular de Pemex], porque ya son
conocidos los que estan enfermos [...]. Hubieron [sic] otros que lo hi-
cieron igual de palabra para meterles faltas, otros porque los trabaja-
dores querian tener esa prestaciéon porque verdaderamente se cred una
ola de panico a nivel nacional en todas las areas [...]” (socio activo,
seccion 48, 2020).

No obstante, en todas las variantes registradas los criterios que mantuvieron
un nivel de constancia para adquirir el resguardo domiciliario fueron: trabaja-
doras embarazadas y usuarios al servicio del Cendi. Este Gltimo, identificado
como una prestacion casi exclusiva de las “Mamas Cendi”.

A esta diversidad en la aplicacion de la clausula 43 habria que agregar el ele-
mento de la imprevisibilidad de la pandemia, lo que conllev6 a la Administra-
cién Pablica Federal y la Secretaria de Salud a disefiar multiples estrategias que
abonaran a su mitigacion, pero posibilitaran la reapertura de actividades socia-
les, econdmicas y educativas.

9 Conversatorio con el Grupo Unidad Sindical Transformacién Obrera el 30 de noviembre de

2020.
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De ahi la aplicaciéon en mayo de 2020 del sistema de seméaforo por regiones
para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico, mismo que estuvo acom-
pafiado por los Lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las acti-
vidades econdémicas (DOF, 2020, 29 de mayo) y los Criterios para Poblaciones
en Vulnerabilidad (DOF, 2020, 27 de julio) anunciado en julio del mismo afio.
Medidas que Pemex también integré para minimizar el contagio del coronavi-
rus en su comunidad petrolera. Asi lo anunci6 en el comunicado N° 227 y
los oficios expedidos desde DCAS para extender la vigencia de la Sana Distan-
ciay, por ende, la clausula 43 por cinco periodos.?! Aunque existieron estas re-
valorizaciones y acciones para mitigar el coronavirus, se debe considerar que el
ritmo de contagio del virus, las medidas preventivas, los oficios, los procesos
de aplicacion y el entendimiento del suceso por parte de los jefes y las trabaja-
dora(es) no estaban en la misma sintonia ni fueron eventos lineales. De ahi la
complejidad que se desarrolld en el uso, adaptacion y reinterpretacién de la
clausula 43.

LA CLAUSULA 43

La clausula 43 es el respaldo contractual que la administracién de Pemex reto-
mo para aplicar el resguardo domiciliario e interrumpir la asistencia del perso-
nal sindicalizado calificado como vulnerable o con servicio del Cendi al espa-
cio laboral sin suspender su derecho a la remuneraciéon. Lo llamativo de esta
clausula fue lo heterogéneo de las interpretaciones de parte de las y los trabaja-
dores, quienes no la reconocian antes de la pandemia entre las clausulas mas
significativas de sus practicas laborales, a diferencia de la 103.

La clausula 103 refiere a un conjunto de exdmenes médicos que las y los traba-
jadores deben realizar para determinar factores de riesgo y enfermedades, cuya
programacioén es designada por las areas de relaciones laborales y recursos hu-
manos en cada centro de trabajo (STPRM-Pemex, 2019). Existen diferentes ti-
pos de revisiones, siendo la mas frecuente el examen anual, el cual fue ganando
popularidad y remembranza, gracias al “incentivo a la salud” iniciado en 2015:
“[...] los trabajadores de planta y transitorios que mantengan un indice de
Masa Corporal igual o menor de 25 o hasta 30 siempre y cuando tengan un
indice de circunferencia abdominal maximo de 90 cm para varones y 80 cm
para mujeres, asi mismo, a los que presenten sobrepeso u obesidad que reduz-
can su peso en un 10% anual, asi como hemoglobina glucosilada menor de
7%, tension arterial igual o menor de 140/90 mmHg y colesterol HDL mayor
de 40 mg/dl [...]” (STPRM-Pemex, 2019: 42).

El comunicado se emiti6é 27 de septiembre de 2020 bajo el titulo “Mantiene Pemex estrategia
de contencién de propagacion del COVID-19” (Pemex, 2020, 27 de septiembre).

2 Los periodos fueron 1) 23 abril de 2020, 2) 30 de mayo de 2020, 3) 31 de julio 2020, 4) 31 de
diciembre de 2020 y 5) 30 abril de 2021, a través de los siguientes oficios: DCAS-790-2020,
DCAS-630-2020, DCAS-1158-2020, DCAS-2159-2020, DCAS-456-2020. Cabe aludir que esta in-

formacion se obtuvo durante la investigacion.
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En caso de cumplir con todos los requisitos del cuerpo deseado y calificado
como saludable las y los trabajadores sindicalizados obtendran un bono anual
de hasta 5 545.40 pesos.?? Esta clausula, mas alla de evidenciar un problema de
obesidad en la plantilla laboral de Pemex y una estrategia para reducir sus indi-
ces, también refleja el habito que poseen las y los trabajadores sobre algunas
clausulas —de las 255 que conforman el acuerdo contractual—, ademas del dis-
ciplinamiento que ha ejercido Pemex y el STPRM por moldear los cuerpos de
las y los trabajadores en virtud de una légica de productividad a menor costo
(Salazar y Palermo, 2016).

La mayoria de las y los trabajadores entrevistados dejaron claro que antes de la
pandemia no reconocian la clausula 43 y algunos, pese a la popularidad que
adquirid en el contexto sanitario, no se acercaron al contrato para conocer su
contenido. Esta aparente desidia no represent6 una limitante para interpretar
la clausula a partir de los rumores y las experiencias en torno a ella, por ejem-
plo: observarla y entenderla como representante de la seguridad ante la ausen-
cia del sindicato y el abandono del area de recursos humanos de Pemex frente
al riesgo epidemiologico.

Desde la perspectiva del personal sindicalizado “[...] nosotros como trabajado-
res tenemos el compromiso de que no se puede parar la produccion. Pero, tam-
bién tenemos que tener nosotros la garantia de trabajar con seguridad y el dere-
cho a la salud [...]” (Fusién Socios Activos de la Comunidad Petrolera, 2020,
0m27s). La inseguridad no se experiment6 de forma inmediata con la presen-
cia del COVID-19 en el pais, el sentimiento se desarrollé a medida que advir-
tieron la disparidad en la aplicacion de las estrategias de contencién vy, princi-
palmente, el aumento de casos entre los compafieros e incluso fallecimientos.
Asi lo relata la Operadora de tercera del departamento de Bombeo y Almace-
namiento (Boyal) de la refineria “Ing. Dovali”,

«

[...] creo que la situacidn en general a nivel mundial fue considerada asi como
media, no fue tan formal [...] digo en general ante esta pandemia. Pemex [...] no
se quedo fuera... [ya que] empieza a implementar realmente medidas para preve-
nir los contactos y el riesgo de contagio después de varias muertes. O sea Pemex
implementa situaciones de aparente [...] control después de que hubo un [...]
paro por parte de un taller donde ya los casos eran pues, ya varios compaiieros
ya se habian muerto. Entonces los compafieros no quisieron entrar a laborar y
ahi se hizo [..] un conflicto [por lo que] empezamos a utilizar el puente de
sanitizacion donde [...] durd un par de meses y ya lo quitaron [...]. En eso [...]
del puente también pusieron a personal a regalar cubrebocas un par de meses y
ya. Ahorita no tenemos absolutamente nada, o sea como que fue el chispazo de:
pongan atencidn en este momento que hay muchas muertes. Y Pemex es uno de
los primeros lugares a nivel empresa de mas fallecidos. Casi mil fallecidos por
covid [...] ” (socia activa seccion 38, 2020).

El programa inici6 en 2015 con el nombre “bono a la salud” y un apoyo de 5 000.00 pesos
anuales, el cual fue aumentando en cada revisién y ratificacién del CCT alcanzando la cifra
aludida en 2019. Véase con mas detalle el CCT entre STPRM-Pemex 2015, 2017 y 2019.
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Observar y convivir con personal contagiado y las inesperadas defunciones ge-
ner6 diversas reacciones entre las y los trabajadores, por ejemplo, la bsqueda
por su seguridad. De ahi que la clausula 43 se apropié como un mecanismo
para protegerse del riesgo (Douglas y Wildavsky, 1982) que implicaba el virus
al grado de no requerir la intervenciéon del sindicato ni la autorizacién de la
empresa, pues algunos trabajadores al notar negativa o desinterés de ambas ins-
tituciones recurrieron al amparo judicial con tal de hacer valer su derecho. La
experiencia de un trabajador del socio activo de la seccién 11 del STPRM lo
evidencia: “[...] yo no solicité la intervencion del sindicato, por mi mismo hice
mi trAmite ante recursos humanos. Simple y sencillamente se trata de [...] la pe-
ticiébn adecuadamente con un documento bien fundamentado y en los casos
donde recursos humanos se ha negado a aceptar la solicitud del trabajador se
puede recurrir al amparo de un juez federal, quien ordena a Petr6leos Mexica-
nos retirar a su trabajador [...]” (Fusién Socios Activos de la Comunidad Petro-
lera, 2020, 17m32s).

Sin embargo, el sentimiento de inseguridad no siempre se satisfizo con la apro-
bacién de la clausula 43 porque con ella se derivaron otras incertidumbres vin-
culadas a riesgos laborales. Basta con sefialar el propio oficio, documento enig-
matico que contiene los datos del personal vulnerable y con servicio al Cendi,
para respaldar la clausula ante recursos humanos de Pemex. Escrito que los be-
neficiados de la prestacién han escuchado, pero nunca visto ni firmado una
copia que legitimara su existencia “[...] ni las mismas compafieras secretarias
que pasan por sus manos ese oficio, no han visto ese oficio” (socio activo sec-
c16n 48, 2020). Tan solo rumores, los mismos que les han permitido conocer
la vigencia.

Lo confuso de los rumores y la fragilidad de la certidumbre les proveyo, en al-
gunos casos, estrés al desconocer si comenzarian a descontarles el salario por
no asistir a su espacio de trabajo; en otros, de caer en la categoria de no esen-
ciales al grado de cancelar su puesto y, en consecuencia, jubilarlos. Es decir, al
determinar que se encontraban seguros del virus a través de la cliusula, se con-
centraron en los riesgos laborales que implicaba su ausencia (Douglas y Wilda-
vsky, 1982).

La Oficinista de tercera del Centro de Informacion Técnica Administrativa de
Archivos y Documentos (CITAAD) de Pemex lo evidencié cuando no pudo
desempefiar su trabajo a distancia, una vez recibida la clausula, porque no con-
taba con el equipo basico de computo, escner, internet para revisar su correo
institucional ni el permiso para retirar los documentos del Archivo y escanear-
los desde su casa. Entonces “[...] mi trabajo estd medio limitado [...]”, coment6
la Oficinista, por no decir suspendido. Por tal razédn, se equipd y decidi6 revi-
sar con regularidad su correo institucional, ingresar a cursos en linea de Pemex
“[...] porque hubo un tiempo que nos mandaron una liga para tomar cursos:
bueno, no estas trabajando, pero toma cursos, aqui te mandamos el catdlogo y



REVISTA LATINOAMERICANA DE ANTROPOLOGIA DEL TRABAJO N°13 enero-junio 2022

aprende algo” (socio activo seccidn 43, 2020). Y asi lo hizo, bajo la motivacién
de continuar vinculada al mundo laboral y no ser olvidada.

Lo interesante de toda esta heterogeneidad de significados y experiencias cons-
truidas alrededor de la clausula 43 es que no reflejan del todo su contenido:

Clausula 43. La presentacion del trabajador a sus laborales con un retardo que
no exceda de media hora si es diurno, o de 15 minutos si es de turno, motivara
la reduccién proporcional de su salario, pero si el retardo excede de lo seala-
do, el patron podra rechazar al trabajador en esa jornada. En retardos por causa
imputadas al patrdn, éste los recibira sin hacerles descuento alguno en sus sala-
rios. Tampoco se descontara el dia que falten por causas de fuerza mayor o for-
tuitas de caricter regional, que afecten a la poblacién del lugar, tales como: im-
posibilidad de transportarse de una a otra rivera por las crecientes de los rios,
por la descompostura o falta masiva de los medios de transportacién que se uti-
lizan, por los cortes e inundaciones de las vias de comunicacién terrestre, dis-
turbios politicos-sociales o contingencias sanitarias que impidan el transporte o
acceso a los centros de trabajo (STPRM-Pemex, 2019: 13, énfasis afiadido).

Aun asi, las diversas interpretaciones con todo y la falta de contenido parten
de dos referentes aludidos en la clausula: causas de fuerza mayor y contingen-
cias sanitarias; aspectos que si bien no refieren en especifico al COVID-19 ni
los criterios de personal vulnerable o Lineamientos técnicos de seguridad sani-
taria de la Secretaria de Salud, legitiman su validez y eficacia para justificar el
resguardo domiciliario de la plantilla laboral sindicalizada en un contexto
como la pandemia. Lo no previsto bajo estos dos aspectos son los reconoci-
mientos que los trabajadores(as) comenzaron a identificar en torno a la salud-
enfermedad y el cuerpo femenino.

IDENTIFICACION DESDE LA ENFERMEDAD Y LA FEMINIDAD A
PARTIR DEL COVID-19

Exploremos un poco mis la clausula 43 como representante de seguridad, pues
a partir de esta imagen se comenzd un proceso de reconocimiento por parte de
las y los trabajadores con sus enfermedades y el esquema de lo femenino desde
la maternidad. Es importante aclarar que la identificacién emprendida con las
enfermedades se delimit6 a los 14 criterios de personal vulnerable al COVID-
19 reconocidos por la Secretaria de Salud,? los cuales debian ser contemplados
por los Titulares y valorados por el Servicio de Salud de Pemex.

La Secretaria de Salud asigna 14 criterios para las poblaciones en situacién de vulnerabilidad
al COVID-19, entre las cuales estin: 1) personas con obesidad morbida, 2) personas adultas
mayores sin comorbilidades, 3) personas que viven con hipertensidn arterial sistémica descon-
trolada, 4) personas que viven con diabetes mellitus descontrolada, entre otras. Véase con mas
detalle “Criterios de personas con situacién de vulnerabilidad que tienen mayor riesgo de de-
sarrollar una complicacién o morir por COVID-19 en la reapertura de actividades econémicas
en los centros de trabajo”, version 2.0, 12 de agosto de 2020 <https://coronavirus.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/08/Criterios_Vulnerabilidad_12Ago2020.pdf>.
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Los vinculos se distinguieron a través de las expresiones “[...] yo soy hiperten-
$0, yo soy diabético [...]” (socia activa, seccion 38, 2020), las cuales comenzaron
a ser mas habituales entre las y los trabajadores. “[Clasi, casi brincaban para
que los vieran”, describi6é la Operadora de tercera de Boyal en la Refineria
“Ing. Dovali”; y agreg6 que la clausula 43 se convirtié en un catalizador de di-
ferentes situaciones emocionales, entre ellas una afinidad selectiva con enfer-
medades que derivan de la obesidad: diabetes, presion arterial alta y enfermeda-
des cardiacas; caracteristicas de un cuerpo no digno para la empresa al no evi-
denciar el cuerpo productivo o saludable, pero que en el contexto de la pande-
mia les permiti6 acceder a la proteccion de la clausula y, a su vez, del virus.

El reconocimiento de las y los trabajadores con sus enfermedades también es
posible observarlo a través de las reacciones de quienes calificaron como salu-
dables o prioritarios, incbmodos por la respuesta de la empresa y el beneficio
recibido del personal vulnerable: “qué onda, estin pagandoles y no estan traba-
jando ¢qué pasa?” (socia activa, secciéon 38, 2020). Incluso algunos cuestionaron
su propia salud: “qué rollo, yo también me quiero ir, pero eso implicaria estar
enfermo, entonces, mejor no” (socia activa, seccién 38, 2020). En otros, desen-
candend confusiones y dudas que evidenciaban sus incertidumbres de cuanto
tiempo la empresa permaneceré pagando el salario del personal vulnerable en
resguardo domiciliario, como la clausula afectara a este tipo de trabajador y las
consecuencias que generara la ausencia de los vulnerables en el espacio laboral.

Estas reacciones producidas por la segmentacién desde lo vulnerable al CO-
VID-19 no se manifestaron de igual manera con los usuarios del Cendi. Crite-
rio que no se adscribe en los 14 asignados por la Secretaria de Salud de la Ad-
ministracién Pablica ni en la clausula 43. Entonces ¢por qué se incluyé a los
usuarios del Cendi en el reguardo domiciliario de Pemex? ¢Esta asignacion,
acaso, tiene una relacién con la ausencia de incomodidad o confusiones entre
las y los trabajadores sindicalizados a diferencia de las generadas por la clasifi-
cacion del personal vulnerable? Ahondemos sobre este tema.

Las Mamds Cendi

El criterio de resguardar a los usuarios del Cendi, segin comenté el personal
médico y de Gerencia de Inclusion (GI) de Pemex, es emitido por DCAS como
una respuesta al acuerdo de suspension de clases “en escuelas de educacién
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de maes-
tros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional [...]” (DOF, 2020, 16
de marzo) decretado por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y el Go-
bierno del Estado, el cual inici6 del 23 de marzo al 17 de abril de 2020, perio-
do que fue extendiéndose por los distintos ciclos epidemiologicos del COVID-
19 en el pais.

Hasta este punto se entiende el por qué DCAS suspendi6 el servicio del Cendi
y agregd a sus usuarios en el oficio “Acciones a implementar a partir del 23 de
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marzo del 2020, conforme a la Jornada Nacional de Sana Distancia” y en sus
renovaciones: el Cendi es un departamento de Pemex que fue creado para cui-
dar y educar a las hijas e hijos de las y los trabajadores sindicalizados (usua-
rios) durante su jornada laboral. Su servicio incluye educacién inicial y prees-
colar, entre otros (STPRM-Pemex, 2019).

La suspension del Cendi durante la pandemia conllevé a suprimir un derecho
laboral de las y los trabajadores sindicalizados previsto en la clausula 102 del
CCT 2019-2021: “El patrdén proporcionara atencidn en los Centros de Desarro-
llo Infantil (Cendi), conforme al anexo 13 en los centros de trabajo donde la-
boren mds de 50 mujeres, de preferencia dentro del mismo o en un lugar cer-
cano a éste” (STPRM-Pemex 2019: 41, énfasis afiadido).

En otras palabras, para cumplir con la medida preventiva de disminuir el im-
pacto de la propagacién de COVID-19 en la poblacion infantil y resarcir la
cancelacién temporal de un derecho laboral, la direccién corporativa de Pemex
decidi6 poner en resguardo domiciliario a los usuarios del Cendi para que
ellos asumieran las responsabilidades proporcionadas por el centro durante la
pandemia.

Es importante aclarar que el derecho esta encauzado principalmente a la fuerza
laboral femenina de Pemex. Asi lo evidencia la cliusula 102 bajo la expresion
“mas de 50 mujeres” y la concordancia en la percepcion de los trabajadores
(hombres y mujeres) cuando se les pregunt6d quiénes eran los usuarios del Cen-
di: las madres-trabajadoras. De ahi la expresion Mamas Cendi.

Ello no implica que los padres-trabajadores no estén contemplados en las dis-
posiciones generales del reglamento de Cendi del CCT, lo estin, pero deben
cumplir con una condicidn especifica: “ser viudo o divorciado que acredite le-
galmente la custodia de sus hijos” (STPRM-Pemex, 2019:169) a diferencia de
las madres-trabajadoras que su condicién radica en tener registrados a sus hi-
jas(os) bajo la categoria de derechohabiente?* ante Pemex, misma que también
se extiende a los padres-trabajadores.

La disposiciéon por priorizar el servicio del Cendi a las madres-trabajadoras no
era exclusiva de Pemex, de hecho, estuvo presente en el derecho de guarderia
decretado en la Ley del Seguro Social capitulo VII articulo 201 hasta la reforma
aplicada en octubre de 2020:» “El ramo de guarderias cubre los cuidados, du-
rante la jornada de trabajo, de las hijas e hijos en la primera infancia, de las

El término derechohabiente refiere a aquella persona cuyos derechos derivan de otra. En este
caso, el trabajador(a) sindicalizado le otorga sus derechos a sus hijos(as) para que éstos se bene-
ficien del servicio médico, seguro del trabajador, el Cendi, entre otros. Este beneficio es otor-
gado al trabajador a través de la clausula 105 del CCT entre STPRM-Pemex 2019-2021.

Sin embargo, esta reforma se aplicd después de la ratificacion del CCT 2019-2021 establecida
entre STPRM-Pemex, por lo que se desconoce si en la nueva revision CCT de 2021-2023 serd
incluida.
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personas trabajadoras, mediante el otorgamiento de las prestaciones estableci-
das en este capitulo” (Ley de Seguro Social, 2020).

El derecho de guarderia se incorpord en la Constitucién Politica de México
hasta 1960 adhiriéndose en 1974 dentro de la Ley del Seguro Social de los y las
trabajadoras. Alrededor de 46 afios el servicio de guarderia apoy6 en los cuida-
dos de los hijas e hijos durante la jornada de trabajo “de la mujer trabajadora,
del trabajador viudo o divorciado o de aquél al que judicialmente se le hubiera
confiado la custodia de sus hijos” (Ley de Seguro Social, 2014). Practica que es-
tablecid, como aludi6 Aleida Hernandez, “un orden social de género al estable-
cer derechos exclusivos de las mujeres que las vinculan en términos juridicos a
la naturalizada obligacion del cuidado de los hijos” (2014: 164).

Este orden social del género que vincula a las mujeres al cuidado de los hijos
es posible observarlo en el contexto de la pandemia, a pesar de la reciente re-
forma al derecho por el actual gobierno. Por ejemplo, en el principio de soli-
daridad y no discriminacién, uno de los cuatro principios que guiaron la co-
rrecta implementacién de los Lineamientos técnicos especificos para la reaper-
tura de las actividades econémicas (DOF, 2020, 29 de mayo) propuesta por el
Gobierno del Estado y retomada por Pemex para el retorno laboral a los cen-
tros de trabajo durante la pandemia.

Este principio, si bien promueve la solidaridad laboral sin distincién o prejui-
cio al sexo, género, orientacién sexual, edad, entre otros; a su vez recomienda
que: “durante los niveles de alerta maximo, alto y medio, se deber4 apoyar a las
personas trabajadoras, en su mayoria mujeres, que tienen a su cargo a menores
cuyas escuelas estan cerradas por la contingencia, o bien que tienen a su cuida-
do a personas adultas mayores o personas con enfermedades cronicas” (DOF,
2020, 29 de mayo, énfasis afiadido).

La acentuacién “en su mayoria mujeres” evidencia la practica y el orden de gé-
nero que prescrlbe a las trabajadoras bajo el marco de cuidadoras; una perspec-
tiva que contd, hasta hace poco, con el apoyo legal de un derecho que surgid
para coadyuvar a las trabajadoras a conciliar el trabajo con la responsabilidad
de cuidar a sus hijos(as) y, en el caso de los trabajadores, a suplir la ausencia de
la cuidadora principal, es decir, la madre, la pareja, la esposa, la mujer.

Se debe contemplar que, tanto el principio de solidaridad como la reforma al
derecho de guarderia fueron emitidas después de que DCAS aplicara el resguar-
do domiciliario a los usuarios del Cendi. En este sentido, es posible considerar
que la administracién de Pemex reprodujo el orden de género que dicta la fa-
milia petrolera (Rojas-Garcia et al., 2020; Novelo, 1991). Modelo que ha asigna-
do a la mujer, histéricamente y mediante la practica de la heterosexualidad, la
funcién reproductiva para tener y cuidar de la fuerza laboral -los hijos e hijas-
mientras que al hombre la responsabilidad de ser el productor de la industria y
proveedor del hogar. Es decir, las tareas reproductivas y productivas estin dis-
tribuidas en funcién del sexo (Federici, 2010; Estrada, 1996).
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Esta division sexual del trabajo representada en la familia construyd imagina-
rios empresariales y sindicales, en los cuales las trabajadoras deben cumplir las
obligaciones laborales sin menoscabar las responsabilidades que devienen del
ideal: madre-esposa petrolera. En esta l6gica y buscando garantizar la responsa-
bilidad con la familia, Pemex ha provisto en acuerdo con el STPRM, servicios
y derechos que legalizan la continuidad del orden de género heterosexual, en-
tre ellos, la clausula 90 que refiere a la maternidad y el periodo de lactancia o
el servicio del Cendi bajo la clausula 102 y su anexo 13% en el CCT. Arreglos
contractuales que evidencian la interseccion de la estructura de género al siste-
ma laboral, cruce que no se limita inicamente a reproducirse en este, sino que
también lo estructura y le provee sentido a las relaciones que en él se constru-
yen. Al respecto, un jubilado de la seccién 24 de STPRM lo ejemplificé de la
siguiente forma: “son derechos de género, porque los hombres no tenemos esa
necesidad, pues ni modos que yo vaya [el jubilado imita el acto de amaman-
tar], le podria dar biber6n, pero no estd justificado en la visiéon de género de
Pemex, tampoco en la representacién sindical [...]” (socio jubilado, seccion 24,
2020).

Ahora bien, en un estado de emergencia como la pandemia no todas las ma-
dres-trabajadoras de Pemex fueron reconocidas como tales. El requisito para ac-
ceder a la clausula 43 -el resguardo domiciliario- lo evidencia, pues se debia
cumplir, por un lado, tener hl]aS(OS) inscritos en el Cendi y, por el otro, ser
madre de infantes menores de 6 afios. Es decir, aunque se visibiliza la respon-
sabilidad del cuidado de los menores en el cuerpo femenino, primero, no to-
dos los centros de trabajo que componen Pemex cuentan con Cendi, para ello
tendrian que existir “més de 50 trabajadoras” y en Pemex la fuerza laboral fe-
menina solo representa 28% del total de su plantilla laboral (Pemex, 2018).%
Segundo, no todo el 28% tiene hijos(as) menores de edad; tercero, la trabajado-
ra debe contar con contrato vigente y, cuarto, todo Cendi posee limite de
cupo.

Otro rasgo relevante son las interpretaciones de los Titulares de Pemex y repre-
sentantes sindicales en la aplicacion del criterio, ya que no todos se limitaron a
las Mamas Cendi, algunos incluyeron variantes: 1) madres-trabajadoras con hi-
jos(as) menores de 6 afios sin Cendi y 2) con hijos(as) menores de 12 afios. So-
bre ello, un trabajador comentc’) que estas variantes posiblemente surgieron por
la accién de proteger, ya que “en una situaciéon de emergencia [...] primero se
ponen a salvo a las mujeres y a los nifios, porque es una cuestiéon de conservar
la especie, la supervivencia de la especia humana [...]. Esta, como es una cues-
tibn de emergencia, quisieron aplicarla, quizas porque son nifios, [...] quizas

26 El anexo 13 describe el reglamento de los Cendi, el cual estd compuesto por 36 articulos. Los
primeros diez se enfocan en aclarar los usuarios, la atencién y los requisitos para la inscrip-
ci6n del infante. Para mas detalle, véase CCT entre STPRM-Pemex 2029-2021.

El 28% representa alrededor 43 851 trabajadoras distribuidas en Pemex y sus subsidiarias. La
informacion se obtuvo del informe de responsabilidad social de Pemex 2018.
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los vieron muy débiles y lo hacen por protecciéon a los nifios, no por protec-
ci6n a la madre-trabajadora” (socio activo, seccion 48, 2020).

Esta percepcion de proteccion a lo vulnerable de parte de los jefes y represen-
tantes sindicales, por ejemplo, se combino con el orden de género donde las
trabajadoras son vistas primero como cuidadoras antes que una fuerza laboral
idonea. Esta inteligibilidad corporal, situada por encima de las capacidades
productivas, provee un sentimiento de normalidad, mas normal que la idea de
trabajadora de la industria del petrdleo (Butler, 2001). En consecuencia, am-
pliar el criterio de las Mamas Cendi y trasladar a las trabajadoras al hogar para
cuidar de los vulnerables, en este caso las hija(os), fue permitirles regresar a su
estado natural: madres antes que trabajadoras.

Lo referido como sentido comtn muestra el binarismo entre la produccién y
reproduccién que representa el modelo de la familia petrolera en Pemex y el
STPRM; divisiéon que es posible ubicarla en el CCT con las clausulas asignadas
a la maternidad, clausula 90, y la paternidad, cliusula 151. En la clausula 90 se
disponen las prestaciones que adquiere la trabajadora en casos de maternidad
por parto o adopcidn, entre las cuales destacan:1) descanso prenatal de 45 dias
y 60 dias posteriores al parto con goce de sueldo, 2) dos horas en la jornada la-
boral para amamantar o alimentar a sus hijos después de haber concluido el
descanso posnatal, y 3) seis semanas de descanso en caso de adopcién (STPRM-
Pemex, 2019). En cambio, la cliusula 151 se contemplé en el CCT hasta 20132
y concede prestaciones muy diferentes a la maternidad: “[...] cinco dias labora-
bles con goce de sueldo, a los hombres trabajadores, por el nacimiento de sus
hijos y en el caso de la adopcidén de un infante. El permiso se otorgari a partir
del dia posterior de nacimiento o de la recepcién del infante, respectivamente
[-..] ” (STPRM-Pemex, 2019: 60).

Las clausulas evidencian el nivel de participacién que la empresa y el sindicado
esperan de las trabajadoras y trabajadores con relacién al cuidado del otro, las
hijas(os). Dado que, el reciente reconocimiento de la paternidad es colocado
por debajo de las tareas productivas elaboradas en el proceso industrial del pe-
tréleo. No por nada les otorgan cinco dias de permiso. Situando, de nuevo y
casi por antonomasia, la responsabilidad de la reproduccién en las trabajado-
ras.

La contingencia del COVID-19 visibilizo este proceso y a su vez, fortalecié la
certeza del cuidado del otro por los cuerpos femeninos (Lagarde, 2014). En
otras palabras, el resguardo de las Mamas Cendi no implic6 una fractura al
mito femenino instituido por el orden del género de la familia; al contrario, le

2 Es posible que el derecho a la maternidad haya estado contemplado en el CCT celebrado en-
tre STPRM-Pemex desde su conformacién, dado que es un derecho establecido en la Constitu-
ci6én Politica de los Estados Unidos Mexicanos desde 1917 (Hernandez, 2014). Ademas, exis-
ten historias laborales de jubiladas de Pemex que confirman su aplicacién en la década de los
80 hasta la actualidad.
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proveyé mayor sentido al binomio sobrecargando el acto del cuidado a un
cuerpo y liberando de tal responsabilidad a otro. Aunque con la diferencia, en
el caso de las trabajadoras, de contar con un salario “por desempefiar las tareas
de cuidado” y la posibilidad de reingresar al mundo productivo al concluir la
pandemia. En cambio, los trabajadores, asumir el riesgo de contagio para cum-
plir con el ideal de trabajador petrolero: fuerte, invulnerable, resistente; asi
como la responsabilidad de actuar como el protector y proveedor.

Con respecto al salario que percibieron las Mamas Cendi durante el resguardo,
es importante destacar que dista de la propuesta “salario doméstico” iniciado
en los afios 70 (Federici, 2013), el cual se planted reconocer las tareas domésti-
cas como parte del dambito productivo capitalista y, con ello, separarlas de la
categoria: “atributo natural”; en tanto justifica lo femenino como un cuerpo
de y para otros (Lagarde, 2014). Este salario no se design6 por el trabajo de cui-
dado que debieron realizar con sus hijos(as), sino que era correspondiente a la
categoria o puesto de trabajo que poseia al momento de establecerse la medida
de resguardo domiciliario. Dicha remuneracién mas que motivar un cambio
en la forma de percibir los cuerpos femeninos, reforzé la imagen de madre-cui-
dadora y, a su vez, refuerza la ausencia masculina en las tareas de cuidado.

Las y los hijos de los padres-trabajadores no son vulnerables

La ausencia de inconformidad, disgusto o inconveniente con respecto a las
Mamas Cendi fue una constante entre las trabajadoras(es) entrevistados. Las si-
guientes opiniones lo ejemplifican:

- El Obrero general transitorio del Activo Macuspana comentd: “En
ese aspecto si estoy de acuerdo, la que es mama, pues adelante. No
hay problema estd bien. Pero, por ejemplo, hay familias que papa y
mama son trabajadores de Pemex y pues uno tiene que estar al cuida-
do de los nifios [...]. O sea el papa esta en condiciones de trabajar. No
tan solo porque yO SOy papa me voy a ir a mi casa a descansar, no
pues no, si no estas enfermo, pues ven a trabajar [...]” (socio activo,
seccion 48, 2020).

- La Oficinista de tercera del CITAAD lo explicitd bajo la expresién
“;con quién pasa mas tiempo el nifio? Aunque el papa trabaje y esté
presente, es con la mama, no hay otra circunstancia, es lo que yo
pienso [...] sobre todo cuando es nifio, cuando es totalmente depen-
diente tiende mas a estar con la mama y la mama es quien tiene mas
riesgo de contagiarlo [...]” (socia activa, seccidén 43, 2020).

- En cambio, la Bombera B de la Refineria con servicio al Cendi y be-
neficiaria a la clausula 43 lo enuncié con una frase corta y clara: “me
parece perfecto, no porque la esté yo gozando, pero por mis hijos”
(socia activa, seccion 38, 2020).
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Las expresiones, ademas de enunciar la certeza de responsabilizar el cuidado al
cuerpo femenino, también excluyen a los padres-trabajadores de dicho proceso.
Situacién que condujo a cuestionar jqué pasa con los hijos menores de 6 afios
de los padres-trabajadores petroleros que no son viudos o divorciados?, ¢por
qué no considerarlos en el parametro de vulnerabilidad?

Me gustaria dejar claro que en el proceso de investigacion no se conocid nin-
gln caso de padre-trabajador bajo la clausula 43 ni como referencia. Asimismo,
se considerd en el analisis la extrafieza que provoco en las trabajadoras y traba-
jadores el cuestionar la exclusion de los hijos(as) de los padres-trabajadores en
el criterio de resguardo domiciliario; si la idea era proteger a los infantes de
contraer el virus ;por qué preguntar algo tan evidente y normal?

Lo entendido como irracional se comprendié al escuchar los comentarios que
surgieron alrededor de este cuestionamiento. Veamos los emitidos por un so-
cio jubilado, un socio transitorio y el jefe de un departamento, respectivamen-
te, todos varones:

- “..] porque hay un matrimonio y la mama cuida de los hijos [...]” (socio ju-
bilado seccion 24, 2020)

- “No aplica, porque la mama est4 al cuidado de los nifios, la mujer es la que
est4 al cuidado de los nifios, supuestamente. O sea, si la mama trabaja y es pe-
trolera, debe entrar en estos términos, pero si la mama trabaja y no es petrole-
ra en su empresa debi6 haber aplicado cierto mecanismo para que la mam4 se
fuera a descansar [...]” (socio transitorio seccion 48, 2020, énfasis afiadido).

- “[..] no, porque estaban casados [los padres-trabajadores que tenia a su car-
go]. Aqui cuando hablo que tienen hijos pequefios me refiero a que sean pa-
pas solteros o que estuvieran al cuidado de sus hijos [legalmente]. Pero, como
no tengo ese caso, pues no [...]. A los hombres, obviamente si estin casadosy
su mujer no trabaja, pues la sefiora hace las labores de cuidar a sus hijos y él
va a trabajar, ¢no?, es en ese sentido. Uno no quiere ser asi, pensar que la mu-
jer es la que tiene que quedarse en casa, pero pues si la mujer no trabaja y no
tiene actividades, pues, y sus actividades normales en ese periodo de tiempo
que estan ahi es cuidar a su bebé, pues no hay problema que se quede ella con
el bebé y su esposo venir a trabajar, ¢no? [...]. Si fuera al revés, si la mujer tra-
baja y el marido no trabaja, pues que venga la mujer a trabajar y el marido se
quede en la casa, no hay problema |...]” (Trabajador de confianza, 2020, énfa-
sis afiadido).

Las opiniones reflejan la autoexclusién de trabajadores varones con relaciéon a
la responsabilidad del cuidado de los hijos(as). La relacién que conciben cuan-
do “estin casados” y tienen hijos(as) se enmarca bajo el acto de ir a trabajar,
producir y proveer econdémicamente (Federici, 2010; Miller, 2004; Bazn,
1999). Esa es la dimension en la que definen lo normal, lo respetable, aunque
sea idealmente, la imagen de un petrolero (Ramos y Hernandez, 2020) con
pandemia o sin ella.
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La practica de género es mas clara si analizamos la expresion del jefe: “Si fuera
al revés, si la mujer trabaja y el marido no trabaja, pues que venga la mujer a
trabajar y el marido se quede en la casa, no hay problema [...]”. Un argumento
contradictorio en si, dado que el criterio de resguardo domiciliario, en el caso
de las madres-trabajadoras, no evalfia si cuenta o no con esposo(pareja) en casa
para cuidar de ellos. Lo importante es cumplir con el concepto de maternidad
en la pandemia, como se aludi6 anteriormente. Es decir, en la practica laboral
no se aplicd un trato igualitario cuando se refiere a la responsabilidad de los
cuidados y crianza de los hijos(as).

Lo anterior no implica que Pemex como empresa no cuente con procesos de
igualdad de género entre su plantilla laboral. De hecho, DCAS posee una GI
encargada de definir, proponer y supervisar politicas, estrategias y acciones en
materia de igualdad, prevencién y no discriminacién —entre otras funciones—
en Pemex, sus empresas productivas subsidiarias y empresas filiales (DOF,
2015, 28 de abril). No obstante, entre los esfuerzos por promover una imagen
de inclusién en Pemex, aun durante la pandemia, la GI no particip6 en el dise-
fio ni en el proceso de aplicaciéon del criterio de resguardo domiciliario para
usuarios en el Cendi. Asi fue evidenciado por las trabajadoras de confianza
que fungen de Enlaces Regionales de la GI al ser consultadas al respecto.

Lo contrastante de esta desigualdad de género en el acceso al servicio del Cendi
fue su reconocimiento por parte de integrantes de la Gerencia;?*® una de ellas
incluso afirmé que existié un didlogo al respecto mucho antes de la emergen-
cia sanitaria del COVID-19. En este, nos comenté el Enlace Regional de la Ge-
rencia, se presentaron dos situaciones que inhabilitaron la posible reforma de
dicha prestacion. La primera, se ancl6 en el costo que implicaria para Pemex
ampliarlo a su poblacién masculina:

“[...] es inviable [...] se ha hecho méas o menos costos [...] eran como 8 mil pesos
por nifio al mes [por el servicio del Cendi], porque es un servicio de mucha ca-
lidad [...] tiene pediatra, psicdlogo, dentista [...] tiene una plantilla de personal
muy amplia con muchos especialistas, es muy bueno el servicio, mas la comida
que se les da a los nifios, los horarios [...] es como si yo tuviera que pagar una
colegiatura de 8 mil pesos. Eso para las mamas. Entonces, imaginate emplearlo
a todos. El total del personal somos como 130 mil en todo Pemex, de esos el
28% somos mujeres. Entonces, imaginate si lo amplias al 100% al personal, ten-
drias que darle el dia a 130 mil [haciendo referencia al resguardo domiciliario],
bueno quitando a las personas que no tengan hijos [..]100 mil, pon ta [...] es
un costo muy elevado...” (Trabajadora de confianza, 2021).

2 La Gerencia de Inclusion se consolid6 en 2015 a partir del acuerdo entre Programa de las Na-

ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Pemex, el cual concluy6 en 2019 y, a su vez, sentd
las bases para su actuar. Ademas, Pemex desde 2005 ya contaba con Mesas de Inclusién Inte-
rinstitucional de Género, mismas que habian sido apoyadas por Inmujeres y la Secretaria de
Trabajo (trabajadora de confianza, 2021).
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La segunda la podemos enlazar con la practica de género construida desde la
legalidad del servicio de guarderia, pues el Enlace de Inclusiéon retomé dicho
argumento como parte del sentido comtn: “[...] si el trabajador tiene una espo-
sa que trabaja, pues ella debe tener su prestacion donde trabaje y si no trabaja
se asume que va a cuidarlo [...]” (trabajadora de confianza, 2021).

El sentido comtn referido demuestra el binarismo que existe entre la produc-
cién y reproduccion (Lazzaro, 2020), en este caso las practicas laborales petro-
leras y las del cuidado, mismas que estan intersectadas por el orden de género
heterosexual representado por el modelo de familia que continta vigente en
Pemex. Bajo esta perspectiva las practicas del cuidado estan devaluadas y expre-
siones como las siguientes lo evidencian: “para que la mama se fuera a descan-
sar”, emitida por el socio transitorio, o la del jefe de departamento: “pues si la
mujer no trabaja y no tiene actividades” refiriéndose al porqué el trabajador
deberia ir a laborar y la trabajadora dedicarse a cuidar. Ademas, refleja la dife-
rencia entre laborar como parte de una actividad salarial y cuidar, que desde
esta l6gica no es trabajar, sino una responsabilidad de la maternidad.

Esta desvalorizacion delineada como un atributo que debe asumir la trabajado-
ra por ser madre, o la madre al no trabajar en Pemex, oculta: 1) la actividad in-
terpersonal del cuidado. Aqui podemos afadir las actividades pedagogicas, su-
pervision de la salud —ejemplo, el cepillado de los dientes; 2) la provision de
las precondiciones para el cuidado, llamense limpieza del hogar, comprar y or-
denar alimentos; 3) la logistica del cuidado, es decir, la coordinacién de los ho-
rarios para limpiar, realizar actividades educativas, preparar comida, supervi-
sar; y 4) la relacion afectiva que provee estabilidad emocional para la construc-
ci6én de identidad, entre otros aspectos (Lazzaro, 2020).

Servicios que también considerd el Enlace Regional de Gerencia cuando valord
lo que le costaria a Pemex incluir en el servicio del Cendi a su plantilla laboral
sindicalizada masculina sin ningan tipo de distincién. Con el detalle de que
todas las actividades aludidas recayeron en un cuerpo, la madre-trabajadora, y
no en un equipo de trabajo. Ademas, descarta cualquier tipo de paternidad que
no se enmarque en el acto de proveer y proteger desde la actividad laboral.

REFLEXIONES FINALES

La pandemia del COVID-19 es un evento imprevisto, aunque existié su posibi-
lidad. Con todo y su caracter de imprevisibilidad (Muiiiz, 2012), la contingen-
cia permitid dar cuenta de las certezas que posee en materia de género la orga-
nizacién laboral de Pemex y quienes lo conforman. El resguardo domiciliario,
entendido a partir de la clausula 43 por los trabajadores(as) petroleros asocia-
dos al STPRM, evidencia la legitimidad de las practicas de género que devienen
del modelo de familia petrolera en el espacio laboral. Modelo que, como alude
Butler, posee “una relaciébn mimética entre género y sexo, en el cual el género
refleja al sexo o, si no, esta restringido por él” (2001: 39). El varén restringe su
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participacién en la familia a las actividades productivas para cumplir con el
ideal de proveer y proteger econémicamente. Mientras que la mujer, por su ca-
pacidad bioldgica de reproducir, se limita al cuidado del otro, llamese hija(o),
enfermo, esposo, pareja, etcétera.

El caso de las Mamas Cendi revela que la regla no escrita: Pemex es de y para
hombres, contintia vigente. En tanto, el concepto de trabajadora estd por deba-
jo de la relacién de dependencia vital de los otros por medio de la maternidad
(Lagarde, 2014). Una vivencia corporal que en el marco de la emergencia sani-
taria y el CCT se tradujo desde un caracter irrenunciable.

Ademas, el modelo borra cualquier otro tipo de paternidad que no se encuadre
en la imagen de proveedor-protector y, a su vez, cualquier expresion de riesgo
o vulnerabilidad que experimentan respecto a un estado de emergencia. Esta
omision entendida desde el sentido comtn es posible identificarla ante la au-
sencia de rechazo, incomodidad o reclamo por parte de las y los trabajadores
petroleros con relacion a la inclusién de las Mamas Cendi en los criterios para
acceder a la clausula 43. Dado que, es calificado desde la normalidad que ellas
deban asumir la responsabilidad del cuidado y ellos arriesgarse para garantizar
la produccioén.

Esta normalidad en las practicas de género de la plantilla laboral sindicalizada
de Pemex promueve una desigualdad laboral y pese a ser identificada por el
area encargada de programar la insercién y equidad de género en la empresa,
no se ha logrado desestructurar. Los argumentos obtenidos por parte del perso-
nal de la GI de Pemex dan cuenta de lo inmerso de esta asimetria en la organi-
zacion, ya que en ellos se realza el costo econdémico y productivo que asumiria
la empresa en caso de considerar la equidad en el servicio al Cendi; posiciéon
que coloca como “un supuesto invariable, siempre disponible y gratuito” (Laz-
zaro, 2020: 266) del cuerpo femenino al traba]o del cuidado y, por ende, la ac-
tividad laboral en la industria petrolera como secundaria o que las mujeres no
participan en la actividad econémica” (Garcia y Oliveira, 2007: 53).

Esta investigacién abre nuevas interrogantes respecto a las experiencias de las
trabajadoras calificadas como Mamas Cendi, quienes vivieron mas de un afio
en resguardo domiciliario. Asi como los cambios y perspectivas con respecto a
la paternidad de los trabajadores petroleros a partir de la aplicacién de las me-
didas preventivas al COVID-19.
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