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Resumen
Objetivo: Este articulo pretende demostrar
la viabilidad que tiene la creacién de una
spin-off universitaria que ofrezca servicios
fonoaudiolégicos para darle solucién a las
dificultades comunicativas que se presentan en
el ambito escolar, tanto en estudiantes como en
docentes y administrativos. Metodologia: Este fue
un estudio cualitativo con disefio de investigacion
mixto, en el cual se obtuvieron los resultados a
partir de una revision documentaly la aplicacién
de dos instrumentos de recoleccion de datos a
profesionales de algunas instituciones educativas
pUblicasy privadas de Medellin. Resultados:
Los resultados evidenciaron que los docentes
no reconocen en su totalidad las funciones
del fonoaudidlogo en el sector educativo, y asf
mismo, se demostré que la participacion que se
ha tenido en los procesos que lleva a cabo este
profesional en las instituciones educativas no ha
sido la esperada; los docentes refirieron identificar
diversas dificultades en los estudiantes y en ellos
mismos, relacionadas con la comunicacion;
ademas, reconocieron la importancia y necesidad
de incluir al fonoaudidlogo en las instituciones
educativas. Conclusion: Se concluye que en el
sector educativo son evidentes las dificultades
comunicativas que presentan los estudiantes, los
docentes y administrativos, sin embargo, en estas
instituciones alin no se ha integrado el servicio de
fonoaudiologia, por ende, no se logra dimensionar
el alcance que tiene el fonoaudidlogo para
beneficiar la poblacién escolar. Las experiencias
docentes permitieron confirmar el gran valor
que tiene la conformacién de una spin-off que
ofrezca servicios fonoaudiolégicos a la comunidad
educativa, brinde solucién a las necesidadesy
complemente la labor docente.

Citar como:

Abstract

Aim: to demonstrate the viability of creating a
university spin-off that offers speech and language
services to solve communication difficulties that
appear in the school environment for students,
teachers and administrators. Methodology: This
was a qualitative study with a mixed research
design in which the results were obtained from a
documentary review and the application of two
data collection instruments to professionals in
some public and private educational institutions
in Medellin. Results: The results showed that the
teachers do not fully recognize the functions of the
speech and language therapist in the educational
sector and it was also demonstrated that the
participation in the processes carried out by this
professional in the educational institutions has
not been as expected. The teachers referred to
identify various difficulties in the students and

in themselves related to communication. In
addition, they recognized the importance and
need to include the speech and language therapist
in the educational institutions.Conclusion: It is
concluded that in the educational sector the
communication difficulties presented by students,
teachers and administrators are evident; however,
in these educational institutions the speech and
language service has not yet been integrated.
Therefore, itis not possible to dimension the
scope that the speech and language therapist has
to benefit the school population. The teaching
experiences allowed confirming the great value

of the conformation of a spin-off that offers
speech and language services to the educational
community, providing solutions to the needs and
complementing the teaching work.
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Introduccion

En esta introduccion hallara aspectos relevantes sobre la relacién existente entre
la profesion de fonoaudiologia vy las dificultades que presentan los estudiantes en
habilidades como leer, escribir, hablary escuchar. Por lo tanto, encontrara temas como
el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, la ley de educacion colombiana,
diferentes estudios con evidencia de las dificultades en el proceso de adquisicién del
conocimiento, la audicion en los estudiantes, el hablay la voz de los docentes, resultados
de la intervencion fonoaudiolégica, el rol y la importancia del fonoaudidlogo en el
contexto educativo, la idea de spin-off como solucién a las necesidades comunicativas,
y la hipdtesis que se tuvo en un inicio, antes de obtener los resultados.

Para el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, es fundamental la
adquisicion progresiva de las habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leery escribir,
las cuales facilitan la profundizacién eficaz del conocimientoy la obtencién del lenguaje;
es relevante tener en cuenta el vinculo existente entre el lenguaje vy el aprendizaje,
puesto que el lenguaje tiene un papel fundamental en el desarrollo mental, siendo la
herramienta primordial que nos permite pensar logicamente y de esta manera aprender
nuevas conductas, promoviendo asi en el estudiante el incremento de las capacidades
y habilidades necesarias durante el ciclo escolar.

Acorde con el marco de legislacion colombiana en la Ley 115 de 1994, Ley General
de Educacién (Congreso de la Republica de Colombia, 1994) se determinan dentro de
los objetivos especificos de la educacion basica primaria y secundaria, el desarrollo de
las habilidades comunicativas, estableciendo asi mismo la importancia y la necesidad
del desarrollo de estas dentro del proceso de formacion de los estudiantes.
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Experiencias docentes para la conformacién de una spin-off universitaria
A continuacién, se presentan estudios que permiten evidenciar la
presencia de dificultades en los estudiantes, las cuales entorpecen el
proceso de ensefianza - aprendizaje, demostrando asi la necesidad de
mejorar las habilidades comunicativas en el entorno educativo, siendo
el profesional de fonoaudiologia fundamental para darle solucion a
estas necesidades en los estudiantes.

Es comun encontrar en las escuelas y colegios nifios y nifias sin
compromisos asociados como dislexias o dificultades de aprendizaje
que presentan obstaculos para leer y escribir (Torres & Montafia,
2003). Estas dificultades estan relacionadas con bajos niveles de
comprension lectora, textos con baja calidad por falta de coherencia,
cohesion, bajos niveles de motivacién e interés para leer y escribir, lo
que ocasiona altos niveles de fracaso escolar. Dichos procesos son
prioritarios en la vida del ser humano, como lo indica la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la educacion, la ciencia y la cultura
(Bolafios & Gomez, 2009), quien sefiala que la lectura es una de las
herramientas esenciales para el aprendizaje.

En las pruebas PISA realizadas en el afio 2018 con su principal foco
en las competencias lectoras, se puede observar que América Latina
ha demostrado una mejora en los resultados de lectura, sin embargo,
se considera que cada vez el ritmo de crecimiento en el aprendizaje es
mas lento. Colombia es uno de los paises que ha mostrado mejoria en
cuanto a esta competencia, aun asi, se encuentra en el puesto 58 de
77 del ranking de lectura en el afio 2018, del mismo modo, PISA define
el bajo desempefio como el porcentaje de estudiantes por debajo del
nivel 2. Los estudiantes con bajo desempefio tienen dificultades con
aspectos bésicos de la lectura, como identificar la idea principal en
un texto de longitud media o conectar diversas piezas de informacion
provenientes de diferentes fuentes (Bos, Viteri, & Zoido, 2019). Por
consiguiente, se hace necesario el fortalecimiento del pensamiento
reflexivo enfuncién delograrla competenciaen lectura critica mediante
acciones que posibiliten resultados efectivos en las pruebas de Estado.

La funcion auditiva en la
adquisicion del aprendizaje de los
estudiantes

La audicion juega un papel fundamental en el contexto educativo,
debido a que es la herramienta que le permite al estudiante aprender,
desarrollar e interiorizar el lenguaje de manera natural. “Una buena
audicion es indispensable para el desarrollo linglistico, cognitivo,
social, emocional y para un 6ptimo desempefio escolar y profesional
en el futuro” (Granade & Truy, 2017, pag. 1) por ello, un déficit auditivo
incide directamente en el proceso de aprendizaje y comunicacion del
menor, derivando problemas conductuales, dificultades en el lenguaje,
mala interpretacién de la informacién oral, necesidad constante de
repeticion y por ende bajo rendimiento académico.

Andlogamente, es importante la evaluacién auditiva en la edad
escolaryaqueasiselogradiagnosticarnifioscon problemasdeaudicion.
Por ejemplo, los profesores habitualmente confunden la hipoacusia
con nifios distraidos y poco colaboradores, ademas, desconocen
la importancia de un diagnostico y tratamiento precoz que evitara
problemas en su escolaridad (Urgiléz, 2018). Se hace hincapié en que
la audicién es un proceso fisioldgico, automatico y pasivo; y la escucha,
por otro lado, es un proceso activo que nos permite comprender la
informacién que oimos.

La habilidad comunicativa de escucha es aquella que consiste
en poner atencion a lo que se oye. Es un acto totalmente voluntario

donde debe haber una intencién por parte de la persona que escucha.
“Escuchar bien es hacerlo activamente, hacer saber al interlocutor
que lo estamos atendiendo, es lograr repetir con nuestras palabras
lo que se ha dicho, demostrando que el mensaje ha quedado claro”
(Cano, Gomez, & Torrez, 2018, pag. 18). Ademas, “estudios realizados
han constatado que, de las habilidades comunicativas, la que méas se
practica es la de escuchar, pero contradictoriamente en la escuela
no se ejercita suficientemente” (Aguilar M. , 2007) (parrafo 10). Sobre
el desarrollo de esta habilidad en el ambito escolar, se encuentra el
proyecto de grado inédito realizado por (Ramirez, y otros, 2009)
titulado “La indiferencia y el descuido de la escucha en el aula”, en
el cual se enmarcan las falencias de la habilidad comunicativa de la
escucha que se dan en la escuela. Se realizd un estudio aplicado a 10
instituciones educativas donde pretendia revisar si en los curriculos
de estas se consideraba la habilidad comunicativa de la escucha;
se evidencié que no se incluian tépicos relacionados con el tema ni
se proponian estrategias o actividades para mejorarla y evaluarla,
condiciones que, si ocurrian con las demas habilidades comunicativas,
donde se concluye que es necesario que la escuela desde los primeros
afios fomente la habilidad de escucha, posibilitando que el estudiante
esté en capacidad de recibir los conocimientos y que sea un agente
activo en su préactica educativa.

La voz: el instrumento de los
docentes

Es preciso destacar que al centrarse en la labor del docente en este
proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe tener en cuenta que la
voz es el principal instrumento de trabajo de dichos profesionales, y
en la mayoria de los casos su uso constante implica realizar un sobre
esfuerzo del aparato fonatorio, generando asi diversas patologias que
pueden afectar no solamente su quehacer profesional sino también su
calidad de vida.

El trabajo excesivo, el abuso y mal uso de la voz o cualquier otra
facultad de nuestros cuerpos, ponen en peligro la capacidad de trabajo
mediante la creacion de enfermedades profesionales, que se traducen
en pérdidas significativas en términos de productividad (Vilkman,
2004).

En Colombia, hace ya varios afios ha existido la preocupacion
por estudiar estas patologias en asociacién con la labor de docente; a
partir de esta inquietud se han realizado algunos estudios en los que
se ha mostrado una prevalencia del de los trastornos de voz
ocupacional (Cantor, 2019).

Estudios basados en las
dificultades de adquisicion del
aprendizaje de los estudiantes y
la intervencion fonoaudioldgica
escolar

En 2010, (Aguilar, Colmenares, Herrera, & Morales) llevaron a cabo
un estudio de tipo descriptivo, con una metodologia cualitativa y
cuantitativa, conun grupode 11 nifios entrelos9y los 14 afios de edad,
vinculados al sistema de educacién regular, residentes en la comuna
20 y pertenecientes al Programa Sofiadores al Piso- ICBF - Cali, con
el objetivo de describir la influencia de la intervencién fonoaudiologica
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en los procesos de lectura y escritura, por lo cual se aplicd un
tamizaje para la caracterizacion de las habilidades comunicativas
(leer, escribir, hablar y escuchar), con el fin de identificar aspectos
como nivel de lectura y escritura, reconocimiento de l[dminas, signos,
iconos y palabras cortas e identificacién de habilidades linglistico -
comunicativas; seguido a esto se divide la poblacion en tres gruposy se
realiza el proceso de intervencion fonoaudioldgica. Alli se evidenciaron
cambios positivos para algunos de los participantes en cuanto a la
comprension lectora, aumentando de a

el porcentaje de participantes en el nivel inferencial y de

a en el nivel critico intertextual. Por otro lado, en los
procesos de escritura se evidencid que casi el de los
participantes se encontraba en el nivel cero de produccion textual y
ninguno alcanzé el nivel de coherencia global. Se concluyd entonces
que la investigacién demostrd la importancia de la intervencion
fonoaudioldgica en los procesos de lecturay escritura, al identificar las
capacidades y habilidades en relacion con estos procesos, a partir de
la caracterizacion de intereses y necesidades del grupo.

Entre los afios 2010-2011, (Pérez, y otros, 2013) llevaron a cabo
una investigacion de tipo descriptivo longitudinal, con una poblacion
compuesta por 37 estudiantes de tercer grado escolar, que presentaron
dificultades en comprensién y produccién textual en una institucion
educativa de caracter privado en la ciudad de Popayan, a los cuales se
les aplicé un instrumento para la evaluacion inicial de la comprension
lectora y produccion textual (cuadernillo del area de lenguaje de la
prueba estandarizada SABER del ICFES); luego de seleccionar al grupo
de nifios que presentaron dificultades en cualquiera de las dos areas o
en ambas, se realizd la intervencion terapéutica durante 15 sesiones,
al finalizar la intervencion se volvio a evaluar a cada nifio con el mismo
instrumento, y con los resultados obtenidos se efectué un analisis
de cada una de las variables objeto de estudio. A partir de esto se
encontré que después de la intervencién con la guia de actividades el

de los nifios evoluciond satisfactoriamente en todos los niveles
de comprension lectora.

Finalmente, para evidenciar la necesidad que hay de la
participacion del fonoaudiélogo en el sector educativo y dar solucion
a las dificultades mencionadas se tomard como referencia el
trabajo de grado inédito de (Echeverri, A.M; Zapata, L.V, 2015). Esta
investigacién fue orientada desde un enfoque cualitativo con el fin
de describir el rol del fonoaudidlogo como complemento a la labor
educativa durante el primer semestre del 2015 en las instituciones
de basica primaria: Colegio La Presentacion y Cristobal Colén de la
Ciudad de Medellin, donde se tomd una muestra de 24 profesionales
entre las dos instituciones, a los cuales se les aplicé una encuesta
relacionada con la participacion de profesionales en fonoaudiologia
en el sector educativo segln los roles y acciones enmarcadas por la
ley; y dificultades evidenciadas en estudiantes, compafieros de trabajo
y a nivel personal dentro de las instituciones educativas relacionadas
con la comunicacién humana y sus desérdenes. A partir de esto se
encontré que el servicio de fonoaudiologia no se presta al interior
de las instituciones educativas. Con relacién a las dificultades en los
estudiantes, se observo alta prevalencia relacionada con la expresion
y comprension del lenguaje, problemas del aprendizaje lecto escrito
y calculo matematico; teniendo en cuenta las dificultades presentes
en los empleados de las instituciones educativas, se evidencié alta
incidencia en alteraciones de la voz relacionadas con pérdida de la voz,
y problemas auditivos, tanto a nivel personal como en los compafieros
de trabajo, y un 96% de los encuestados, consideraron necesario - en
ese momento- el servicio de fonoaudiologia para mejorar la calidad
educativa y profesional de los empleados de dicha institucién.

Segln (Rosero, Fajardo, Murcia, & Urrego, 2009) el fonoaudidlogo
escolar de apoyo en aula regular, desarrolla acciones de promocion del

bienestar comunicativo, prevencion de deficiencias y desérdenes de la
comunicacion, implementando estrategias para el mejoramiento de
habilidades académicas orientadas al apoyo pedagogico bajo modelos
colaborativos. Por consiguiente, el sector educativo se constituye en
un campo de accién integro debido a la relacion entre el lenguaje, la
comunicacion y el aprendizaje.

Las Spin-0Off en el contexto
colombiano

Araiz de lo mencionado anteriormente se planeta la idea de la creacion
de la spin-off como una innovacién empresarial desde el &mbito
universitario, que parte de los resultados de las investigaciones
realizadas, siendo esta un centro de innovacién en los procesos,
procedimientos y servicios, con una mision social de generar acciones
que mejoren el bajo desempefio académico y la desercion escolar
a través de diferentes estrategias como: promocién, prevencion,
diagndstico, intervencion, asesoria y consultoria, y capacitaciones.
Estos servicios integrales seran ofrecidos al medio gubernamental,
educativo, empresarial publico y privado, salud, y comunidades
para dar respuesta a las necesidades encontradas en la poblacion,
generando un mayor desarrollo en el pais contribuyendo a aumentar
los estandares de calidad educativa.

Una spin-off es una empresa que se constituye con miembros
de una comunidad universitaria, la cual se encuentra formada a
partir de conocimientos que se generan con el desarrollo de una
investigacion, con el fin de promover servicios que aporten soluciones
a las problematicas y necesidades de una poblacién y de la industria,
generando asi un incremento en la tasa de empleo y mejoras en
la economia. “La creacién de spin-off promueve la relacion de la
universidad con la sociedad, la transferencia del conocimiento, la
innovacion, el fomento de la cultura emprendedoray la generacién de
empleo” (Colciencias, Corporacién Ruta N Medellin, TECNNOVA UEE,
2016). En Colombia se ha presentado gran acogida hacia los proyectos
con base tecnolégica spin-off, demostrado en la creacién de varias
de estas en diferentes universidades, en la Universidad CES se cred
un laboratorio especializado en la evaluacién toxicologica in vitro de
productos terminados, materias primas y contaminantes ambientales;
la Universidad Catolica de Manizales, ha creado una spin-off basada en
unsistemaparaelmanejodetecnologiasdeinformacionycomunicacion
relacionadas con sensoramiento remoto; la spin-off de la Universidad
tecnoldgica de Pereira, tiene como propdsito optimizar los recursos de
las empresas privadas o publicas a través del procesamiento de datos
por medio de inteligencia artificial, geocomputacién, estadistica y
visualizacion deinformacion; la Universidad de Antioquia, busca através
de su spin-off construir antivenenos faboterapicos para contrarrestar
el envenenamiento en humanos y animales. Ademas, producen sueros
de tercera generacion y posee un proceso de liofilizacién como factor
innovador para garantizar la duracion del producto fuera de la cadena
de frio; la spin-off de la Universidad de Medellin, se encarga de realizar
calculos matematicos y estadisticos para reducir los posibles riesgos en
las empresas y las pérdidas econdmicas potenciales, también ofrecen
servicios de consultoria para el montaje de Sistemas Integrados
de Administracion del Riesgo Financiero; y la Universidad Piloto de
Colombia mediante su spin-off impulsa los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas, asesorando politicas publicas e
implementando mecanismos de divulgacion y apropiacion de estos
objetivos (Creacién y puesta en marcha de 7 spin-off universitarias.
Spin-off Colombia, s.f). De acuerdo con los antecedentes existentes
sobre las necesidades de comunicaciéon en el entorno escolar, se
plantearon como supuestos anticipados a los resultados del estudio,
la existencia de diferentes situaciones probleméticas en torno a la
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comunicacion en estudiantes y docentes; se suponia que, como
resultados de la encuesta, los docentes expresarian como necesidades
las dificultades en la expresion y en la comprension del lenguaje que
presentan los estudiantes, ademas que se veria reflejado en su mayoria
el bajo desempefio que presentan los estudiantes en las habilidades
comunicativas de lecturay escritura; por otro lado, se consideraba que
las dificultades que més evidenciaban los docentes serian aquellas
relacionadas con la voz, por lo tanto, se supuso que los docentes
reflejarfan la importancia que tiene el fonoaudiélogo en el contexto
educativo para dar solucion a estas.

Por ello, nace como inquietud la efectividad que puede tener
el abordaje de estas problematicas relacionadas con el bienestar
comunicativo por medio de una innovacién empresarial como la spin-
off, donde se ofrezcan servicios que permitan intervenir las necesidades
tanto de los estudiantes como de los docentes y administrativos,
permitiendo fortalecer el rendimiento.

Metodologia

Diseno:

Se llevd a cabo un estudio de enfoque cualitativo con disefio de
investigacién mixto, ya que incluyd la revision documental de los
resultados de investigacion de un trabajo de grado realizado en el afio
2015, el cual fue dirigido por una de las autoras del presente articulo, asi
como dos investigaciones de trabajo de campo a través de encuestas,
una realizada en el afio 2019 y otra en el afio 2020 en instituciones
educativas publicas de la ciudad de Medellin.

Participantes:

Enelafio 2015, medianteel estudio detrabajode grado,seencuestd a23
docentesy una coordinadora académica de 2 instituciones educativas,
entre ellas una publica y una privada. En el afio 2019, se encuesté a 12
directivos, 72 docentes y 11 profesionales de MIAS de 7 instituciones
educativas publicas, participantes en el proyecto de Modelo Integral
de Atencion en Salud MIAS implementado por la Secretaria de Salud
Municipal. En el afio 2020, se encuesté a 17 docentes de una institucion
educativa publica de la Comuna 10 de Medellin.

Instrumento:

Para la realizacién de las encuestas en los estudios de los afios 2019 y
2020, se obtuvo la informacion a partir de dos instrumentos con 22y 44
preguntas, respectivamente, algunas con opcion de seleccion multiple
y otras de seleccion Unica, asi como preguntas abiertas para justificar
las opciones “Otras” en las preguntas cerradas. Las preguntas se
disefiaron de acuerdo con 5 categorias establecidas luego de revisar los
resultados del estudio de trabajo de grado del afio 2015. Las categorias
conformadas fueron: conocimiento del rol del fonoaudidlogo aplicado
a las instituciones educativas, lineas de atencion del fonoaudidlogo
en la comunidad educativa, diagndstico fonoaudiolégico, dificultades
comunicativas de los estudiantes de las instituciones educativas,
dificultades comunicativas en los trabajadores de las instituciones
educativas y consultoria/asesoria fonoaudioldgica. Los instrumentos
de encuesta fueron sometidos a revisién por tres pares expertos, luego
de lo cual se realizaron ajustes en redaccién, eliminacién o adicién de
preguntas.

Analisis:

El analisis del trabajo de grado se llevd a cabo mediante las categorias
establecidas para la conformacién del instrumento encuesta en los
estudios de 2019 y 2020. El anélisis de las encuestas se llevd a cabo

haciendo uso de las herramientas de analisis de datos del Programa
de Office Excel.

Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados que fueron obtenidos a
partir de tres diversas fuentes de informacion; primeramente se llevo
a cabo una revision documental del trabajo de grado realizado en el
afio 2015 llamado “El rol del fonoaudidlogo como complemento a la
labor educativa durante el primer semestre de 2015 en las instituciones
de basica primaria: Colegio La Presentacion y Cristobal Colén de la
ciudad de Medellin”, el cual, a medida del desarrollo de los resultados
se seguira designando como TG-2015. Posteriormente, se realiz una
revision documental de la investigacion elaborada en el afio 2019
titulada “El rol del fonoaudidlogo en la implementacion del MIAS en
el entorno educativo, en cuatro comunas de la ciudad de Medellin en
el afio 2019, dicha investigacion se seguira sefialando méas adelante
como 1-2019. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los resultados
obtenidos del trabajo de campo realizado en el presente afio 2020; una
investigacion que se llevo a cabo con docentes de la comuna 10 de
Medellin donde se aplicé un instrumento de recoleccién de datos que
fue denominado “Diagndstico del rol del fonoaudidlogo en el sector
educativo”, la anterior investigacion se seguira citando como 1-2020 en
el transcurso de los resultados.

Para el TG-2015 los resultados fueron obtenidos por medio de
una encuesta de 29 preguntas aplicada a 24 profesionales del sector
educativo, entre ellos docentes y una coordinadora académica.
En relacién a la 1-2019 los resultados se obtuvieron a partir de una
encuesta de 22 preguntas realizada a 95 personas de las comunas
1,2,3 y 4 de Medellin, conformados por 12 directivos de instituciones
educativas, 72 docentes y 11 profesionales de MIAS. Los resultados de
la investigacién 1-2020 se obtuvieron a través de la aplicacion de una
encuesta de 44 preguntas a 17 docentes de la comuna 10 de Medellin.
Todas las encuestas se encontraban relacionadas con la tematica del
rol del fonoaudidlogo en la comunidad educativa, estas tenian el fin
de recolectar informacién sobre el conocimiento que se tiene de las
funciones del fonoaudidlogo y sobre las necesidades comunicativas
que surgen en el sector educativo. En conformidad con lo mencionado
anteriormente, los resultados fueron los siguientes:

Conocimiento del rol del
fonoaudiélogo en la comunidad
educativa

En el TG-2015 se indagd si los profesionales del sector educativo
reconocian lasfuncionesdedicho profesional en este sector,antelo cual
se evidencié que 15 de los 24 encuestados conocian las funcionesy 9
de ellos las desconocian (grafico 1). Asi mismo, en la 1-2020, se encontrd
que, de 17 docentes, 3 conocian las funciones del fonoaudidlogo en el
sector educativo y los 14 restantes las desconocian (grafico 2).
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Conocimiento del rol del fonoaudiologo
en la comunidad educativa: trabajo de grado tg-2015

- Personas que

conocen las
funciones del
fonoaudidlogo

- Personas que

desconocen las
funciones del
fonoaudidlogo

Grdfico 1. Conocimiento del rol del fonoaudiélogo en la comunidad
educativa (Informacién tomada de Trabajo de grado TG-2015)

Conocimiento del rol del fonoaudiologo
en la comunidad educativa: investigacion I - 2020

- Personas que

conocen las
funciones del
fonoaudidlogo

- Personas que

desconocen las
funciones del
fonoaudidlogo

Grdfico 2. Conocimiento del rol del fonoaudidlogo en la comunidad
educativa. (Informacion tomada de Investigacion 1-2020)

En la-2019 no se obtuvo informacién exacta sobre si conocian las
funciones del fonoaudidlogo en el sector educativo, sin embargo, se
consulto especificamente por aquellas funciones que suponian cumple
dicho profesional en las instituciones educativas, donde 45 de los 95
profesionales reconocieron la funcion del fonoaudiélogo de promocion
y prevencion, 32 la de evaluacion y promocion, 15 de inclusién escolar,
18 de estimulacion, y Unicamente 7 personas identificaron todas las
funciones del fonoaudidlogo en el sector educativo (grafico 3).

Conocimiento del rol del fonoaudiologo
en la comunidad educativa: investigacion | - 2019

Estimulacién

50
45
40
35

Todas las
funciones

Evaluacion Inclusién
y promocion escolar

Promocién
y prevencion

Grdfico 3. Funciones que cumple el fonoaudidlogo en el sector
educativo. (Informacion tomada de Investigacion 1-2019)

Lineas de atencion del
fonoaudiélogo en la comunidad
educativa

En el TG-2015, se evidencia que 11 de los 24 profesionales encuestados
han participado en procesos de promocion y prevencion con un
fonoaudidlogo, 9 en intervencién, 9 en rehabilitacién, 8 en asesoria,
6 en consultoria, 6 en procesos de docencia e investigacién y 3 en
funciones administrativas (grafico 4).

Profesionales que han participado en procesos
con un fonoaudiélogo: trabajo de grado TG - 2015
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Grdfico 4. Profesionales que han participado en procesos con un
fonoaudidlogo (Informacién tomada de Trabajo de grado TG-201).

Enunciando igualmente los resultados obtenidos en orden
de prevalencia en la 1-2020, se encuentra que de las 17 personas
encuestadas 6 han participado en procesos de asesoria con un
fonoaudidlogo, 3 en promocién y prevencion, 2 en intervencion y
rehabilitacién, 2 en consultoria, y ninguno de los encuestados ha
participado en procesos de docencia e investigacion o funciones
administrativas con un fonoaudiologo (grafico 5). Para la 12019 no se
obtuvo informacion relevante sobre este aspecto.

Profesionales que han participado en procesos
con un fonoaudiélogo: Investigacion I - 2020
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Grdfico 5. Profesionales que han participado en procesos con un
fonoaudiélogo. (Informacion tomada de Investigacion 1-2020)
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Diagnéstico fonoaudioldgico a
los estudiantes en la comunidad
educativa

Por otro lado, centrandonos especificamente en los procesos de
diagnéstico brindados por un fonoaudiélogo en la comunidad
educativa, en los resultados del TG-2015 se evidencié que de los
24 profesionales 6 han participado en procesos de diagndstico
fonoaudiolégico a estudiantes (grafico 6). Los resultados obtenidos
en la 12020 demostraron que, de los 17 docentes en total, Unicamente
2 de ellos han participado en procesos mencionados anteriormente
(grafico 7).

Profesionales que han participado en
procesos de diagnéstico fonoaudiolégico a
estudiantes: trabajo de grado tg-2015

- Profesionales que

han participado en
procesos de diagnostico
fonoaudioldgico

- Profesionales que no
han participado en
procesos de diagndstico
fonoaudiolégico

Grafico 6. Profesionales que han participado en procesos de
diagndstico fonoaudioldgico a estudiantes. (Informacion tomada
de Trabajo de grado TG-2015).

Profesionales que han participado en
procesos de diagnostico fonoaudiologico a
estudiantes: Investigacion | - 2020

Profesionales que
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- Profesionales que no
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fonoaudioldgico

Grafico 7. Profesionales que han participado en procesos de
diagnostico fonoaudiolégico a estudiantes (Informacion tomada
de Investigacion 1-2020).

En la 122019 no se explord sobre este apartado, sin embargo,
se inquirid sobre su posicion ante la realizacion de una evaluacién
fonoaudiolégica a cada uno de los estudiantes pertenecientes a las
instituciones educativas, donde se destacaron 91 respuestas positivas
delos 95 profesionales encuestados (grafico 8). Entre las justificaciones
brindadas, se encontraron dos de mayor predominio las cuales fueron:
identificar dificultades relacionadas con habla, lenguaje y audicién, y
realizar un diagnéstico oportuno.

Opinion sobre la realizacion de una evaluacion
fonoaudiolégica a cada estudiante de la institucion
educativa: Investigacon | - 2019

- Profesionales que
estan en desacuerdo

con la realizacién de
una evaluacion
fonoaudiologica

Profesionales que
estan de acuerdo
con la realizacién de
una evaluacion
fonoaudioldgica

Grdfico 8. Opinion sobre la realizacion de una evaluacion
fonoaudiologica a cada estudiante de la institucion educativa.
(Informacion tomada de Investigacion 1-2019)

Dificultades comunicativas en los
estudiantes

Teniendo en cuenta las dificultades comunicativas que presentan
los estudiantes, en el TG-2015 los encuestados refirieron aquellas
que identificaron en sus estudiantes, las cuales seran citadas en
orden de predominio, las 24 personas encuestadas respondieron
que la dificultad principal identificada era en la pronunciacion vy
articulacién, 23 determinaron dificultades de lectura y escritura, 20
en comprension y expresion del lenguaje, 20 dificultades relacionadas
con las matematicas, 12 en procesos de tartamudez, 6 en habilidad de
escucha, 4 reconocieron dificultades por enfermedades auditivas y 3
en la voz de los estudiantes (grafico 9).

Dificultades comunicativas en los estudiantes:
Trabajo de grado TG - 2015
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Grdfico 9. Dificultades comunicativas en los estudiantes.
(Informacion tomada de Trabajo de grado TG-2015)

Considerando los resultados de la 1-2019 sobre las dificultades
comunicativas identificadas, expuestos en orden de preponderancia,
los docentes reconocieron como mayor necesidad comunicativa el
lenguaje, seguido de, dificultades en lectura, procesos de escritura,
habla, audicién, voz y motricidad orofacial o a nivel de deglucion
(grafico 10).
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Dificultades comunicativas en los estudiantes: educativas reconocian en si mismos y en sus compafieros de

Investigacion I - 2019 trabajo, exponiendo los resultados en rango de predominio, 21 de

las 24 personas en total refirieron identificar afonia o disfonia en sus

90 compafieros de trabajo, 4 mencionaron dificultades en la articulacién
80 y pronunciacion y 4 en la habilidad de escucha. Ademaés de esto, 12

personas aludieron presentar alguna de estas dificultades en ellos

70
mismos (grafico 12).
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Grdfico 10. Dificultades comunicativas en los estudiantes.
(Informacion tomada de Investigacion 1-2019). , -
Enlal-2020 los 17 docentes en su totalidad, precisaron dificultades
en la pronunciacion o articulacion de palabras, lectura y escritura,
y comprension y expresion del lenguaje, 15 relacionadas con las [-] : (-] [-]
matematicas, 13 por tartamudez, 10 hallaron dificultades en la voz Honiao Pificultades - Dificultades - Dificultades
) o o isfonia en laarticulacion en la habilidad  individuales
de los estudiantes, 9 por enfermedades auditivas y un docente refirio opronunciacién  de la escucha -
identificar dificultades de audicion (grafico 11). Grdfico 12. Dificultades comunicativas en las personas que laboran @
Dificultades comunicativas en los estudiantes: en la comunidad educativa/autopercepcion de dificultades. =
Investigacién I - 2020 (Informacion tomada de Trabajo de grado TG-2015). =
18 Los resultados obtenidos en la 1-2020 demuestran que, 16 &
i, de las 17 personas encuestadas identificaron disfonia o afonia >
<
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en sus compaferos de trabajo, 10 precisaron dificultades con la
e pronunciacion o articulacion de palabrasy9en lahabilidad de escucha.
12 Adicionalmente, 14 personas manifestaron presentar alguna de estas
i, dificultades en ellos mismos (grafico 13).
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Grdfico 11. Dificultades comunicativas en los estudiantes.
(Informacion tomada de Investigacion 1-2020)
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Gradfico 13. Dificultades comunicativas en las personas que laboran
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al otorrinolaringélogo o no realizan una consulta; no obstante, de las
personas encuestadas tanto en el TG-2015 como en la 1-2020, ninguna
recurrié al fonoaudidlogo al presentar alguna de las dificultades
mencionadas anteriormente.

En relacion a la funcién de consultoria/asesoria fonoaudioldgica
a los docentes, en el TG-2015 se cuestiono a 24 profesionales sobre su
participacion en alguno de estos procesos, ante lo cual, se evidencid
que 22 de ellos han recibido consultoria o asesoria en el area de voz
y 17 en el &rea de audicion. Es preciso agregar que ninguno de estos
procesos fue orientado desde las instituciones educativas, todos
fueron realizados por entidades externas como Comfenalco, Fundacién
Médico Preventiva y ARL Sura, entre otras.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida de la 1-2020, se
encontré que, de los 17 docentes en total, 9 participaron en procesos
de asesoria/consultoria en el drea de voz y 5 en el area de audicion. Al
igual que en el TG-2015 estos procesos fueron orientados por diferentes
entidades como Fundacion Médico Preventiva y ARL.

En 1-2019 no se investigd sobre las dificultades comunicativas en
los trabajadores de las instituciones educativas, ni sobre los procesos
de consultoria/asesoria fonoaudiolégica.

Importancia y necesidad del
fonoaudiélogo en la comunidad
educativa

Finalmente, se obtuvo informacién sobre el punto devista que tenian los
profesionales de las instituciones educativas respecto a la importancia
y la necesidad de contar con un fonoaudiélogo en la comunidad
educativa. En el TG-2015, 23 de los 24 encuestados reconocieron la
necesidad del servicio de fonoaudiologia en las instituciones (gréfico
14).

Punto de vista sobre la importancia del servicio
de fonoaudiologia en el sector educativo:
trabajo de grado TG - 2015

- No les parece

importante el servicio
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importancia del servicio
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Grdfico 14. Punto de vista sobre la importancia del servicio de
fonoaudiologia en el sector educativo: Trabajo de grado TG-2015.

Los datos obtenidos en la 122020 demostraron que la totalidad
de los docentes encuestados consideran relevante incluir el servicio
de fonoaudiologia en las instituciones educativas, entre las razones
que refirieron, se encuentran: la necesidad de realizar procesos de
promocién y prevencion, consultoria/ asesoria, identificacién de
dificultades en los estudiantes y acompafiamiento a los docentes.

Conrelacion a la informacion que se hall6 en la 1-2019, 89 de los 95
profesionales encuestados, manifestaron la necesidad de incorporar el

servicio de fonoaudiologia en cada institucién educativa para apoyar
el proceso académico de los estudiantes (grafico 15), al analizar la
argumentacion de sus respuestas ante esta pregunta, se demuestra
predominio en respuestas como: identificar dificultades comunicativas
en los estudiantes, atender oportunamente las necesidades, y realizar
acompafamiento a los docentes brindando estrategias de apoyo
pedagbgico.

Punto de vista sobre la importancia del servicio
de fonoaudiologia en el sector educativo:
Investigacion | - 2019
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Grdfico 15. Punto de vista sobre la importancia del servicio de
fonoaudiologia en el sector educativo. Investigacion 1-2019

Adicionalmente, se obtuvo informacion sobre el punto de vista
de que al tener a un fonoaudiélogo en las instituciones educativas
fomentaria en los estudiantes mejores habilidades del lenguaje,
donde 92 de los 95 profesionales respondieron positivamente y en la
justificacion a esta pregunta se encontraron en su mayoria respuestas
como: superar dificultades comunicativas de los estudiantes,
trabajo interdisciplinario, atencién oportuna, acompafiamiento a
los estudiantes, generacion de estrategias y mejorar el rendimiento
académico.

Analisis y discusion

El fonoaudidlogo es un profesional del area de la salud, que actla en
las instituciones educativas contribuyendo a incrementar el bienestar
comunicativo y la calidad de vida del estudiante, a través de la
realizacién de diversas funciones. En 2010, (American Speech Language
Hearing Association, 2010)definié las funcionesy responsabilidades que
cumple el fonoaudidlogo en el &mbito escolar. Entre algunas de ellas
se encuentra: brindar un servicio integral a todos los niveles escolares,
abordar los diversos trastornos comunicativos, garantizar la relevancia
educativa y proporcionar contribuciones Unicas al plan de estudios.
Sin embargo, al tener en cuenta los resultados del estudio, se pudo
evidenciar que no todos los profesionales reconocen en su totalidad
las funciones que cumple el fonoaudiélogo en el sector educativo, lo
que nos lleva a pensar que el desconocimiento puede ser una de las
razones factibles por las cuales no se cuenta con este servicio dentro
de las instituciones educativas.

Haciendo hincapié en lo anterior, este mismo desconocimiento
influye directamente en la baja participacion de los profesionales del
sector educativo en los procesos con un fonoaudiologo, lo cual se vio
reflejado en los resultados que se obtuvieron al indagar sobre este
aspecto, debido a que, aunque se obtuvo como respuesta frecuente
los procesos de promocién y prevencién, y asesoria, aun ni la mitad de
las personas encuestadas mencionaron haber participado en alguno
de los estos. Esto nos lleva a referirnos a la Ley 376 de 1997 (Congreso
de la Republica de Colombia, 1997) la cual expresa que “el profesional



Acevedo Molina, Valencia Quintero, Osorio Montoya, Quintero Uribe & Davila Diez

de fonoaudiologia desarrolla los programas fonoaudiologicos en
investigacién, docencia, administracién, asistencia y asesoria.” (p. 1). En
ese sentido, se destacan acciones como: aportar al disefio, ejecucion
y direccién de investigacion cientifica, administrar y direccionar
programas académicos, asesorar a docentes y padres de familia en la
generaciondeestrategias paraoptimizar las habilidades comunicativas,
y disefiar, ejecutar, direccionary controlar programas fonoaudiologicos
de prevencion, promocion, diagndstico, intervencion, rehabilitacion,
asesoria y consultoria dentro de la comunidad educativa. Siendo tan
amplio el quehacer del fonoaudidlogo, es inquietante ver que dentro
de las instituciones educativas no se aproveche este servicio, que sin
duda alguna esta encaminado a complementar la labor educativa de
forma integra, en pro de la salud comunicativa de todas las personas
en este sector.

Al analizar los resultados de las dificultades comunicativas
identificadas en los estudiantes, se pudo evidenciar que los
profesionales reconocieron dificultades en todas las areas de estudio
de la fonoaudiologia, de esta manera se evidencian las diversas
necesidades comunicativas que se tienen en este sector, entre las
cuales, cabe destacar la prevalencia de dificultades en el lenguaje,
habla, lectura y escritura, referidas por la mayoria de las personas
encuestadas. Lo anterior es alarmante puesto que, asi como lo expreso
la fonoaudidloga (Cuervo, 1999)se ha evidenciado que muchos nifios
y jovenes presentan desérdenes de la comunicacion que interfieren
con el aprendizaje, el desempefio educativo y entorpecen la utilizacion
natural de lasfacilidades educativas. Deigual modo, (Torres & Montafia,
2003) afirmaron que las dificultades para leer y escribir pueden
ocasionar altos niveles de fracaso escolar. Pese a que los profesionales
consideran importante realizar una evaluacion fonoaudiolégica a
los estudiantes para realizar un diagndstico certero, los resultados
que obtuvimos en la investigacién demostraron que los procesos
de diagndstico fonoaudiolégico, no se han tenido suficientemente
en cuenta en las instituciones educativas para darle solucion a las
necesidades.

Por otro lado, se evidencid que al igual que en los estudiantes,
los profesionales refirieron identificar dificultades comunicativas
en ellos mismos y en sus compafieros de trabajo, mostrando mayor
prevalencia en aquellas relacionadas con la voz, donde casi todos los
encuestados presentaron esta dificultad en algin momento, siendo un
signo de alta preocupacion ya que este es su instrumento de trabajo;
esto nos indica que las necesidades comunicativas estan presentes no
solo en los estudiantes sino también en los profesionales del sector
educativo, haciéndose alin mas evidente la necesidad de este servicio
en el ambito escolar.

Acorde con los resultados de esta investigacion, la mayoria de los
profesionales encuestados reconocieron la importancia de incluir el
servicio de fonoaudiologia en las instituciones educativas, ademas de
ello, todo lo mencionado anteriormente comprueba la necesidad que
se tiene de incorporar a este profesional en el sector educativo, con el
fin de darle solucién oportuna a las dificultades y promover la salud
comunicativa de toda la poblacién en el ambito escolar.

Conclusiones

Por medio del estudio se determind que, aunque el sector educativo
es uno de los campos en los cuales se desempefia el fonoaudidlogo,
los profesionales que laboran en las instituciones educativas no
reconocen en su totalidad las acciones especificas que desarrolla este
profesional en el sector, y de esta manera no se logra dimensionar
el alcance que tiene el fonoaudidlogo para beneficiar a la poblacion

atendiendo las necesidades comunicativas, siendo esta una de las
posibles razones por las cuales no se ha integrado el servicio en las
instituciones educativas.

Es evidente que, tanto los estudiantes como los profesionales
que laboran en las instituciones educativas, presentan dificultades
relacionadas con la comunicacion, y a pesar de esto no se les brinda
una solucion oportuna, pudiendo generar algunas consecuencias en
los estudiantes como: bajos niveles académicos, dificultades en el
aprendizaje, desercion escolar, entre otras; y en los trabajadores de las
instituciones educativas, el no atender debidamente las dificultades
causaria enfermedades laborales y pondria en peligro la capacidad
del trabajo ocasionando incapacidades frecuentes, que posiblemente
serfan un obstaculo en el desarrollo normal de las actividades dentro
de la institucion.

Con el estudio se demostré la importancia y la necesidad que
tienen las instituciones educativas de integrar al fonoaudidlogo como
partedelequipo multidisciplinar, paracomplementar la labor educativa
y beneficiar ala poblacién atendiendo oportunamente las necesidades
que se presenten, promoviendo asi la salud comunicativa.

El reconocimiento de las experiencias docentes en las
instituciones educativas que fueron parte del estudio, nos aportan
datos relevantes para fundamentar la viabilidad que puede tener una
innovacion empresarial como la Spin-off, debido a que a partir de esta
se llevarfan a cabo procesos, procedimientos y servicios ofrecidos al
sector educativo desde diferentes lineas de atencion como: promocion,
prevencién, diagnostico, intervencion, asesoria y consultoria, y
capacitaciones orientadas a suplir las necesidades comunicativas que
se presentan en este sector. Al relacionar las dificultades que fueron
identificadas en estas instituciones educativas, desde la Spin-off se
plantean acciones para los estudiantes como: desarrollar habilidades
comunicativas y cognitivas, prevenir dificultades en el proceso de
aprendizaje por retrasos en el desarrollo del lenguaje y habilidades
basicas, garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo
a través del uso de herramientas de comunicacion pertinentes vy
eficientes, e identificar dificultades académicas por alteraciones en
las habilidades comunicativas ya sea de tipo organico o funcional.
Entre las acciones dirigidas hacia los administrativos y docentes se
encuentran: promover la salud integral comunicativa dentro y fuera
del aula, prevenir patologias vocales que impidan el desempefio de
los docentes y administrativos, prevenir pérdidas auditivas causadas
por el exceso de ruido laboral, y generar motivacion por los procesos
de investigacién en el aula y en los espacios académicos que hagan
parte de su propia formacién. Ademas de ello, la spin-off se propone
como solucion desde la universidad porque esta sustentada a partir de
bases de conocimiento y resultados de investigaciones realizadas en el
ambito universitario o en un centro de investigacion que exponen una
necesidad, y por medio de esto, la Spin-off busca darle una solucion
en pro del bien de la comunidad. En este caso se ofrecerian servicios
fonoaudiolégicos encaminados a atender las dificultades relacionadas
con la comunicacién en el sector educativo.
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