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Resumen

La pandemia del coronavirus ha supuesto un cambio drastico en nuestra
forma de vivir y especialmente de comunicarnos. En este articulo vamos
a tratar de explicar cudl puede haber sido su influencia en la manera de
llevar a cabo la comunicacién en las campanas electorales en nuestro
pais. De hecho, cinco han sido las celebradas hasta la actualidad en tiem-
pos de pandemia, pero nosotros haremos hincapié en la penultima, el
proceso electoral para la Asamblea de la Comunidad de Madrid, celebra-
do el 4 de mayo de 2021. Para ello analizaremos propaganda electoral,
mensaje y redes y trataremos de descubrir hasta qué punto el COVID
puede haberse convertido o no en un protagonista en la comunicacion
politica de campana.
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Abstract

The coronavirus pandemic has brought about a drastic change in our way of liv-
ing and especially of communicating. In this article we are going to try to explain
what its influence may have been in the way of carrying out communication in
electoral campaigns in our country. In fact, five have been held to date in times of
pandemic, but we will emphasize the penultimate, the electoral process for the As-
sembly of the Community of Madrid, held on May 4, 2021. For this we will analyze
electoral propaganda, message and networks and we will try to discover to what
extent the COVID may or may not have become a main protagonist in campaign
political communication.
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1. Introduccion

Es indudable como una pandemia de caracter mundial, ha afectado a nues-
tras vidas en todos los sentidos, desde los primeros casos, detectados en di-
ciembre de 2019 en China y tras la declaracién de emergencia de salud pu-
blica de importancia internacional realizada por la Organizacién Mundial de
la Salud el 30 de enero de 2020, hemos convivido mas de dos anos con esta
enfermedad, lo que ha supuesto, sin duda, un desafio en todos los sentidos,
y la necesidad de todos los gobiernos de adaptarse a una situacion descono-
cida y cambiante.

En el escenario politico en Espaiia, un gobierno de coalicion practicamen-
te recién constituido tras las elecciones generales de noviembre de 2019 tuvo
que hacer frente al intento de conjugar una gestién de crisis sanitaria mun-
dial sin precedentes, con el respeto a los derechos fundamentales y el mante-
nimiento de la actividad econémica, en un dificil equilibrio y sin precedentes
en los que basarse.

Esta nueva forma de trabajar, comunicarnos y hacer politica puso en mar-
cha el desarrollo de nuevas herramientas digitales y sobre todo, una dina-
mica alternativa, que por supuesto, afectdo también a la celebraciéon de los
procesos electorales en nuestro pais celebrados desde entonces, todos ellos
de caracter autonoémico y que supuso que gallegos, vascos, catalanes, ma-
drilefios y castellanoleoneses, fueron llamados a las urnas en mitad de una
pandemia.

El cémo pudieron llevarse a cabo estos comicios, centrandonos en el caso
de Madrid, el papel de los medios de comunicacion a la hora de conocer de
qué manera el COVID pudo tener o no un papel preponderante en esta cam-
pana, convirtiéndolo en principal (si no Unico) protagonista de esta campana
yde qué manera la pandemia cambid la forma de comunicar y trasmitir men-
sajes en una campana, son uno de los objetivos de este articulo.

2. Marco teodrico

Partiendo de la teoria de la agenda-setting, cuya principal hipétesis se centra
en la indiscutible importancia de los medios de comunicacion a la hora de
configurar la actualidad politica, vamos a tratar de demostrar a través de un
enfoque inductivo-deductivo y mediante el andlisis de contenido, como un
tema de absoluta relevancia mediatica, como es el de estar inmersos en una
pandemia, puede afectar, comunicativamente hablando, al desarrollo de una
campana electoral, en este caso, en las elecciones a la Comunidad de Madrid,
que tuvieron lugar el 4 de mayo de 2021.

Como forma de demostrar esa influencia de los medios sobre la audiencia
es importante resenar dos contribuciones. En primer lugar, la de Lippmann,
que en su obra Public Opinion de 1922 sostenia que lo que conocemos del
mundo lo descubrimos en realidad a partir de lo que los medios nos mues-
tran, ya que muchos de los asuntos publicos estan fuera de la influencia y
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el conocimiento directo de la ciudadania. Por otro lado, la de Cohen (1963,
citado por McCombs y Shaw, 1972: 177) quien refiriéndose a los periodicos
sostiene que «a veces pueden no ser exitosos en comunicarles a sus lectores
qué pensar, pero son increiblemente exitosos en comunicarles en qué pen-
sar» (Petrone, 2009: 2).

Nos interesa conocer de qué manera la actualidad informativa puede ha-
ber influido a la hora de centralizar los mensajes electorales, por encima de
problemas estructurales o endémicos de la propia comunidad auténoma,
ya que, segun varios autores, seran los medios los que, de alguna manera,
prioricen unos temas sobre otros a partir de la cantidad de noticias que nos
hagan llegar sobre un tema, estableciendo asi la agenda de campanas y can-
didatos en la contienda politica. Seran ellos los encargados de filtrar la rea-
lidad, seleccionando contenidos o presentandolos de una manera determi-
nada, lo cual, sumado a la concurrencia de actores sociales e instituciones,
seran los factores a tener en cuenta para tratar de precisar quién o qué esta
influyendo en la agenda publica (Rodriguez-Virgili y Serrano-Puche, 2019:
29)y aqui habria que aniadir la nueva dimension que ha adquirido la agenda,
debido, sobre todo, al auge de Internet y las redes sociales. El constante desa-
rrollo tecnolédgico ha propiciado que la opinion publica disponga de un nuevo
espacio de discusion, no tenido en cuenta hasta ahora: el digital, y el papel
que desempenan las redes sociales como manera de conocer que preocupa
al gran publico frente a la opinion expresada por los medios tradicionales
como la prensa escrita (Rubio, 2014: 252).

3. Metodologia

Hallandonos inmersos en ese contexto de pandemia mundial, consideramos
que puede ser interesante conocer como el COVID ha podido constituirse
como elemento fundamental de la agenda setting y mas teniendo en cuenta
dos aspectos que le presuponen ciertas caracteristicas propias: se trata de
una crisis sanitaria a gran escala, que afecta al conjunto de la poblacion en
general y, ademas, se trata de una crisis dificilmente tratable, por su previsi-
bilidad y dificil gestién (Crespo y Garrido, 2020: 13). Conocer la influencia de
este fendmeno en un contexto electoral, saber si ha supuesto una forma dife-
rente a la hora de comunicar en campana e, incluso, en la manera de plantear
una en concreto, como fue el de las elecciones autonémicas a la Comunidad
de Madrid, celebradas el 4 de mayo de 2021 es uno de los objetivos de esta
investigacion.

La unidad de andlisis de este trabajo estd basada en la recopilacién de
mensajes, imagen, diseno y estrategia de campana de los distintos candida-
tos. Asi, analizaremos imagen y perfil de los candidatos/as y el mensaje de los
carteles electorales de las campanas autonomicas de 2019 y 2021, asi como
los esléganes de los principales partidos politicos y la publicidad enviada a
los domicilios madrilefios. También llevaremos a cabo un breve andlisis so-
bre las menciones en Twitter de las distintas candidaturas durante la campa-
na electoral, para tratar de establecer si pudiera existir una correlaciéon entre
el porcentaje de menciones en la red social y los resultados electorales.
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Finalmente, trataremos de descubrir la influencia real de los medios de
comunicacién a la hora de colocar temas de actualidad en la contienda politi-
ca, en especial los referidos al COVID o si, por el contrario, acaban imponién-
dose los mensajes tradicionales y recurrentes de los partidos, especialmente
los de corte extremista, que son los que identifican a formaciones y electores.

4. El estado de alarma y las campanas electorales

Hay que partir de la base de que los encuadres sobre como estructurar cog-
nitivamente la pandemia han sido una lucha constante entre diversos acto-
res politicos, entre ellos, los partidos politicos, que en ningtin momento han
querido quedar fuera del proceso, pero que han tenido que enfrentarse a la
tarea, nada facil, de lidiar con la terminologia utilizada de manera recurrente
por el Gobierno, identificando el virus con un conflicto bélico, un enemigo
exterior y comun, lo que ponia tremendamente dificil la opcién a critica por
parte de los partidos existentes entre apoyo versus critica (Castillo-Esparcia,
Ferndndez-Souto y Puentes-Rivera, 2020: 2).

De hecho, en Espania, promulgacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo por el que se declaraba el estado de alarma para la gestién de la si-
tuacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y que nos mantuvo
confinados noventa y nueve dias dentro de nuestros domicilios, supuso la
adaptacion en nuestra cotidianeidad a un entorno y una situacién absolu-
tamente desconocida hasta el momento y, si bien tuvimos que aprender a
trabajar, convivir, estudiar y relacionarnos de manera distinta, es obvio que
la pandemia también cambié nuestra manera de comunicarnos, ya que el
exterior dejo, de alguna manera, de existir. Sila comunicacién interpersonal
o laboral trajo nuevos retos, no menos la comunicacién politica y las estra-
tegias de campana, que se enfrentaban a un mundo desconocido y a unas
variables no contempladas hasta ahora, ya que desde el inicio de nuestro ac-
tual periodo democratico, la figura del estado de alarma en nuestro pais solo
se habia utilizado en diciembre de 2010, durante el Gobierno de José Luis
Rodriguez Zapatero y como consecuencia de la huelga de los controladores
aéreos, quedando restringida a una crisis producida en un sector especifico
y que no supuso la adopcién de medidas que afectaran de forma extensa a
toda la poblacion.

Por lo tanto, es interesante que conozcamos que el estado de alarma, en
la normativa espanola, no permite la suspension de determinados derechos
fundamentales, sino Unicamente su limitacién. Segun sefnala Cebrian (2021:
3-4) es la Ley Orgdnica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, ex-
cepcion y sitio, la que en su articulo 11 contempla la posibilidad de limitar o
condicionar la libre circulacion, siendo, por tanto, el articulo 19 de la Consti-
tucién Espanola referido a este derecho, el que puede ser limitado. Por lo tan-
to, el derecho al sufragio, contenido en el articulo 23 de nuestra Carta Magna,
permanece como tal, sin posibilidad de ser limitado. Aunque, por otro lado,
resulta obvio que las situaciones excepcionales, siempre requeriran de me-
didas de cardcter extraordinario.
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Esto viene a confirmar que, una vez declarado el primer estado de alarma,
continuaron en vigor las convocatorias referentes a las elecciones del Pais
Vascoy Galicia realizadas por los Decretos de 10 de febrero 2/2020y 12/2020
respectivamente. De hecho, el Real Decreto 514/2020 de 8 de mayo por el que
se prorrogaba por cuarta vez el estado de alarma, afirmaba que la vigencia de
este no supondria obstaculo alguno al desenvolvimiento y realizacién de las
actuaciones electorales precisas para el desarrollo de elecciones convocadas
a parlamentos de comunidades auténomas. Una afirmacion que corrobora
el hecho de que un estado de alarma declarado no es obstaculo ni para la
celebracién, ni mucho menos para la convocatoria de unas elecciones auto-
nomicas (Cebrian, 2021: 5).

Es por ello que tanto las elecciones vascas como gallegas pudieron cele-
brarse en ambas comunidades de manera simultanea el 12 de julio de 2020,
en plena pandemia, si bien sin estar ya vigente el estado de alarma y de he-
cho, cumpliendo con ciertas especificidades sanitarias, pudieron desarro-
llarse con cierta normalidad.

Superado el temor inicial, y a pesar de la situacion excepcional, se suce-
dieron a continuacion dos procesos electorales autonémicos mas: en Cata-
luna, donde la inhabilitacion del entonces presidente de la Generalitat cata-
lana Quin Torra, y la imposibilidad de investir a un nuevo presidente obligd
a que se firmase el decreto de convocatoria de las elecciones catalanas para
el 14 de febrero de 2021, y el siguiente y hasta el momento, ultimo proceso
electoral autonémico en nuestro pais?, que tuvo lugar el 4 de mayo de 2021.
Elecciones también anticipadas, ya que Isabel Diaz Ayuso, presidenta de la
Comunidad de Madrid, alegando el temor a una mocién de censura, decidio
disolver la Asamblea y convocar elecciones para el 4 de mayo de 2021.

En definitiva, y en menos de un ano, vascos, gallegos, catalanes y madri-
lenos, en total, mas de diecinueve millones de espanoles, lo que supone mas
del 40% de la poblacion del pais, fueron llamados a las urnas en menos de un
ano y justo en mitad de una pandemia mundial.

5. El caso de Madrid

La Comunidad de Madrid es una comunidad uniprovincial, cuya capital, Ma-
drid, lo es también del Estado espanol. De ahi su importancia: geografica, al
estar situada en pleno centro de una nacion con distribucién radial; humana,
por ser la tercera comunidad auténoma en poblacion con casi siete millones
de habitantes?; econémica, ya que aporta practicamente el 20% del PIB del
pais, y, sobre todo, politica, al ser sede, entre otras instituciones, del Congre-
soy Senado del Gobierno de Espana.

1. Durante el proceso de revision de este articulo tuvieron lugar las elecciones anticipadas de la
comunidad auténoma de Castillay Ledn, el 13 de febrero de 2022.
2. Concretamente, 6.779.888 habitantes, segtin datos de INE 2020.
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La Asamblea de Madrid, maximo érgano legislativo de la Comunidad esta
constituida actualmente por 136 escafos, necesitandose por tanto un total
de 69 para alcanzar la mayoria absoluta.

Centrandonos en los dos ultimos comicios, y aunque tras las elecciones
de mayo de 2019 el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE en adelante) se
convirtio en la lista mas votada en la Comunidad, el Partido Popular (PP en
adelante) y Ciudadanos (Cs en adelante), alcanzaron un pacto de gobierno
que consiguid la mayoria absoluta gracias al apoyo externo de Vox.

Menos de dos anos después, y tras problemas de gobernabilidad con los
socios de Cs y ante el temor a una mocion de censura, la presidenta Isabel
Diaz Ayuso (PP) decidi6 decretar el adelanto electoral, convocando las elec-
ciones para el 4 de mayo de 2021.

Hay varios aspectos a tener en cuenta sobre esta campana de las elec-
ciones de Madrid del 4 de mayo de 2021. Se tratan de las cuartas elecciones
autondmicas celebradas en pandemia en Espana?, tras vascas, gallegasy ca-
talanas, y las primeras anticipadas de la Comunidad de Madrid, ademas, se
llevaron a cabo en un dia laborable, algo que solo habia sucedido una vez en
Madrid, en junio de 1987.

Los resultados obtenidos por los principales partidos, traducidos a esca-
nos, asi como el nombre de los candidatos que encabezaron las opciones po-
liticas principales* se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla I. Elecciones autonémicas de Madrid, 2019-2021.

Elecciones 2019 Elecciones 2021
Candidatura Candidato/a Escaiios Votos Candidato/a Escaiios Votos
PSOE Angel Gabilondo 37 884.218 Angel Gabilondo 24 610.190
PP Isabel Diaz Ayuso 30 719.852 Isabel Diaz Ayuso 65 1.620.213
Mas Madrid Ihigo Errejon 20 475.672 Monica Garcia 24 614.660
Ciudadanos Ignacio Aguado 26 629.940 Edmundo Bal 0 129.216
Vox Rocio Monasterio 12 287.667 Rocio Monasterio 13 330.660
Unidas Podemos Isabel Serra 7 181.231 Pablo Iglesias 10 261.010

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del portal de elecciones Comunidad de Madrid (Comunidad de Madrid, 4/05/2021).

El primer dato que podemos observar es que justo la mitad de los candi-
datos, tres de los seis, repiten en los dos procesos electorales: Angel Gabilon-
do por el PSOE, Isabel Diaz Ayuso, por el PP y Rocio Monasterio por Vox. Los

3. Hasta el momento del proceso de entrega y revision, también eran las ultimas, pero, como hemos
sefalado anteriormente, han tenido lugar las quintas, concretamente las celebradas el 13 de febrero
de 2022 en la comunidad auténoma de Castilla y Leon.

4. Al referirnos al numero de escafnos y no de votos obtenidos, solo hemos tenido en cuenta a los
partidos que obtuvieron representacion en la asamblea.
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candidatos de Mas Madrid, Unidas Podemos y Cs cambian con respecto a las
elecciones del 2019.

Los resultados electorales a la hora de interpretar si ha sido positivo o no
este cambio, no terminan de ser concluyentes, ya que entre los candidatos
que se mantienen, dos de ellos suben: Vox ligeramente (42.993 votos mas) y
el PP de manera significativa, casi duplicando escanios y mas que duplicando
votos, pasando de los 719.852 obtenidos en el 2019 a los 1.620.213 en las
elecciones de 2021, y situandose asi, a tan solo 4 escanos de la mayoria ab-
soluta. En el caso del PSOE, por el contrario, se produce un descenso de 13
escanos, dejandose en el camino 274.028 votos.

Analizando el resultado electoral de los partidos que si cambiaron candi-
dato, Cs cae, perdiendo 26 escanos y 500.724 votos, lo que supuso su desapa-
ricion de la Asamblea, al no alcanzar el 5% minimo de umbral electoral nece-
sario®, mientras que los partidos Mas Madrid y Unidas Podemos aumentaron
ligeramente su representacion, pasando de 20 a 24 escanos (138.988 votos
mas) en el caso de Mas Madrid y de 7 a 10 (79.779 votos mas) en el caso de la
formaciéon morada.

Creemos que un elemento a tener en cuenta en este andlisis puede ser
el senalar que, dos candidaturas, la de Unidas Podemos y la de Cs, optaron
por proponer para cabezas de lista a dos diputados nacionales que, ademas,
eran figuras tremendamente relevantes y con bastante proyeccion publica,
tanto en sus partidos como en sus grupos parlamentarios. Se trataba de Pa-
blo Iglesias, que llegd a ser vicepresidente segundo del Gobierno de Espanay
ministro de Derechos Sociales con Unidas Podemos y Edmundo Bal, portavoz
adjunto de Cs en el Congreso.

6. Los principales candidatos a la Asamblea de Madrid en las
elecciones del 4 de mayo de 2021

Entendemos que, en tiempos de pandemia, la clase politica, y en especial los
candidatos son mas observados y analizados que nunca. Y es mas que pro-
bable que sean juzgados de manera mds dura con respecto sus actuacionesy
decisiones, debido a que, en situaciones de emergencia, la ciudadania espera
que sus responsables politicos los protejan y resuelvan sus problemas sani-
tarios, sociales y econémicos sobre todo en una situacion de crisis a escala
mundial. Por lo tanto, nos cabe preguntarnos: ;quiénes son las personas que
optaban a presidir la Asamblea de Madrid, esas cabezas de lista elegidas por
sus respectivos partidos para dirigir la politica de probablemente, la regién
mas influyente del pais?

5. Elarticulo 18.2 de la Ley 11/1986, de 16 de diciembre, Electoral de la Comunidad de Madrid sena-
la textualmente: Para la distribucidn de escafios solo seran tenidas en cuenta las listas que hubieran
obtenido, al menos, el 5 por 100 de los sufragios validamente emitidos. Cs consiguié un 3,57%,
quedando fuera, por tanto, de la posibilidad de reparto de escafos.
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a) Isabel Natividad Diaz Ayuso. La desafiante.

Naci6 en Madrid en 1978. Es periodista y tiene un master en comunica-
cién politica. Siempre ha estado vinculada al PP y en 2006 fue fichada para
trabajar en el departamento de prensa del consejero de interior de la Comu-
nidad de Madrid, pasando poco después a llevar la comunicacién digital del
PP madrileno.

En lo que respecta a su carrera politica, ha ascendido de manera vertigi-
nosa. Afiliada desde 2005, paso de ser practicamente una desconocida hace
poco mas de dos anos, a presidir la comunidad auténoma mads importante del
paisy a ser una de las politicas con mayor proyeccion publica del PP (Ramos,
2020; Camacho, 2021; De Luca, 2021; Gil, 2021; Oller, 2021; Olsen, 2021).
Aunque buena parte de esta carrera se ha construido a partir de un enfren-
tamiento permanente con el actual presidente del gobierno, Pedro Sanchez,
de quien ha realizado afirmaciones del tipo: «castiga, discrimina y perjudica
a Madrid», o «utiliza el poder para mantenerse» o que «no hay un Gobierno,
hay un equipo de personas en La Moncloa que solo piensan en ellos». Esta
actitud desafiante se intensificé durante toda la pandemia de la COVID-19,
con la Comunidad de Madrid haciendo siempre lo contrario de lo que propo-
nia el Gobierno y actuando por libre, a menudo en contra de la mayoria de las
comunidades auténomas (Sorolla, 2021).

b) Monica Garcia Gomez. La sanitaria.

Nacida en 1974 en Madrid e hija de dos médicos psiquiatras, es interesan-
te resenar que su padre también fue diputado en la Asamblea de Madrid por
el Partido Comunista. Es licenciada en Medicina y anestesista en el Hospital
12 de Octubre de Madrid.

Su activismo la llevo a participar en las protestas de las Mareas blancas en
defensa de la sanidad publica como portavoz de la Asociacién de Facultativos
Especialistas de Madrid.

Se define a si misma como «mujer por pura genética, madre por eleccion,
meédico por conviccion y ahora, politica por hartazgo, me gusta mi profesién
y creo en la sanidad publica como herramienta imprescindible de equidad y
justicia social. Compagino mi trabajo como gestora, logista, cuidadora y psi-
cologa (o sea, mi trabajo como madre) con mi trabajo en el hospital y con
mi labor como diputada y portavoz de sanidad en la Asamblea de Madrid. Y
todo esto para poder contarles a mis hijos que no dejé su futuro en manos de
cualquiera»®.

c) Pablo Iglesias Turrion. El vicepresidente que llegé a tocar el cielo.
También nacido en Madrid, en 1978, hijo de una exabogada del sindica-

to Comisiones Obreras y de un inspector de trabajo y profesor de Historia.
Licenciado en Derechoy Doctor en Ciencias Politicas, ha sido profesor de esta

6. Esta informacion aln se encuentra en la pagina web de Podemos, partido al que Ménica Garcia
pertenecia anteriormente y que puede considerarse el germen de Mas Madrid (Biografia Monica
Garcia Gémez, s.f.).
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disciplina en la Universidad Complutense y fue cofundador y secretario ge-
neral del Partido Podemos. También fue vicepresidente segundo y ministro
de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espana entre 2020 y
2021. De hecho, dimitié de ambos cargos para presentarse a la candidatura
para optar a presidir la Comunidad de Madrid. Quizas el méas mediatico de
inicio de todos los aspirantes a presidir la Asamblea Madrilena, explicé en un
video dirigido a la militancia y simpatizantes de Podemos que: «en las elec-
ciones madrilenas se juega mucho mas que la presidencia de la comunidad,
tal vez el signo del futuro politico del pais» (El Pais, 2021).

d) Angel Gabilondo Pujol. El Metafisico.

El decano de todos los candidatos a presidir la Asamblea de Madrid nacié
en San Sebastian en 1949, siendo el quinto de nueve hermanos. Se licencio
en Filosofia y Letrasy es Catedratico de Filosofia en la Universidad Auténoma
de Madrid, de la que llegd a ser Rector. Gabilondo fue también ministro de
Educacion y lider de la oposicién en la region madrilefia. Todo, como inde-
pendiente. Nunca ha tenido el carnet socialista (Mateo, 2021).

Hombre de talante conciliador, no estaba preparado para un adelanto
electoral que le pillé «fuera de juego», teniéndose que enfrentar a una cam-
panaenla que le llovieron las criticas dentro de su propio partido, en el que lo
acusaban de no practicar una oposicion dura frente al fenomeno arrollador
de Diaz Ayuso. En esos momentos, y con una pandemia presente, en la que
los medios lo atacaron en su labor de oposicidn, por considerarla poco agre-
siva, el pedia pausa, reflexion y debate. Estos aspectos, sumados al desgaste
producido porque Cs —finalmente decidio apoyar al PP, pese a que el PSOE
fue la lista mas votada en los comicios del 2019—, parecen ser desencadenan-
tes para su futuro: anuncio que no repetiria como aspirante en 2023.

De hecho, y tras los resultados cosechados por su candidatura, que hicie-
ron perder al PSOE trece escanos, Gabilondo adelanto la decision de aban-
donar sus cargos politicos y no tomo posesion de su acta en la Asamblea de
Madrid.

e) Edmundo Bal Frances. El abogado del Estado irreverente.

Este abogado del Estado nacié en Huelva en 1967. Fue responsable penal
de la Abogacia del Estado en Madrid, donde tuvo un papel importante en la
denuncia por delito fiscal de Hacienda a varios futbolistas de la Liga espa-
nola. Pero sin duda lo que lo hizo célebre a nivel nacional fue su sustitucién
como representante en el juicio al proceso independentista catalan, al negar-
se a omitir la violencia del delito de sedicién.

Tras su destitucion declaré «gSabes qué pasa? Que no soporto las presio-
nes de los politicos a los funcionarios publicos que solo quieren hacer su tra-
bajo. No soporto la mentira» (Santos y Rico, 2021).

f) Rocio Monasterio San Martin. La ultraconservadora.

Rocio Monasterio San Martin, nacida en 1974, es hija de padre cubano y
madre espanola. Su padre, empresario, abrio el primer Kentucky Fried Chic-
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ken del pais, en 1972. Arquitecta de formacion, es también la presidenta
de Vox en la Comunidad de Madrid y est4 casada con Ivan Espinosa, portavoz
del mismo partido en el Congreso de los Diputados.

Su entrada en las instituciones se produjo en 2019, como diputada en la
Asamblea de Madrid y ostenta la fama de ser una de las dirigentes del par-
tido ultraconservador con el discurso mas duro, caracterizandose por sus
ataques dialécticos contra los menores extranjeros, las politicas de géneroy
el feminismo, el aborto o por negar el cambio climdtico (Bécares, 2019; Caba-
llero, 2019; Di Lolli, 2021; Simén, 2021).

7. Carteles de campaiia como elementos de comunicacion electo-
ral en las elecciones del 4M

La primera batalla comunicativa de la contienda politica se juega en la calle
con los carteles electorales y de hecho, todas las campanas, se inician con la
tradicional «pegada», momento en el que se proyecta la imagen que perse-
guira al candidato durante toda la carrera electoral. Entendemos que, como
elemento comunicativo basico y definitorio en una campana es interesan-
te analizar las caracteristicas de esos carteles electorales y los lemas de los
principales partidos y realizar una comparativa de las imagenes de los can-
didatos/as durante las elecciones del 2019 y del 2021 en la Comunidad de
Madrid.

Imagen 1. Carteles electorales campaia autonémicas Madrid 2021.

bROTEGE
RID
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VOTA. Fsiere

Fuente: Del «Hazlo por Madrid» a la «Libertad» pasando por «Elige centro»: ;Cudles son los lemas del 4M?. Radio Televisién Esparnola

(2021).

En este montaje, podemos observar los carteles electorales de los princi-
pales partidos politicos que concurrieron a las elecciones para la Comunidad
de Madrid del 4 de mayo de 2021 y, de inicio, se observan ciertos aspectos
destacables.
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Comenzando por los tres candidatos que repiten, observamos que en los
carteles de 2021 la imagen de Diaz Ayuso, del PP, aunque en una primera
impresion puede parecer un diseno clasico, con la utilizacién de colores neu-
tros y el tipico azul corporativo, afilade una chaqueta de cuero, tratando de
darle seguramente un aire mas informal y moderno, alejado del clasicismo
tradicional del partido, aspecto que queda reiterado con el uso del hashtag
#YoconAyuso, y en sintonia con el lema corto, claro y conciso, que la acompa-
naria durante toda la gestion de la pandemia como presidenta de la Comuni-
dad de Madrid, y que se acabaria convirtiendo en su lema de campana: frente
alintento de imponer restricciones de circulacion, de apertura, de aforos por
el COVID del gobierno central, su propuesta, su mensaje es «libertad».

Frente a ello, el lema de la campana anterior fue: «Centrados en tu futu-
ro. Centrados en Madrid» (ver Imagen 2). Mensaje mucho mas largo, con un
intento seguramente de atraer al electorado de centro y una imagen un tanto
mas conservadora.

En cuanto al formato publicitario del PSOE para el 2021, si acaba yendo
mas a la manera de comunicar tradicional de este partido, con el rojo una vez
mas como protagonista y foto en blanco y negro del candidato, que imprime
mas seriedad y profundidad a la imagen, pero seguramente le resta frescura.
El lema «Hazlo por Madrid» implica una necesidad, a diferencia del lema de
la campana anterior que fue «Contigo hay cambio» que pedia cambiar tras 25
anos de hegemonia del PP en la Comunidad. En cuanto a la imagen es muy
semejante a la anterior, aunque utilizando esta vez el color en la foto y de nue-
vo el rojo, como color corporativo e identificativo de la izquierda tradicional.

El cartel de Rocio Monasterio, de Vox, presenta sin duda un claro aire cas-
trense, tanto en el color verde del fondo como en las poses y en la indumenta-
ria, ya que la politica viste también con una chaqueta de corte y color militar.
Curiosamente, es el Unico en el que aparece el lider nacional acompanando
a la candidata, si bien en segundo plano y con una indumentaria muy neu-
tra (camisa blanca), seguramente para tratar de no acaparar excesivamente
la atencién frente a Monasterio, pero estando presente, como una manera,
interpretamos, de tratar de aprovechar la popularidad de su lider nacional,
necesaria seguramente en un partido joven y sin muchos referentes publicos
todavia. Se utiliza un eslogan claramente alusivo también a temas de «gue-
rra», a la batalla contra la pandemia, pero ademads contra las ideologias de iz-
quierda que han convertido el pais en un lugar «inseguro»: «Protege Madrid,
vota seguro». Entendemos que es un paso mas de la alegoria recurrente que
se ha dado en la comunicacion gubernamental sobre la pandemia, identifi-
candola como una batalla contra el virus de la que solo saldremos victoriosos
siluchamos unidos, y inicamente los «soldados» de Vox pueden protegernos
y ganar esta batalla.

Se trata de un eslogan claramente diferenciado del anterior, en el afo
2019, cuyo lema era «Por Espafia», mucho mas genérico y evocando el patrio-
tismo perdido y entregado, segun la formacion, a los nacionalismos periféri-
cos. En cuanto al cartel electoral, se repite el color verde, aunque en un tono
mas claroy con una gran preponderancia de la bandera espanola, dando una
imagen mucho mas genérica, facilmente adaptable a cualquier lugar del pais.
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Hablando de esta formacion en la campana de Madrid de 2021 y comuni-
cativamente hablando, no podemos dejar de aludir otro de sus carteles mas
polémicos, el de los «menas»’, que acabo acaparando un gran protagonismo
en la campana, pese a no ser el central de campana, si acabé convirtiéndose
en el mas viral de la formacion (ver Imagen 3) y en un tema mas que contro-
vertido y recurrente en debates e intervenciones incluso a nivel nacional y
que, de hecho, supuso una denuncia por parte del gobierno a Fiscalia, solici-
tando su retirada, y acusando al partido de un delito de odio, ya que el lema
trataba de comparar lo que recibia un menor inmigrante por parte del Estado
y la pensién media de un jubilado, con datos de dudosa exactitud (Campo,
2021), pero con un gran impacto medidtico y que hizo que la situacion de los
menores inmigrantes no acompanados saltara a la palestra y se convirtiese
en un tema estrella, desplazando en momentos a la gestion de la pandemia.

En lo que respecta al candidato de Cs, este parece mostrarse como el mas
desenfadado y cercano de los seis y con un claro mensaje de equidistancia,
resaltando la importancia del centro, «Elige centro», tratando de separarse
de sus rivales, de la crispacion y de las ideologias extremas, si bien puede en
cierto modo recordar al lema del PP en 2019, que también utilizaba el lema
«centrados».

Bal aparece sin corbata y con la ciudad al fondo. Contrasta con la formali-
dad del anterior candidato en 2019, Ignacio Aguado, que aparece con traje y
corbata azul sobre un fondo gris, apuesta clasica y nada arriesgada. Por otra
parte, el lema anterior era «Vamos» frase corta y directa con mas empuje que
la actual, que tiene un tono mas conservador.

En el caso de Mas Madrid, quizas lo mas significativo sea el uso por parte
de Ménica Garcia de la mascarilla, aspecto nada habitual en un cartel de este
tipo, pero que entendemos puede tener un doble significado: por un lado, su
identificaciéon como sanitaria, con las connotaciones positivas que eso impli-
ca en mitad de una crisis pandémica como la que hemos vivido y en la que
médicos y enfermeras se han convertido en un colectivo mas que reconocido
y aplaudido y, por otro lado, no es casual que aparezca retirandose la masca-
rilla, lo que puede indicarnos que quiere transmitir que tiene la solucién para
poder librarnos del virus. Y el lema «Por lo que de verdad importa» parece
querer transmitir: lo que de verdad importa son las vidas, la pandemia y las
posibles soluciones, y yo vengo a ofrecértelas. Frente al del ano 2019, con los
lemas «Madrid, con ganas» y «vota bonito», como manera de movilizar a su
electorado ante el miedo de la irrupcién de Vox. En cuanto al cartel electoral,
que semeja a un dibujo al carboncillo en blanco y negro, aparecen las caras
de Inigo Errejon, anterior candidato a la Comunidad junto a Manuela Carme-
na, aspirante a la alcaldia de Madrid por las mismas siglas.

7. Nos referimos a un acrénimo que se usa con frecuencia en Espana para referirse a los Menores
Extranjeros No Acompanados tutelados por la Administracion Publica.
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Imagen 2. Carteles electorales campaia autonémicas Madrid 2019.
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Fuente: elaboracion propia.

Es curioso destacar como el cartel de Vox, con dos personas, contrasta cla-
ramente con el de Unidas Podemos, que es el Unico sin la cara del candidato.
Este hecho puede tener una doble interpretacion. Por un lado, quizas la pér-
dida de popularidad en los ultimos tiempos del candidato Pablo Iglesias (CIS,
2021; Pietro, 2020; Martin, 2021) que quiere en cierto modo evitar su identi-
ficacion directa con las siglas, o quizas simplemente, se trate de intentar dar
protagonismo al pueblo llano frente a la clase o «casta» politica. Con el lema
«Que hable la mayoria» intentan expresar lo realmente importante, que es la
gente, no los politicos. La necesidad de que la ciudadania se movilice y se les
escuche. También creemos importante resenar, y mas a partir de la publica-
cién del polémico cartel de Vox sobre los «menas», la reaccion del partido de
Iglesias, retomando su llamada a la «alerta antifascista»® que comenzo en las
elecciones andaluzas de 2018, y utilizdndolo, en este caso para la Comunidad
de Madrid, ya que, si bien en principio este eslogan nacié para contrarrestar
a Vox, en estas elecciones, el candidato de Unidas Podemos lo utilizo también
contra Ayuso (Europapress, 2021; Diario Progresista, 2021; Riveiro y Armu-
nia, 2021) y basé gran parte de su campana en considerar su partido como el
Unico capaz de frenar al fascismo.

8. Proclama utilizada por primera vez por el partido Unidas Podemos en las elecciones andaluzas
de diciembre de 2018, ante el probable ascenso de Vox y utilizada recurrentemente en elecciones
autonomicas posteriores (Europapress, 2018).
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Imagen 3. Cartel electoral de Vox sobre los menas. Campaia autondmica Madrid 2021.

UN MENA
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Fuente: Diario El Mundo.

Finalmente, entendemos que es el inico lema de una formacion politica
que no alude de una manera u otra a nada que tenga que ver con la pandemia,
y a la vez, muy alejado del personalismo del anterior del 2019, cuyo lema
fue la imagen de Isa Serra sobre fondo morado y con el lema: «Tu lo cambias
todo», con lo cual entendemos que no ha habido un cambio sustancial en el
mensaje.

8. Discurso de los candidatos y estrategias para afrontar una
campaia en pandemia

De manera muy resumida, trataremos de explicar los mensajes principales
que cada uno de los aspirantes trat6 de transmitir en esta campana, asi como
sus actitudes. De hecho, entendemos que lo complejo de una situacion de
riesgo requiere una planificacion objetiva y concreta y el menor ruido media-
tico posible, algo dificil de coordinar y sobre todo de conseguir durante una
campana electoral.

El candidato del PSOE abordo la campana tratando de evitar que esta se
convirtiese en una confrontacion directa contra el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez, y su gestion de la pandemia, cosa que si hizo de manera re-
iterada Isabel Diaz Ayuso, del PP. Frente a la «libertad» que esta solicité de
manera reiterada durante todo el periodo electoral para la Comunidad de
Madrid, Gabilondo siempre opto por evitar la agresividad y la confrontacién
y propuso adoptar «medidas sensatas» y en consonancia con el resto de las
autonomias y el gobierno central como propuestas para controlar la pande-
mia. Ayuso, por el contrario, se mantuvo firme durante toda la campana, pre-
sumiendo de que muchas de sus decisiones (no cerrar la hosteleria, proce-
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so de vacunacidn, gestion en residencias) fueron finalmente adoptadas por
otras comunidades auténomas y supusieron para Madrid menos contagios y
mayor actividad econdémica.

Edmundo Bal, candidato de Cs, por su parte, traté de poner el foco en la
gestion positiva y conjunta de gobierno que su partido habia llevado a cabo
con el PP, y en la importancia de reforzar el sistema sanitario y de no caer
en los extremismos en una situacion de crisis de la que solo podriamos salir
colaborando todos.

Moénica Garcia, por otro lado, se centro también en el aspecto sanitario,
y, sobre todo, en la necesidad de ampliar recursos en la atenciéon primaria
y la obligacion del fortalecimiento de la sanidad publica. Siempre mantuvo
una actitud de oposiciéon dura contra Ayuso y la gestion histérica del PP en la
Comunidad.

Rocio Monasterio, de Vox, por su parte, se centré mayoritariamente en
acusar a la presidenta de no estar centrada en el gobierno de la comunidad ni
en la gestién de la pandemia, por estar «distraida» en su continua guerra con
el presidente nacional Pedro Sdnchez.

Finalmente, Pablo Iglesias defendié en todo momento la gestion del go-
bierno central del que formaba parte, criticando duramente las politicas de
la derecha y sobre todo medidas como el cierre perimetral de barrios que
llevo a cabo la presidenta de la Comunidad como medida de contencioén, su-
brayando siempre la necesidad de participacion de toda la ciudadania, de las
«personas normales», que debian dejar oir su voz a través del voto.

Entre las estrategias comunicativas con mas repercusion medidtica, hay
que senalar, sin duda, la propaganda electoral de la candidata del PP envia-
da a los domicilios de los madrilefios, con una carta en blanco donde solo
aparecia su foto y el lema «libertad» o en su caso «seguridad». Ni una sola
propuesta de su programa electoral. Por el contrario, el candidato del PSOE,
Angel Gabilondo, personalizé las cartas, identificando al elector por su nom-
bre, y afirmando: «Sean cuales sean tus ideas, estoy convencido de que las
defiendes con pasién, pero que no te gusta la bronca, el odio y la furia con la
que se identifica a Madrid ultimamente», en clara sintonia con la identifica-
cién durante toda la campana como hombre sensato y poco dado a los en-
frentamientos. Por su lado, Ménica Garcia, de Mas Madrid, se presenta como
«médica y madre», en un tono mucho mas informal y claramente destinado a
la mujer «estamos demasiado acostumbradas a que nos traten como si nues-
tro tiempo valiese menos» y a los mas jovenes, haciendo propuestas sobre el
alquiler y los derechos LGTBI.

La propaganda electoral enviada por Cs no contiene una carta personali-
zada en sentido estricto, sino una serie de propuestas sobre todo dirigidas a
pymes y autdbnomos y apostando por impuestos bajos, senalando en el rever-
so los motivos para que los electores deben otorgarle su confianza, los lemas:
«preparacion, valentia, honradez, moderacion y liberalismo» formaban par-
te de su carta de presentacion.
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Por su parte, Pablo Iglesias, de Unidas Podemos, envia una carta dividida
en dos mitades. Representando una de ellas, un edificio en el que puede verse
avarios vecinos tras sus ventanas en escenas cotidianas: jovenes en una fies-
ta, una familia, una pareja gay, una persona mayor y un lema, el de su campa-
na: «Que hable la mayoria». En el texto del otro lado de la carta, comienza con
el ataque, hablando del «dano» que han hecho los «25 anos de privatizacio-
nes, recortes y corrupcién». «Madrid no es asi, Madrid no es como ellos. So-
mos mayoria quienes queremos cuidar de la sanidad y educacion publicas»
y vuelve al ataque: «Son una minoria los egoistas y los intolerantes». Y vuelve
con una de sus premisas de campana para intentar movilizar el voto: «solo se
les escucha a ellos».

Vox por su parte, refuerza su mensaje nacionalista, enviando un sobre
cubierto por una bandera de Espana y comenzando su carta con «compa-
triota». Senala, de manera semejante a la de Podemos «los problemas de
siempre»: pero curiosamente, son absolutamente distintos a los que senala
la formacién morada. Vox senala paro, inseguridad e inmigracion ilegal, ca-
sas okupadas, y adoctrinamiento en las aulas. Promete acometer una «bajada
inmediata y radical de impuestos» y recuperar la seguridad en los barrios
«exigiendo la expulsion de los inmigrantes ilegales» (Sainz, 2021).

Como se puede observar, se tratd en general de una campana muy cris-
pada y bronca, cuya culminacién fue sin duda, la amenaza de muerte que le
llego por correo postal a Pablo Iglesias, candidato de Unidas Podemos, quien
recibié un paquete con una carta y cuatro cartuchos de fusil. Durante una
entrevista de todos los candidatos en la Cadena Ser, este decidié abandonar
el debate, al ver que la candidata de Vox se nego a condenar los hechos. Y una
hora después, Gabilondo y Garcia también lo abandonaron, pese a la insis-
tencia de Edmundo Bal de Cs, de continuar con el debate «por el interés de
los ciudadanos». Por parte de la emisora se decidio, finalmente, suspenderlo
(Gil, 2021).

9. Actividad en Twitter

En cuanto a las redes sociales y su influencia en esta campana, aunque po-
dria ser objeto de un trabajo de manera especifica al que no se puede hacer
frente en este articulo, es una evidencia que el uso de las nuevas tecnologias
ha transformado la manera unidireccional de comunicacién que establecia,
tradicionalmente, el candidato con la ciudadania y de hecho, todos somos
conscientes de que ya no es necesaria la presencialidad para establecer una
comunicacién directa con el politico. Sin embargo, tampoco podemos caer
en la falsa creencia de que toda campana puede estructurarse solamente a
traves de las redes sociales. Internet es un medio mas, que nos permite hacer
llegar nuestras inquietudes y propuestas a personas a las que dificilmente
podriamos llegar de manera directa o presencial utilizando los medios tra-
dicionales, y menos durante este proceso electoral, cuando cualquier tipo de
interaccion directa se tornaba aun mas complicada debido a las limitaciones
en los actos presenciales impuestos por la pandemia en una campana en la
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que, el tradicional «tu a ti» entre los candidatos y el electorado, ha sido mas
restringido.

Quiza por ello cobra un plus mas de relevancia la actividad en redes, es-
pecialmente en Twitter, uno de los medios mas consolidados en la comuni-
cacion politica (Campos-Dominguez, 2017: 785), por ello nos parece espe-
cialmente significativa establecer una comparativa entre el porcentaje de
menciones en la red social (ver Imagen 4) sobre diez millones de conversa-
ciones analizadas en Twitter entre el 10 de abril y 2 de mayo, realizada por
la empresa Séntisis para TeleMadrid, con los porcentajes de votos recibidos
por cada candidatura, donde, curiosamente, descubrimos que los porcenta-
jes de menciones no andan lejos de los que serian los resultados electorales
definitivos del 4M.

Imagen 4. Porcentaje de menciones en Twitter de los candidatos.
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Fuente: pdagina web de Tele Madrid.

Asi, podemos observar que la politica mas comentada fue la candidata del
PP, que con un 34% de menciones, finalmente arrasaria en las elecciones,
consiguiendo mas del 44% del voto valido emitido (ver Tabla II) y el que me-
nos, Edmundo Bal, de Cs, que perdid la representatividad en la Comunidad
de Madrid, al no superar la barrera electoral del 5%.

Por su parte, Ménica Garcia y Angel Gabilondo, de Mas Madrid y PSOE
respectivamente, aparecen empatados, tal cual sucedié casi practicamen-
te en el reparto de escanos tras el escrutinio. Ambos presentan un 11% de
«popularidad» en la red, si bien Monica Garcia, presenta casi mil menciones
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mas, consiguiendo en porcentaje de votos también una ligera ventaja frente
a Gabilondo (16,9% Mas Madrid frente a 16,8% del PSOE).

Tabla II. Porcentaje votos validos emitidos elecciones autondmicas Madrid 2021.

Partidos

Porcentaje de votos

PP

44,7%

PSOE

16,8%

Mas Madrid

16,9%

Podemos

7,2%

Vox

9,1%

Cs

3,5%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del portal de elecciones Comunidad de Madrid.

Por otro lado, si bien es cierto que el segundo lugar lo ocupa en cuanto
a menciones en esta red Pablo Iglesias, de Unidas Podemos, que recibio un
total del 22% de menciones, llama la atencion el hecho de que solo consiguid
un 7% de votos, siendo la desviacion mayor de toda la serie de candidatos.
Algo parecido, sucede en el caso de Rocio Monasterio, candidata de Vox, si
bien la desviacion no es tan significativa, quizas sea debido a que la figura de
Pablo Iglesias es mucho mas conocida a nivel nacional y es probable que esto
cause mas numero de interacciones. De cualquier modo, entendemos que se
trata de dos formaciones politicas cuyos afines suelen ser tremendamente
activos en redes sociales y concretamente, tanto Iglesias como Monasterio,
son dos figuras relevantes y con mucha proyeccién e imagen muy definida
dentro de sus partidos creando hacia sus figuras animadversién y devocién
a partes iguales entre correligionarios y adversarios, al identificarse y repre-
sentar los extremos mas polarizados en el espectro politico espanol actual.

10. Conclusiones

La campana electoral madrilefia presenté unas limitaciones especificas pro-
pias de las restricciones impuestas por el toque de queda a partir de las 23:00
horas, lo que impidid, por ejemplo, la posibilidad de alargar los actos de inicio
de campana hasta las 24:00 para poder pedir el voto, como ha sido habitual
en el arranque de todas las campanas electorales. Por estas restricciones,
practicamente todos los partidos optaron por actos publicos por la tarde y
con aforos muy limitados y normalmente con la presencia de sus lideres na-
cionales, algo logico al tratarse de una campana donde estaba en juego uno
de los bastiones fundamentales para cualquier partido, como es la comuni-
dad auténoma que alberga la capitalidad del pais y la, mas que probable, re-
percusion nacional que iba a significar.

En cuanto a las diferencias fundamentales por partidos, encontramos que
tanto PSOE como PP repiten candidatos, con un resultado bastante desigual.
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Angel Gabilondo, por el PSOE, realizé una campaia poco atrayente, orques-
tada directamente desde Moncloa, donde dio la imagen de un candidato se-
rio, poco fresco y hasta «soso» en momentos, alejado de los extremismos y
rechazando, a menos en un primer momento, posibles pactos con Unidas Po-
demos que, contradictoriamente, si estaban llevandose a cabo en el gobierno
central. Estos elementos quizds fuesen solo algunos de los desencadenantes
de los resultados electorales, que, con una bajada de trece escanos, lo situo
en empate a escanos con la candidata de Mas Madrid, Mdénica Diaz, y supuso
la dimisién de Gabilondo tras finalizar las elecciones.

En lo referente al PP, y aunque Isabel Diaz Ayuso repitié también como
candidata, la situacién cambiaba ostensiblemente con respecto a las elec-
ciones de 2019, en aquellas era practicamente una desconocida y en las del
4M se presentd como presidenta de la Comunidad, con una labor de gobierno
marcada por un continuo enfrentamiento con el presidente Pedro Sanchez
y con Ignacio Aguado, socio de gobierno de Cs, y, aun asi, con todas las en-
cuestas favorables y con el reto por delante de tratar de alcanzar la mayoria
absoluta, quedandose de hecho, a solo cuatro escanos de lograrlo.

Ciudadanos quizds es uno de los partidos que mas cambios ha sufrido
con respecto a los comicios anteriores. Cambia el cabeza de lista, de Ignacio
Aguado, exvicepresidente de la Comunidad, a Edmundo Bal, portavoz adjun-
to en el Congreso de los Diputados. Ademas, se partia con todas las encuestas
en contra, lo cual acabd materializandose en una pérdida de veintiséis es-
canos y sin alcanzar el 5% necesario para conseguir representatividad en la
Asamblea, con lo cual quedd fuera del tablero politico.

Enlo que respecta a Mas Madrid, también cambia de candidato, del actual
lider de la formacion, [figo Errején, que encabezd las listas autondmicas de
2019 a Ménica Garcia, médica de profesion, que ha ejercido una dura oposi-
cién a la presidenta Ayuso durante toda la pandemia por su gestion de esta.
Los resultados finales de esta candidatura fueron mas que satisfactorios, lle-
gando a empatar en veinticuatro escanos con el PSOE, la fuerza histoérica de
la izquierda en Madrid y anterior ganador de las elecciones 2019.

La ultima de las candidatas que repite en estos comicios, Rocio Monas-
terio de Vox consiguio representatividad por primera vez en la Asamblea de
Madrid con doce diputados en 2019 y, pese a que las encuestas no le eran
demasiado favorables, consiguio subir hasta trece, siendo una pieza funda-
mental para la gobernabilidad de la Comunidad tras la desaparicion de Cs
con pactos puntuales con el PP aunque, parece que al menos de momento,
sin intencion de entrar al gobierno.

Pero sin duda, la gran sorpresa en estas elecciones fue la incorporacién
de Pablo Iglesias, lider nacional del partido, como cabeza de lista. Abando-
nando su cargo de ministro y vicepresidente segundo para poder concurrir a
los comicios regionales de Madrid ante los malos resultados que auspiciaban
las encuestas. Y, de hecho, el mismo 4 de mayo de 2021, tras los resultados
electorales, y pese a haber mejorado los resultados, pasando de siete a diez
escanos anuncio, al igual que Gabilondo, su dimision de todos los cargos y su
abandono de la politica.
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Cabe senalar como la irrupcién tanto de Iglesias como de Bal, provenien-
tes de la politica nacional que respondia sin duda a las malas expectativas
electorales que presentaban ambos partidos, se cerrd con un resultado des-
igual, mientras Podemos consiguié una leve mejora de resultados con res-
pecto a los anteriores comicios, el desenlace del partido naranja supuso la
pérdida de 26 escanos y la desaparicion de la Asamblea de Madrid.

Finalmente, podemos concluir que no se ha tratado en absoluto de una
campana «habitual» aunque si ha tenido elementos comunes a los de pre-
pandemia, también ha sido innegable el efecto de la crisis provocada por
el COVID, en comparecencias, programas electorales y diversos modos de
comunicar, donde todos los candidatos se han servido de la funcién cona-
tiva, con permanentes recomendaciones en sus discursos publicos sobre el
comportamiento social, econdémico e incluso personal (Castillo-Esparcia,
Fernandez-Souto y Puentes-Rivera, 2020: 7) estando presente siempre de
manera directa o indirecta el tema de la salud, el mas preocupante en estos
momentos.

Y es que, tal y como senalan Garcia'y Smolak (2013: 54) las crisis se sue-
len presentar sin avisar, como un invitado contra el que podemos estar en
mayor o menor medida prevenidos y que, por lo general, provocan desesta-
bilizacién en la sociedad. Las crisis pueden provocar una respuesta adversa
de nuestro entorno, pero una buena gestion de comunicacién no solo puede
paliar sus efectos, sino que, ademas, con la adecuada gestion del plan puede
llegar a convertirse en un futuro beneficio para quien la realiza, reforzando
su imagen publica y su posicion con respecto a la competencia. Es lo que en-
tendemos que ha sucedido en el caso de Ayuso, pero no queda demostrado en
el de sus contrincantes, ya que en el caso de los dos partidos extremos (Vox y
Podemos) su estrategia comunicativa se ha basado mas en la confrontacién
directa de ambos partidos con una especie de retroalimentacién del miedo
a ambos extremos, que ya hemos sefialado muy presente en los mensajes
de ambos, y han centrado sus campanas en el caso de Iglesias en la «alerta
antifascista» y en el caso de Monasterio en los «menas» como ejemplo de in-
seguridad.

También ha sido mas que recurrente el uso de metaforas, normalmente
de caracter bélico, siendo el exponente mas claro en este caso Vox, recorde-
mos su iconografia verde, un poco mas oscura de lo habitual y su lema, no
exento de polémica: «Protege Madrid. Vota seguro», aunque todos los par-
tidos han utilizado expresiones tipo para referirse a la pandemia como: «el
enemigo comun» 0: «esta es una guerra que solo podremos vencer juntos».

Entendemos que uno de los aspectos que mas ha ayudado al «fenémeno
Ayuso» ha sido sin duda la comunicacion efectiva que ha llevado a cabo en lo
referente a su gestion de la pandemia durante su periodo anterior como pre-
sidenta de la Comunidad, donde siempre trataba de comunicar mostrando
un camino de salida a la crisis, la mayoria de las veces, enfrentado, de mane-
ra rotunda, al propuesto por el gobierno central.

Hay que tener en cuenta, que, la ciudadania necesita siempre ver una luz
al final del tinel, pero una luz verdadera, que tenga visos de realidad (Eski-
bel, 2020). Asi pues, ese realismo, combinado con la cercania, los mensajes
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cortos, claros y contundentes, son los que parece ayudaron al triunfo electo-
ral del PP. De hecho, y en esa misma linea, la Guia para organizar elecciones en
tiempos de pandemia, publicada por la Organizacién de Estados Americanos
(2020: 167), hace hincapié en que la comunicacién de riesgos se distingue
de otras estrategias por su dependencia en la velocidad y la confianza para
ser efectiva: «En los momentos de crisis, se insta a los lideres a que den una
respuesta rapida, sentida y confiable. El publico quiere saber qué se cono-
ce, qué se esta haciendo al respecto y lo que ellos pueden o deben hacer».
Parece ser que esta manera de comunicar, junto con una clara estrategia de
confrontacion, tanto en el caso del Ayuso contra las politicas de Sanchez, es-
pecialmente referidas a la gestion de la pandemia a nivel nacional y de Garcia
contra Ayuso, denunciando en este caso el maltrato a la sanidad publica por
parte de la presidenta madrilefnia, como en los casos Iglesias versus Monaste-
rio, radicalizando mensajes, han dado mucho mejor resultado electoral que
los partidos que optaron por un tono mas moderado, como fueron PSOE y Cs,
que fueron, sin duda, los grandes derrotados en estas elecciones.
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