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Calidad de la atencion en pacientes
Quality of care in patients

Daniela Carrasco Zufiga,* Miguel Angel Lezana Fernandez*
Fernando Meneses Gonzalez*

El papel que desarrolla el personal de enfermeria en los cuidados del paciente in-
cluye una diversidad de actividades para garantizar una practica digna y segura,
una de ellas son los registros clinicos. Santos Flores y colaboradores' presentan
los resultados sobre conocimiento cientifico y de implicacion legal en el cumpli-
miento de los registros de enfermeria, sus resultados obligan a los profesionales
de la enfermeria a realizar un alto en el camino para la reflexion y capacitacion, ya
que reportan que los registros revisados son de una calidad deficiente, ilegibles e
incompletos, y dado que son una herramienta basica en la atencion con calidad
de los pacientes, en gran medida contribuyen a la prevencion de incidentes. El
cumplimiento de la normatividad y la elaboracion correcta de los registros reali-
zados por los profesionales de enfermeria, invita a cubrir una atencion de calidad
para los pacientes.

Unodelos incidentes, poco frecuentes, que generan eventos adversos en la prac-
tica de enfermeria, son los errores en la ministracion de una solucion intravenosa.
Uno de los casos clinicos que se presenta muestra las variables que contribuyeron a
la generacion de un evento adverso en la ministracion de soluciones por no revisar
los datos de identificacion del paciente receptor de la solucion ?

Las enfermedades crénicas no transmisibles estan presentes y creciendo en la
poblacion mexicana, a partir de algunas de ellas se deriva otro tipo de enfermedades
como el glaucoma. La investigacion de Castillo Veldzquez® reporta una asociacion
interesante entre la presion intraocular del glaucoma y las horas de suefo, y resalta
gue esta asociacion debera considerarse en las intervenciones dirigidas a la preven-
cion y tratamiento de la hipertension intraocular.

El trabajo que realizan los trabajadores de la salud en el sector publico se rige
con base en principios, valores y reglas de integridad. En este ano fue publicado
el Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal (APF), que da el marco de
actuacion de los trabajadores de la APF, incluidos los trabajadores de la salud. Por
la importanciay relevancia que implica el conocer ese marco de actuacion, se abre
un espacio para la difusion de dicho Cédigo, esperando con ello contribuir con la
difusion de ese marco de actuacion.
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