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Resumen

Analizamos el comportamiento ético y moral de la empresa de refrigeracién comercial Friomix S.A.,
en todas sus actividades y negocios, vemos su mision, visién, objetivos y logros. Asi como sus areas de
trabajo, maquinarias, como se reciben y se entregan los equipos a nivel nacional, también se valoran a
los receptores de sus productos y servicios. Una inquietud en la ética de las empresas, es resolver los
dilemas éticos que surgen en las diferentes instancias o &reas de trabajo y proporciona los criterios para
tomar las decisiones correctas, me centrare en el area de mantenimiento consultando los principios y las
normas que deben hacerse para reparan los equipos de enfriamiento comercial.
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Abstract

The ethical behavior of refrigeration companies in all their activities and businesses is a concern and a
topic that occupies not only the business world, but also the different nuclei of society, such as the State,
academia, of course, to those who are the receivers of your products and services. One of the reasons
for this concern is that the ethics of companies seeks to resolve the ethical dilemmas that arise during the
course of their lives and provides the criteria for making the right decisions, which are those that consult
the principles and standards that must be observed by business leaders.
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1. INTRODUCCION

Para poder instalar, reparar y realizar el servicio técnico del sistema mas basico de refrigeracion
comercial, es esencial que el Profesional tenga un conocimiento cabal del sistema frigorifico, de su
operacion, de las funciones de sus distintos componentes, controles e inclusive de las herramientas o
equipo necesario para llevar a cabo tareas de servicio, la necesidad de servicio y mantenimiento de
sistemas frigorificos existentes supera la demanda de instalacion de nuevos equipos, es por eso que el
Profesional debe estar familiarizado con el diagnéstico y los procedimientos que se requieren para
realizar tal tarea. La habilidad para descubrir el o los motivos por los cuales un equipo frigorifico no
funciona correctamente, comienza cuando se conecta el manifold para registrar la presién estatica u
operativa del equipo, dependiendo de las circunstancias. Un alto porcentaje de las llamadas de servicio
se deben a fugas de refrigerante ya sea por la fisura de una tuberia, o por componentes que han sido
sometidos a la corrosion interna o externa (Ourives, 2015).

2. MARCO TEORICO

2.1 Historia de la empresa:

Cuenta con 25 de experiencia en el area de la refrigeracion comercial, con una gran trayectoria y
tradicion, ligada a nuestro enfoque de ser una compafiia comprometida con la innovacién, el desarrollo
de soluciones integrales para nuestros clientes, y la sostenibilidad y preservacion de los recursos
naturales, nos permiten continuar siendo la empresa lider del sector en toda la regién Andina, principal
mercado de nuestra produccién y ventas.

Friomix forma parte de Imbera, el segundo productor de refrigeradores comerciales a nivel mundial,
cuyas operaciones incluyen plantas en México, Brasil y Colombia, exportando a mas de 36 paises en
todo el mundo. FRIOMIX S.A. fue creada en 1.987, posteriormente se traslada al municipio de Caloto -
Cauca e inicia operaciones en una nueva y moderna planta de 20.000 metros cuadrados. En el 2003 el
Grupo mexicano FEMSA, adquiere la operacién del grupo Panamco al cual pertenecia y a partir del
2004, Friomix forma parte de la unidad de negocios Femsa Insumos Estratégicos enfocada en
desarrollar estrategias para punto de Venta (ALPUNTO), las cuales tienen cobertura de México a
Argentina.

Friomix actualmente cuenta con oficina Comercial en Bogota y sucursales de Servicio técnico a nivel
nacional y en Venezuela con el propésito de ofrecer a nuestros clientes el mayor apoyo logistico,
administrativo y técnico en uso y mantenimiento de los equipos de frio.

Imbera pertenece a la division de Insumos Estratégicos de FEMSA, junto con Plasticos Técnicos
Mexicanos, FEMSA Logistica y Quimiproductos (Diario Noticias 24Horas, 2012).
2.2 Vision

Ser lider en calidad, servicio y costo. Ser la mejor opcién para nuestros clientes, buscando establecer
con ellos una sociedad de ganar-ganar. Estar disponibles al cubrir garantias, en el menor tiempo posible,
a la mejor calidad y servicio prestado (Diario Noticias 24Horas, 2012).

2.3 Misioén

Ofrecer un servicio de calidad, optimo y puntual a nuestros clientes, poniendo a su disposicion
cotizaciones, revisiones y chequeos preventivos en el horario de trabajo asignado, en cualquier



localizacion del pais, y gestionando los negocios de manera que creen valor para la compafiia a la vez
gue para la sociedad (Diario Noticias 24Horas, 2012).

2.4 Objetivos

e Proteger los alimentos de los comercios: cocinas centrales, hipermercados y supermercados,
comercios hosteleros, tiendas de alimentacion, etc. Todos estos comercios disponen de sistemas
de refrigeracion como camaras refrigeradoras, congeladores, escaparates refrigerados.

e Garantizar el maximo rendimiento y una larga vida a los productos alimenticios. Hay que tener un
control preciso de la temperatura, humedad, movimiento y limpieza del aire en el espacio
refrigerado.

e Los sistemas que se utilizan en la refrigeracién comercial sirven para el mantenimiento de
productos que se encuentran en los establecimientos para su almacenamiento, y en los
comercios para su venta al publico. Cualquier tipo de aplicacién deber de ser directamente
supervisada por especialistas en sistemas de refrigeracion (Diario Noticias 24Horas, 2012).

2.5 Valores éticos en la manipulacion de gas refrigerante

Desde la década de los afios 70, aunque a regafiadientes, la conciencia sobre los problemas
medioambientales ha ido creciendo. Esta conciencia ambiental ha chocado durante muchos afios con los
intereses econdmicos y de produccién, ya que las empresas han visto durante muchos afios este tipo de
medidas ambientales como trabas para el desarrollo. Pero con el tiempo, la conciencia ambiental ha ido
arraigando en la sociedad, y la sostenibilidad se esté convirtiendo poco a poco en uno de los pilares del
propio mercado. Y esta tendencia también llegb en su dia a los refrigerantes, y sigue presente hoy en dia
(Equipo de Redaccion Caloryfrio, 2018).

2.6 Refrigeracién

La refrigeracion es un proceso que consiste en bajar o mantener el nivel de calor de un cuerpo o un
espacio. Considerando que realmente el frio no existe y que debe hablarse de mayor o menor cantidad
de calor o de mayor o menor nivel térmico (nivel que se mide con la temperatura), refrigerar es un
proceso termodinamico en el que se extrae calor del objeto considerado (reduciendo su nivel térmico), y
se lleva a otro lugar capaz de admitir esa energia térmica sin problemas o con muy pocos problemas
(Correo, n.d.).

2.7 Refrigerantes

Los fluidos utilizados para llevar la energia calorifica de un espacio a otro, son llamados
refrigerantes, los métodos méas antiguos para enfriar son la evaporacién, como en el caso del botijo
(proceso adiabético); o la utilizacion del hielo o la nieve naturales. Para la preparacion de refrescos o
agua fria, se bajaba nieve de las montafias cercanas (a menudo por las noches) que se guardaba en
pozos de nieve y, en las casas, en armarios aislados, que por esa razon se llamaban neveras (Gonzalez
Esteban & Garcia Marza, 2004).

2.8 Tipos de refrigeracion

La refrigeracion puede hacerse de varios modos:

¢ Mediante un fluido que lleva el calor sin cambio de fase (por ejemplo, en un motor térmico, en el
gue emplean como refrigerantes aire o agua) (Oliver, Neila, & Garcia-Santos, 2012).




e Aprovechando el calor de cambio de fase (calor latente) de un fluido, y esto mediante dos
sistemas distintos:

e Evaporando un fluido (hormalmente agua) y disipando el vapor en el ambiente exterior (desde el
botijo hasta la refrigeracion de procesos fabriles, como la produccién de electricidad) (Snyder,
Melo-Abreu, & Matulich, 2001).

e Mediante la evaporacién de un fluido en un circuito cerrado y posterior condensacién, por medio
de una energia externa, para repetir el ciclo (sistemas de refrigeracién de espacios)(Diez, 1992).

e Otros métodos: como mediante una sustancia fria, antiguamente el hielo y hoy en dia la
criogenia, con nitrégeno liquido o mezcla de sustancias, como sal comun y hielo; mediante un
par termoeléctrico que genera una diferencia de temperatura (Hazgame, 2018).

Por efecto magnetocalérico, posibilidad ain en investigacién y sin aplicacion comercial, que consiste en
utilizar el efecto magnetocaldérico (Wang, 2012).

2.8 Refrigerantes y Medio Ambiente

La mayoria de los refrigerantes han sido conocidos por ser nocivos para el medio ambiente, ya sea
porgque contribuyen al calentamiento global o porque aceleran la destruccién de la capa de ozono. El 16
de septiembre del afio 1987 tuvo lugar el Protocolo de Montreal, en el cual se prohibia el uso de los
gases que utilizaban compuestos CFC a partir del afio 2010.(Alea, 2007)

Gracias a esto, los refrigerantes actuales apenas afectan a la capa de ozono, pero siguen siendo
muy nocivos para el calentamiento global, potenciando el efecto invernadero. Por ello estan apareciendo
nuevas normativas de cara a regular este tipo de refrigerantes, como la normativa F-Gas.(Bravo, 2008)

2.9 Efecto sobre la capa de ozono: ODP con responsabilidad moral y ética

El indicador ODP de los gases refrigerantes hace referencia a su poder de destruccion de la capa de
ozono. El valor de este indicador es siempre una comparacion con el refrigerante R-11, que tiene un
valor de 1.0. Por suerte, la mayoria de refrigerantes de hoy en dia tienen un ODP igual a cero, o con un
valor minimo.(FAO, 2015)

Antes de la prohibicién de los CFCs en el protocolo de Montreal, este tipo de compuestos estaban
creando un agujero en la capa de ozono. Esta es una capa ubicada en la estratosfera que absorbe entre
el 97 y el 99% de la radiacion solar de alta frecuencia.(Posso, 1999)

Los compuestos CFC, en contacto con la luz ultravioleta, se disocian liberando radicales de cloro
gue reaccionan con las moléculas de ozono, deshaciéndolas. Este fendmeno estaba causando un gran
agujero en la gran barrera protectora de la Tierra, permitiendo que la radiacién ultravioleta dafiina para
las personas accediera hasta la superficie terrestre (Efrain Pefia y Lincoln Bent, 2007).

2.10 Efecto invernadero y calentamiento global

Los gases refrigerantes utilizan el PCA (Potencial de Calentamiento Atmosférico), o GWP en inglés,
para controlar cdmo de nocivo es el refrigerante para el calentamiento global. El indicador se basa en lo
nocivo que es el CO2 para este fendmeno, al que se le otorga un PCA de 1.0. Esto es un dato
importante, ya que actualmente existen gases refrigerantes con PCAs superiores a 1500, es decir, 1500
veces mas perjudiciales para el calentamiento global que el CO2.(Urquidi, 2018)

2.11 Responsabilidad

Segun muestra un estudio de la Umwelt Bundes Amt, respaldado por la Agencia Federal del Medio
Ambiente alemana, las emisiones de gases fluorados de los refrigerantes podrian haber llegado a 4 GT
equivalentes de CO2 para el afio 2050. Explicado de otra forma, si en el afio 2004 los gases fluorados



eran responsables del 1,3% del calentamiento global, para el afio 2050 su contribuciéon podria haber
ascendido al 7,9%. Por ello, la legislacion al respecto sirve para frenar este aumento progresivo y para
convertir los refrigerantes en sostenibles.(PNUMA, 2013)
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Figura 1 Estudio previsto de los gases HFC
3. Principales gases de refrigeracion que dafian el medio ambiente
Las pérdidas reales de los circuitos de refrigeracion, se van a exponer datos referentes a las pérdidas

por recargas y recuperacion de gas de los refrigerantes R-410A, R-134a y R-407-C, utilizados en aire
acondicionado. Estos datos se expresan para los casos mas favorables y los mas desfavorables:

Ratio anual de fugas: entre un 0,5% y un 5%

Tabla 1 Emisién de gases al afio

4. Refrigerantes alternativos y naturales

Para finalizar, hay que mencionar que, gracias al reglamento F-Gas, se esta prohibiendo el uso de
los refrigerantes de mayor PCA. Esto esta trayendo consigo un importante movimiento del mercado en
busca de gases alternativos o sustitutos que mantengan el mercado competitivo y seguro, mientras
también se preocupan por la eficiencia energética y la sostenibilidad. Una opcién que también cobra
fuerza dentro de los refrigerantes alternativos son los naturales, gases biodegradables presentes en la
naturaleza (Arellano, 2003).

5. Area Mantenimiento

5.1 Correccion de Equipos

Un equipo de refrigeracion, o "maquina frigorifica", es una maquina térmica disefiada para
tomar la energia calorifica de un area especifica y evacuarla a otra. Para su funcionamiento, segun el
Segundo Principio de la Termodinamica, es necesario aplicar un trabajo externo, por lo cual el
refrigerador, sea cual sea su principio de funcionamiento, consumira energia. Conforme con las
solicitaciones energéticas, se definen un abanico de posibilidades y configuraciones en equipos de
refrigeracion en funcion de temperatura, potencia, caudal de aire, tipo de instalacién, volumen de control
y otras variables (Calvo, 2014).



5.2 Correctivo Mayor y menor

Es el encargado de solucionar las averias que se produzcan en la maquina. Existe un protocolo de
actuacion donde se indican los tiempos de reparacion segun la complejidad de la misma.

5.3 Correctivo Preventivo

El mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de refrigeracion es fundamental para alcanzar y
prolongar las condiciones de funcionamiento mas 6ptimas de maquinaria y sistemas de frio industrial y
frio comercial y muy especialmente en equipos de refrigeracion como torres de enfriamiento y
condensadores evaporativos, muchas veces situados en la intemperie por sus condiciones espaciales.
Son equipos muy vulnerables a cambios atmosféricos y situaciones externas de dificil control. Implantar
y realizar un seguimiento del mantenimiento preventivo correcto en sistemas de frio industrial y frio
comercial tiene una repercusion muy grande en el ahorro energético y la vida uatil de las maquinas
(Betancur Amariles, 2010).

e Cerramiento del cuerpo de la torre o condensador: es importante la limpieza y revisién de
posibles deterioros por esfuerzos mecanicos.

e Entradas y salidas de aire: debemos vigilar que no haya hojas, plasticos o polvo que obstruyan
rejillas.

o Ventiladores: Debemos contemplar los requerimientos habituales de mantenimiento de un motor.

6. Conclusiones

A la vista de todos los aspectos analizados en este articulo, queda claro que la ética empresarial es
sin lugar a dudas unos de los activos mas importantes que puede tener una empresa. La reputacion a
dia de hoy es tan 0 mas importante que el producto ofertado (Ant & Agotadoras, 2010).

La incorporacidon de la ética en las organizaciones evita riesgos juridicos, se incorpora a su
idiosincrasia y acaba por influir positivamente en todos y cada uno de los integrantes de la empresa
Friomix en este caso (Méndez Picazo, 2005).

Se ve el punto de inculcacién de valores y principios a nivel organizativo obteniendo efectos directos
y positivos en el capital humano, tiene una inversién econémica significativa, pero la mentalidad de
valores solidos a lo hora de vender nuestro servicio hace la distincién (Ourives, 2015).

En este caso, es una empresa con gran trayectoria e internacional, competitiva con fuertes valores
éticos, que no abandona a sus empleados, invierte en ellos y los capacita, esperando lealtad y
responsabilidad de ellos.
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