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Resumo

A previsdo de demanda é uma pratica relevante para auxiliar na estipulagdo dos recursos necessarios
para a empresa. Desse modo, este artigo teve como objetivo planejar as necessidades de materiais
em uma casa de carnes localizada na regido metropolitana de Belém, para tanto, empregou-se o
conhecimento de Planejamento e Controle da Producdo (PCP), Pesquisa Operacional (PO) e
Logistica Empresarial ,0 mesmo foi realizado a partir do levantamento de vendas no periodo de 2
anos e, posteriormente, modelacdo do comportamento delas (vendas) por meio de uma equacao
linear, por fim foram realizadas analises quantitativas e qualitativas. No tocante a analise quantitativa
elaborou-se a simulagdo do modelo e comparagdo com as vendas no periodo de ruptura para
validacdo com o intuito de indicar a quantidade de suprimentos que deveriam terem sidos adquiridos
no periodo em questdo. E no que concerne a analise qualitativa, foi desempenhado um parecer
acerca de gerenciamento de estoques e gestdo da cadeia de suprimentos ao final desse estudo,
aferiu-se que os resultados foram satisfatérios e constatou-se que a produtividade e a rentabilidade
da organizacdo podem ser maximizadas a partir da atividade da previsdo de demanda. No mais,

propostas de estudos futuros foram apresentadas visando maior consisténcia nos dados de previsao.
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Abstract

Demand forecasting is a relevant practice to assist in stipulating the resources required for the
company. Thus, this article aimed to plan the material needs in a meat house located in the
metropolitan region of Belém. To this end, we used the knowledge of Production Planning and Control
(PCP), Operational Research (PO) and Logistics. Corporate, the same was done from the survey of
sales in a period of 2 years and, subsequently, modeling their behavior (sales) through a linear
equation, finally quantitative and qualitative analyzes were performed. Regarding the quantitative
analysis, the model was simulated and compared with sales in the break-up period for validation in
order to indicate the quantity of supplies that should have been purchased in the period in question.
Regarding the qualitative analysis, an opinion was issued about inventory management and supply
chain management at the end of this study. It was found that the results were satisfactory and it was
found that the productivity and profitability of the organization can be maximized from the demand
forecasting activity. In addition, future study proposals were presented aiming at greater consistency in

the prediction data.

Keywords: Demand Forecasting; inventory management; Supply chain management

Resumen

El pronéstico de la demanda es una practica relevante para ayudar a estipular los recursos necesarios
para la empresa. Por lo tanto, este articulo tenia como objetivo planificar las necesidades de material
en una casa de carne ubicada en la regién metropolitana de Belém. Para ello, utilizamos los
conocimientos de Planificacion y Control de Produccién (PCP), Investigacién Operativa (PO) vy
Logistica. Corporativo, lo mismo se hizo a partir de la encuesta de ventas en un periodo de 2 afios y,
posteriormente, modelando su comportamiento (ventas) a través de una ecuacion lineal, finalmente se
realizaron andlisis cuantitativos y cualitativos. Con respecto al analisis cuantitativo, el modelo fue
simulado y comparado con las ventas en el periodo de ruptura para la validacion con el fin de indicar
la cantidad de suministros que deberian haberse comprado en el periodo en cuestion. Con respecto al
andlisis cualitativo, al final de este estudio se emitid una opinidon sobre la gestion del inventario y la
gestion de la cadena de suministro. Se encontré que los resultados fueron satisfactorios y se encontrd
que la productividad y la rentabilidad de la organizacion pueden ser maximizado de la actividad de
prondstico de demanda. Ademas, se presentaron propuestas de estudios futuros con el objetivo de

una mayor consistencia en los datos de prediccién.
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1. Introducéo

Em um cenério de recessao econdmica, as buscas por vantagens competitivas e redugéo de
custos de produtos apresentam extrema relevancia. Nesta conjuntura as utilizacées de ferramentas
que auxiliem os gestores na tomada de decisdo tornam-se indispensaveis, sejam em pequenas ou
grandes empresas.

O estabelecimento utilizado para o estudo de caso trata-se de uma casa de carnes que
existe aproximadamente ha dez anos no bairro do Mangueirdo, na cidade de Belém, estado do Para.
Apesar de sua consolidacdo durante esse periodo, devido a dindmica da economia e a procura por
maior eficiéncia, a empresa estd buscando meios mais eficazes em seu planejamento estratégico,
reduzindo as formas empiricas/intuitivas na tomada de decisdo. A casa de carnes em questdo possui
um lead time de ressuprimento de aproximadamente 3 dias, por ndo disporem de técnicas de previséo
das necessidades de materiais formavam grandes estoques e, consequentemente, a perda da
qualidade desses produtos parados. Visando a reducdo de gastos, o gestor optou por reduzir seus
estoques causando ruptura (falta de suprimentos) em seu atendimento.

Dessa forma, é visto que o planejamento das necessidades de materiais é de suma
importancia para este estabelecimento, uma vez que, apés definida a demanda os donos desta casa
de carne poderiam planejar da melhor maneira seus ressuprimentos, otimizando o gerenciamento de
estoque de carnes, evitando possiveis excessos ou falta do produto.

Equilibrando as vendas realizadas com o nivel de estoque, e consequentemente reduzindo os custos
com estocagem e armazenagem.

Neste sentido, este estudo teve como objetivo, a realizacdo da previsdo de demanda de
carnes. Para isso, foram utilizadas técnicas de previsdo de demanda a fim de auxiliar os donos do
estabelecimento na tomada de decisé&o.

Para atingir tal objetivo, foi realizado o levantamento de vendas em um periodo de 2 anos e,
posteriormente, modelado o comportamento das vendas por meio de uma equacéo linear. Por fim foi
feita a simulagcdo do modelo e comparacdo com vendas nos periodos de ruptura para validagéo,
indicando a quantidade de suprimentos que deveria ter sido adquirido no periodo em questao.

O presente artigo esta estruturado em 5 se¢fes. Apos a atual secéo, evidenciamos a secgao 2,
0 Referencial Teorico que nos embasou na construcdo deste artigo. Na secdo 3 apresenta-se a
metodologia, expondo as técnicas e os materiais utilizados para elaboragcao do estudo de caso. Na
secdo 4 é apresentado os resultados do presente estudo de caso. Por fim a secdo 5, onde sao

apresentadas as conclusdes, destacando as contribuicdes, dificuldades e limitacdes.



2. Referencial Tedrico
2.1 Planejamento e Controle da Producdo (PCP) “O PCP é responsavel pela coordenacdo e
aplicacdo dos recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel aos planos

estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional.” (TUBINO, 2009).

De acordo com Tubino (2009), em um sistema produtivo, apés a definicdo das metas e
estratégias, € necessario a formulacdo de planos a fim de que elas sejam atingidas, além do
direcionamento dos recursos humanos sobre os fisicos e 0 acompanhamento desta acdo para a
correcdo de provaveis desvios. Sendo essas atividades desenvolvidas pelo planejamento e controle
da producéo.

Lustosa (2008) salienta que as empresas precisam adaptar seus sistemas produtivos a
melhoria continua da produtividade, por meio de sistemas flexiveis, sustentaveis e com lead time e
estoques reduzidos. Na busca por melhoria, percebe-se a influéncia do PCP e para alcancar os
objetivos propostos, o PCP administra informagdes de diversos setores do sistema produtivo como os

da producéo, marketing e financas.

2.2 Classificagcdo ABC

A Classificacdo ABC, € uma técnica que agrupa os produtos em fungcdo de seus valores e
consumos (MCCLAVE, BENSON e SINCICH, 2004). Podem-se estabelecer trés classes (DIAS,
1993):

- Classe A: comporta cerca de 10% dos itens, que representam cerca de 70% do valor
monetario total do estoque. Estes itens devem receber do administrador um controle mais rigoroso,
individualmente, e sdo responséaveis pelo maior faturamento organizacional.

- Classe B: € um grupo de itens em situacdo intermediaria entre as classes A e C.
Representam cerca de 20% dos produtos e, no faturamento das empresas, contribuem com
aproximadamente 20% do valor monetario total do estoque.

- Classe C: agrega cerca de 70% dos itens, cuja importancia em valor € pequena, proxima a

10% do valor monetario do estoque.

2.3 Previsdo de Demanda

O ato de prever demandas consiste em um processo sistematico e racional de fazer
suposigOes, através de métodos que podem ser quantitativos ou qualitativos, sobre vendas futuras de
produtos ou servigcos de uma organizacdo. (RUSSOMANO, 2000).

No ambito competitivo em que as empresas estao inseridas, é essencial realizar uma analise
de demandas futuras, pois elas sdo um dos principais dados de entrada para diversas funcdes e

decisdes do PCP, como a orientacdo para o planejamento estratégico de producdo, do setor de



vendas e financas. (FERNANDES; FILHO, 2010). Assim servindo de base para a formulacdo de uma
politica de estoques, distribuicdo adequada dos recursos financeiros, eliminacdo e substituicdo de

produtos néo lucrativos, desenvolvimento de controles eficientes, entre outros. (RUSSOMANO, 2000).

2.4 Previs@o por Tendéncia

A tendéncia, segundo Tubino (2009), é o movimento gradual da demanda a longo prazo. Este
movimento pode ser quantificado através de uma equacao linear (equagdo da reta) ou ndo linear
(exponencial, parabdlica, logaritmica etc.). Entretanto, a tendéncia linear é a mais utilizada pela sua
facilidade de emprego. Uma equacéo linear possui a seguinte forma:
Y=a + bX
Onde: Y é a previsao da demanda no periodo; a é a ordenada a origem; b é o coeficiente angular e X

€ o periodo de previsdo. ApGs a obtencao desses dados devem-se empregar as relagées.

2.5 Estoque

Segundo Slack (2009), estoque é o acumulo armazenado de materiais em um sistema de
transformacé&o. Ele existe e é necessério pelo fato de haver uma diferenga de ritmo entre as taxas de
fornecimento e demanda. Deste modo, o estoque é a compensacdo entre essa diferencga, evitando
atrasos no processo.

Este € um setor que causa dilemas entre os gerentes de produgdo, uma vez que geram
custos, ocupam um grande espaco e imobilizam capital, porém sdo de fundamental importancia para
equilibrar a demanda e oferta, de modo que ndo se aceitam perda de vendas ou interrupcdes em
grandes processos pela falta de determinado produto ou peca, desse modo o desafio do gerente,
neste cenario, € encontrar um ponto 6timo de estoque, com o objetivo de se obter um custo minimo e

a seguranca de materiais para suprir sua demanda (SLACK; 2009).

2.5.1 MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais)

Segundo Slack (2009), O MRP pode ser entendido como o planejamento das
necessidades de materiais como o planejamento dos recursos de manufatura. Essa ferramenta se
tornou recentemente um sistema corporativo que apoia o planejamento de todas as necessidades de
recurso do estabelecimento. Com o MRP, é possivel determinar as necessidades dos materiais que
serdo utilizados na fabricacdo de um produto .

O MRP deve conter trés vertentes bases para que haja o funcionamento adequado do
sistema. a primeira trata-se do Plano Mestre de Producdo que, consiste em uma declaracdo sobre
quais itens devem ser produzidos, as quantidades dos mesmos e as datas de finalizacdo de cada um.
A segunda é os Registros de Estoque, que consiste em quantidades de pedidos, lead times, estoque

de seguranca e refugo. A terceira € a Lista de Materiais, que consiste de uma lista de submontagens,



produtos intermediarios, pecas e matérias-primas que serdo reunidas para a montagem do produto
principal (ARNOLD, 1999; Kumar e Suresh 2008).
2.5.2 PP,Q - Ponto de pedido

De acordo com este modelo, Q unidades sdo solicitadas sempre que a posi¢cdo do estoque
atingir o ponto de pedido PP (LOVE, 1973).Na pratica, o tamanho de lote Q é determinado por meio
da tradicional formula do Lote Econémico de Compras (HARRIS, 1913). Ja& o ponto de pedido &
definido visando-se garantir uma determinada medida de nivel de servico (EPPEN; MARTIN, 1988;
REGO et al., 2011).

2.6 Pesquisa Operacional

Desde o seu nascimento, a Pesquisa Operacional caracteriza-se pelo uso de técnicas,
métodos e modelos no esfor¢co de determinar a melhor utilizacdo de recursos limitados, e para
programacéo otimizada das operacdes de uma empresa. Ela consiste em uma abordagem cientifica
na gestao das organizacdes, a qual possui quatro ciéncias fundamentais: A economia, a matemética,
a estatistica e a informatica que sédo essenciais em PO no processo de preparacado, anélise e tomada
de decisdo. Com isso, oferece aos gerentes de produg¢do um conjunto de métodos e modelos que os
auxiliam a tomar suas decisfes (ANDRADE, 2009).

A primeira vez em que utilizou-se o termo “Pesquisa Operacional” foi durante a Segunda
Guerra Mundial, quando equipes de pesquisadores procuraram desenvolver métodos para resolver
determinados problemas téticos e estratégicos de operag¢des militares. O resultado positivo dessas
aplicagbes fez com que o mundo empresarial procura se utilizar as técnicas entdo criadas no contexto
de guerra e aprimoré-las. (ANDRADE, 2009).

2.7 Modelagem

Segundo Loesh e Hein (2009), um modelo gera a representacdo da realidade. Eles séo a
abstracdo de uma situacao real, que se representam em um conjunto de relacdes e equacgbes. O que
define a qualidade de um modelo esta relacionado com o grau de proximidade que ele possui com a
realidade. Quanto mais ligado ele estiver com a situac&o real, mais exatos e precisos serdo seus
resultados. Apesar disto, o transporte total da realidade para um modelo é muito dificil. Deste modo, é
necessdaria uma visdo muito ampla de todo processo para a formacdo do modelo (LOESH e HEIN,
20009).

Segundo Andrade (2009), a escolha do modelo mais apropriado para cada situacdo depende
de quatro fatores:

I.A natureza matematica das relacdes entre as variaveis;

Il Os objetivos do encarregado da deciséo;



1. A extensdo do controle sobre as variaveis da deciséao;
V. O nivel de incerteza associado ao ambiente da

deciséo.

Ap0s essa analise, a escolha de qual modelo a se utilizar se divide em dois tipos: modelos de
simulacédo e de otimizacdo. Os modelos de simulacdo tém foco em permitir analises de cenarios antes
da implementacdo destes. Sendo assim, eles se tornam mais flexiveis na avaliacdo das possiveis
alternativas. J& os modelos de otimizacdo ndo sdo flexiveis pois buscam uma Unica alternativa,
denominada solugdo 6tima do problema. Estas sdo encontradas por meio de métodos sisteméticos,
denominados algoritmos (ANDRADE, 2009).

2.8 Logistica

A definicdo da atividade logistica, consolidada na década de 1990 pelo Council of Logistics
Management (CLM), assim explicitada: “Logistica € o processo de planejamento, implementagao e
controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos e informacdes
relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as
necessidades do cliente” (versdo contida em BOWERSOX & CLOSS, 2001).

Segundo Bowersox & Closs (2001). Ao abordarem o processo de integracdo da cadeia de

suprimentos, consideram que a logistica empresarial inclui todas as atividades de movimentacéo de
produtos e a transferéncia de informacBes de, para e entre participantes de uma cadeia de
suprimentos. Essa cadeia constitui uma estrutura légica para que as empresas e seus fornecedores
trabalhem em conjunto a fim de levar produtos, servigos e informacdes, de maneira eficiente, aos
consumidores finais.
2.9 Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) Segundo Pedroso (2002), a GCS pode ser definida
como “a integracdo dos principais processos que gerenciam os fluxos bidirecionais de materiais e
informacdes no ambito intraempresa e entre empresas participantes da cadeia de suprimentos, até
atingir os consumidores finais , cujo objetivo principal é agregar valor aos acionistas e aos clientes ao
longo destes processos”. Este conceito atual tem trazido interessantes contribuicdes para as
industrias, sobretudo a automobilistica (PIRES, 1998).

Segundo Cooper et al. (1997), a GCS envolve a integracdo dos processos de negécios por
meio da cadeia de suprimentos, abrangendo a coordenacdo de atividades e processos ndo apenas
dentro de uma organizacgéo isolada, mas entre todas as que compdem a cadeia de suprimentos. A
GCS baseia-se na ideia de que empresas devem estar estratégica e holisticamente integradas com os
seus fornecedores e clientes (PIRES, 1998).

Embora cada empresa da cadeia tenha seus clientes diretos, a cadeia como um todo,
cumulativamente, agrega valor ao produto/servico que sera entregue ao cliente final. Desta forma, o
objetivo da Gestao da Cadeia de Suprimentos € maximizar a sinergia entre todas as partes da cadeia,

a fim de atender o cliente final da maneira mais eficiente possivel.



Para Alves Filho et al. (2004), o objetivo é tornar os processos de negd6cio mais eficientes e
eficazes, reduzindo custos, niveis de estoque, melhorando a qualidade e criando vantagem
competitiva e valor para a cadeia de suprimentos.

No tocante a cadeia de suprimentos de carne bovina, ela pode ser representada da seguinte

forma:

Cadeia de suprimentos da carne bovina
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Figura 1 - Cadeia de suprimentos da carne bovina.Fonte: os autores (2018)

2.9 Efeito Chicote

Lee et al. (2004) definem o efeito chicote como o fenébmeno que ocorre quando as ordens de
compra para os fornecedores tendem a uma variancia maior do que as vendas do elo mais préximo
do consumidor, causando uma percepc¢ao de distorcdo na demanda, onde esta se propaga para 0s
componentes superiores da cadeia de suprimentos com uma variagdo mais acentuada.

Svensson (2005), afirma que o efeito chicote indica que a variabilidade no nivel de estoques
tende a ser maior ao se afastar do ponto de consumo. Sendo que os fatores que o causam podem ser
o compartilhamento de informagfes deficientes e dados de mercado insuficientes, que geram
previsdes incorretas.



Segundo Warburton (2004), as ordens de compra dos vendedores para os seus fornecedores
tendem a ter uma variacdo maior do que a demanda do consumidor que iniciou 0 processo,

caracterizando o efeito chicote.

3. Método de Pesquisa
3.1 Abordagem da Pesquisa

De acordo com as definicdes de Silva & Menezes (2005), a pesquisa do ponto de vista da
forma de abordagem do problema foi considerada qualitativa, pois considera que pode ser
gualificavel, o que significa traduzir opinifes e informacdes para classifica-las e analisa-las,
“exigindo” o uso de recursos e técnicas de manipulagdo de dados. Do ponto de vista dos seus
objetivos, o artigo foi classificado como pesquisa descritiva, uma vez que, visa descrever as
caracteristicas de um fenémeno, envolvendo o uso de técnicas, como a coletas de dados com
observacéo sistémica. De acordo com os procedimentos técnicos, o trabalho foi especificado como

pesquisa exploratdria no local.

3.2 Fonte de Dados
A aquisi¢@o dos dados foi efetuada a partir de um relatério de faturamento mensal, no periodo

de janeiro de 2015 até dezembro de 2016. o qual foi disponibilizado pelo proprietario da entidade.

3.2.1 Ajuste de Dados
Os dados primérios de vendas foram transcritos em uma planilha no software Microsoft Excel, de
maneira a organizar em colunas de periodos e suas respectivas vendas, para que, posteriormente,

possam servir de base para elaboracdo do modelo de previsdo de demanda.

3.3 Modelo de Anélise
A partir da analise da dispersdao das vendas, percebeu-se que os métodos de previsdo por
sazonalidade e de médias ndo teriam grande relevancia para a realidade do produto e para o
presente estudo, podendo estes serem descartados.

Apos a eliminacdo destes métodos de previséo, foram realizados teste com os métodos de
Tendéncia (linear, exponencial, logaritmica e polinomial), para identificar qual possui menor indice de

erro.

3.3.1 Descricdo do Modelo
a)Modelagem Matematica
Para a modelagem do comportamento das vendas futuras foi selecionado o modelo de

tendéncia linear, o qual possui a seguinte forma:



Y=a + bX
Onde: Y é a previsdo da demanda no periodo; a é a ordenada a origem; b é o coeficiente angular e X
€ a tendéncia.
A equacdo linear calculada pelo Software Microsoft Excel para modelar as vendas pode ser
representada da seguinte maneira:

Y=33,677 Tend + 3945,9

b) Hip6teses Quantitativas
HO(nula): b = 0, ndo influencia na tendéncia linear HO(alternativa):
b > 0, influencia positivamente no modelo c) Hip6teses
Qualitativas
HO(nula): A informacéo gerada pelo modelo nédo reduzira o efeito chicote na cadeia de suprimentos da
carne bovina, e ndo auxiliard na gestao de estoques do estabelecimento.
HO(alternativa): A informacdo transitara pelos demais elos da cadeia de suprimentos e,
consequentemente, reduzird o efeito chicote e possibilitara a reducdo de custos de estocagem e
armazenagem.

3.3.2 Componentes de Anédlise

Selecdo da técnica Obtencdo das Monitoramento do

) Coleta e andlise de | de previsdo de Previses Modeto
Classificagdo ABC dados demanda
Objetivo

Objetivo: Definir Objetivo:
os produtos a Fornecer ao

serem analisados.  estudo uma base modelo mais confiabilidade do
de dados eficiente e eficaz Modelo.
confidvel para o paraa
desenvolvimento modelagem das
do modelo. vendas futuras.

Figura 2- Componentes de analise. Fonte: Os autores (2018)



4. Resultados

4.1Analise Quantitativa

a) Definicdo dos produtos a serem analisados

A partir da coleta de dados na empresa, utilizou-se a classificacdo ABC para definir qual grupo
de produtos tem maior impacto no faturamento da empresa. Os cortes do bovino foram subdivididos
em trés grupos (Traseiro, Dianteiro e Ponta de Agulha (P.A), onde todos sdo comercializados na casa

de carnes.

Classificacao ABC

120%

100%
BI:I._,; /
60%
40% 31%
20%
o - 5%
0% =-..

1

=

s Porcentagem Individual —— POrCcentagem acurmulada

Figura 3-Grafico curva ABC. Fonte: Os autores (2018)

Como identificado no grafico, o grupo de carnes traseiro possui a maior participagdo nas

vendas. Logo, este sera o grupo de produtos utilizado para realizar a previsdo de demanda.

b) Determinac¢&o do Modelo de Previséo
Segundo Lustosa (2008), para efeito de planejamento da producédo e estoques, normalmente
utilizam-se dados das vendas passadas no processo de previsdo de demanda.
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Figura 4 - gréafico de vendas 2015/2016.Fonte:Os autores (2018).

Como observa-se na Figura 4, este produto ndo estd em uma fase de maturidade, de forma
que a quantidade de vendas se mantém instavel durante um longo periodo de tempo, além de nao
apresentar picos constantes de venda. Deste modo, os métodos de previsdo por sazonalidade e de
médias ndo terdo grande relevancia para a realidade do produto e para o presente estudo, podendo
estes serem descartados.

Apos a eliminagdo destes métodos de previsdo, foram realizados teste com 0s métodos de
tendéncia para se identificar qual possui menor indice de erro. Apds comparagdo entre as médias de

erros do método de tendéncia, sugeriu-se a empresa a adotar o método de previsdo de demanda por
tendéncia linear.

¢) Previsdo de Demanda
Com base no modelo de tendéncia linear, o qual como mostrado anteriormente apresenta ser
o melhor método para nesse caso calcular a previsdo de demanda para a casa de carnes estudada, a

equipe elaborou a previsdo de demanda para os quatro primeiros meses de 2017, os quais haviam
apresentado ruptura em seu fornecimento.

Més Kg Comprada Kg Vendida Previséo
Janeiro 4.385 4.385 4.787
Fevereiro 4.220 4.220 4.821
Marco 4.430 4.430 4.855
Abril 4.380 4.345 4.888




Tabela 1-previsdo de demanda. Fonte: Os autores (2018)
A tabela acima compara a quantidade vendida , comprada e prevista pelo método de tendéncia
linear, a partir dela pode-se nota que nos messes de janeiro a abril 0 acougue em questao poderia ter
aumentado sua rentabilidade e lucro, pois poderia ter apostado em uma compra maior da quantidade

de carne .ja que a empresa relatou que em alguns momentos houve ruptura em seu servigo.

4.2 Anélise Qualitativa

a) Gerenciamento do Estoque

Em posse do método de previsdo de demanda, a casa de Carne optou por adquirir para os
produtos do grupo classe A (traseiro), a utilizacdo do gerenciamento de estoque pelo Método MRP
(Material Requirements Planning), o qual forneceu a empresa informacdes do produto a ser
comprado, em determinada quantidade e o periodo de tempo.

Em relag&o aos produtos classe B (dianteiro) e classe C (ponta de agulha), a casa de carne
optou por adquirir o método de gerenciamento de estoque ponto de pedido, o qual forneceu aos
gestores informacgdes do produto a ser comprado e o start de seu pedido.

Portanto, a previsdo de demanda auxiliou a empresa na busca da otimizacdo de seu
gerenciamento de estoque, fornecendo aos gestores informacgdes para tomada de decis6es reduzindo

seus custos de estocagem e armazenagem.

b) Gestdo da Cadeia de suprimentos

Inicialmente a empresa nao possuia ferramentas para controlar a relacéo entre producgdo e
vendas. Assim, gestores tomavam decisdes diarias e optaram por ora manter o nivel de estoque
baixo, correndo o risco do seu produto faltar, ora manter muitos produtos em seu depésito e aumentar
seu custo de estocagem e armazenagem, ou seja, tomando essa decisdo de forma isolada, sem
avaliar a interacao entre os atores da cadeia de producdo, influenciando aparecimento do efeito
chicote.

Portanto, a partir da utilizacdo de métodos cientificos para previsdo de demanda e gerenciamento de
estoques, 0 mesmo conseguiu reduzir as distorcbes de demanda passadas do cliente para

fornecedor, até o final da cadeia de suprimentos, encurtando o efeito chicote.

5. Conclusdes

Dessa forma € visto que os objetivos do artigo foram alcancados, uma vez que, na situacao inicial na
qual a empresa se encontrava, 0s gestores tomavam decisdes diarias baseando-se em
conhecimentos empiricos, o que acarretou na falha do atendimento das necessidades da demanda,
aumentando assim os custos da empresa. Com base nisso o estudo focou na criacdo de uma

previsdo de demanda mais fiel a realidade.



Para tal foi utilizado uma analise quantitativa, a qual constatou que a pratica de métodos de
previsdo de demanda pode refletir a partir da modelagem matematica a demanda de vendas,
auxiliando os gestores nas tomadas de decisfes para que a casa de carnes reduza seus custos,
aumente sua rentabilidade e forneca qualidade dos produtos vendidos pela empresa.

Além disso, foi possivel a realizacdo de uma analise qualitativa, a qual ratificou que a pratica de
método de previsdo de demanda, possibilita a empresa a otimizacdo da gestdo de estoques no
estabelecimento, fornecendo informacdes base para tanto, e diminui as distor¢cdes de informacdes
passadas durante a cadeia de suprimentos, a partir da utilizacdo de métodos cientificos para as suas
compras.

No entanto, a técnica de previsdo de demanda empregada possui limitacdes, uma vez que, a
mesma utiliza como base os histéricos de vendas passados, ou seja, replica para o futuro as
condicbes passadas de vendas, entretanto ao decorrer do tempo poderd ocorrer mudangas nas
variaveis relacionadas a demanda o que gera uma certa variacao na previsao.

Com relagéo a pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo de planejamento e programagéo da
producdo de pesquisas na area de PMP (plano Mestre de Producdo) ja que as informacdes de
demanda e estoque estdo disponiveis pode-se projetar o estoque disponivel a frente no tempo.
Auxiliando assim os gestores em situacdes onde ndo haja estoque suficiente para satisfazer a
demanda futura.

Sugere-se também a utilizacdo da pesquisa operacional (PO) para modelar matematicamente
outros gargalos da empresa, na busca da otimizacdo, a exemplo de uma programacao linear para
otimizacdo de custos em funcéo da demanda de produtos da casa de carnes.

Por fim apesar de se reduzir o efeito chicote a partir do momento em que se gerou
informacdes cientificas acerca da demanda, o fato de utiliza-se um método de previsdo da mesma,
ainda se possui margens de erros, a qual provoca distor¢bes na cadeia de suprimentos, sugere-se
entdo o estudo de viabilidade de préaticas de supply chain, como a exemplo do VMI, a qual repassa

para o fornecedor a Demanda real de compras, reduzindo ainda mais o efeito chicote.
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