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RESUMEN

La capacidad para trabajar en equipo y otras habilidades sociales son requeridas en
los profesionales y por ello las universidades promueven su desarrollo a través de una
formacion integral. El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el trabajo en
equipo y las habilidades sociales en estudiantes universitarios. Se realizé6 un estudio
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal con una muestra no
probabilistica e intencional de 73 varones y 83 mujeres. Se elaboraron dos escalas
validadas por jueces expertos y con grado de confiabilidad alfa de Cronbach de ,967 y
,977; respectivamente. Se hallé una correlacién positiva moderada entre el Trabajo en
equipo y las habilidades sociales (r; = 0,678) asi como con sus dimensiones Liderazgo,
Comunicacién, Toma de decision y Resolucion de problemas. La percepcion del trabajo
en equipo como estrategia de enseflanza-aprendizaje ha sido relacionado con el desarrollo
y la practica de habilidades sociales.
Palabras Clave: Trabajo en equipo, Habilidades sociales, Resolucion de problemas y
Liderazgo.

ABSTRACT

The ability to work in a team and other social skills are required in professionals
and for this reason universities promote their development through comprehensive
training. The objective of the study was to establish the relationship between teamwork
and social skills in university students. A quantitative, descriptive, correlational, non-
experimental and cross-sectional study was carried out with a non-probabilistic and
intentional sample of 73 males and 83 females. Two scales were developed and validated
by expert judges with Cronbach's alpha reliability of .967 and .977, respectively. A
moderate positive correlation was found between Teamwork and social skills (rs = 0.678)
as well as with its dimensions Leadership, Communication, Decision-making and
Problem-solving. The perception of teamwork as a teaching-learning strategy has been
related to the development and practice of social skills.
Keywords: Teamwork, Social skills, Problem solving and Leadership.
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INTRODUCCION

La demanda de profesionales con determinadas habilidades sociales se hace cada
vez mas constante a raiz de las exigencias de un entorno cambiante y de la necesidad de
asegurar el éxito en las organizaciones. En este sentido Moreno et al. (2014) dicen que
“las habilidades sociales han aumentado su importancia en las organizaciones” (p. 587).
Los empleadores buscan, valoran y enfatizan en aquellas habilidades que deben tener los
trabajadores y son consideradas como necesarias e importantes para el desempefio laboral
y profesional exitoso (Hodge y Lear, 2011). En general, la sociedad requiere la formacion
de los profesionales universitarios en habilidades sociales, conocimientos actualizados,
competencias especificas, ademas de que, desarrollen la capacidad de aprender y ciertas
competencias personales (Gonzalez et al., 2018).

El trabajo en equipo, las habilidades comunicativas, la toma de decisiones, resolver
problemas y el liderazgo son algunas de las habilidades requeridas por las organizaciones
al momento de establecer los requisitos que deben reunir sus nuevos empleados. Estas
habilidades son atributos personales, percibidas por ejecutivos y empleadores como muy
importantes, en aquellos que solicitan empleo, asi como en los nuevos empleados (Robles,
2012). Se consideran habilidades para la empleabilidad y valiosas en los futuros graduados
universitarios. (Ilias et al. 2012). Son habilidades que se deben desarrollar para el siglo XXI
de tal manera que las personas se conviertan en ciudadanos y trabajadores competitivos y
eficientes (Lozano et al., 2018).

Dado que en este siglo XXI se exige y surge la necesidad de una serie de habilidades
sociales para enfrentar los cambios y adaptarse a los nuevos entornos, las instituciones de
educacion superior asumen la responsabilidad de desarrollarlas en los estudiantes como
parte de su formacién integral. Esta se lleva a cabo a través de asignaturas que se incluyen
en el plan de estudios de cada carrera profesional y que se brindan, por lo general, en los
primeros ciclos de la formaciéon profesional e incluidos, con menos énfasis, en ciclos
posteriores. En algunas universidades se han considerado asignaturas que promueven el
desarrollo personal, el desarrollo de las habilidades socioemocionales, la motivacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo, las habilidades comunicativas, la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, la creatividad y la ética.

La formacioén integral conlleva al desarrollo de competencias genéricas vinculadas
con las competencias especificas, asi como con el perfil del egresado, la oferta y demanda
del mercado laboral (Marin et al., 2018). Esta es una responsabilidad que asumen las
instituciones universitarias y por ello estan en la obligacién de actualizar sus planes de
estudios de tal modo que los estudiantes que egresan tengan las habilidades y
conocimientos para actuar de manera eficiente y eficaz ante cualquier cambio que se
presente tanto en las organizaciones como en la sociedad.

Para Pacios y Bueno (2013), el trabajo en equipo “es una competencia transversal e
interpersonal claramente reconocida y a la que se da gran importancia en el marco de las
competencias basicas” (p.114) y, de acuerdo a ello, los estudiantes universitarios de las
diferentes carreras profesionales deben desarrollar la habilidad de trabajar en equipo
ademas de otras como la comunicacién, la solucién de problemas y el liderazgo. El
desarrollo de ellas esta recibiendo mayor atencién en los planes de estudios de las
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instituciones de educacién superior con el propoésito de preparar a los estudiantes en
competencias sociales y colaborativas que les permitan hacer un trabajo mas efectivo (Figl,
2010).

Gonzalez et al. (2018) sefialan que el trabajo en equipo es “una competencia valiosa
en la enseflanza universitaria para adquirir destrezas interpersonales y cognitivas” (p.
1238). Facilita la construccién del conocimiento de forma colaborativa, hace mas
competitivo a un profesional, incrementa el rendimiento de los trabajadores y permite el
logro de las metas y el éxito de las organizaciones. En este sentido, existe la necesidad de
desarrollar esta habilidad no solo porque ayuda a ser eficiente en los diferentes ambitos,
sino también, porque se asocia al desarrollo y fortalecimiento de otras habilidades.

En relacion a las habilidades sociales, Moran y Olaz (2014) sostienen que son un
“repertorio de conductas que permiten al individuo relacionarse eficazmente con otras
personas” (p. 94). Estas hacen posible la insercion y la participacion en la sociedad y un
desempeno laboral eficaz y eficiente (Tapia & Cubo, 2017), que conllevan a mejorar los
salarios y son requeridas en tareas que no pueden ser automatizadas (Deming, 2017).
Sobre las habilidades sociales Flores et al. (2016) afirman que, todo profesional debe
conocer y dominarlas; asi como sucede con las capacidades conceptuales, pues les
permitiran una relacién eficaz y satisfactoria.

Podemos concluir diciendo que, estas se manifiestan a través de ciertas conductas
observables con las que; una persona interactia con otras en diferentes situaciones, son
especificas y se adquieren por medio del aprendizaje y de un entrenamiento (Tapia y Cubo,
2017). Para Michelson et al. (como se cité en Losada, 2018) las habilidades sociales son
adquiridas por medio de la observacién, imitacioén, ensayo e informacioén, comprenden
conductas verbales y no verbales especificas y concretas, son respuestas apropiadas e
influidas por el medio.

MATERIALES Y METODOS
Disefio
Teniendo en cuenta los problemas y objetivos planteados se llevo a cabo un estudio

de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional y
transversal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Participantes

La muestra del estudio estuvo constituida por estudiantes de administracion,
contabilidad y administraciéon de turismo y hoteleria de una universidad estatal,
matriculados en el IV ciclo. El promedio de edad fue de 19.9 afios. La muestra total estuvo
conformada por 156 estudiantes, de ellos, 78 varones y 83 mujeres. El tipo de muestra
fue no probabilista e intencional.

Procedimientos

Los instrumentos se aplicaron en el aula de los estudiantes en las dos ultimas
semanas del semestre académico. Se explico el motivo de la investigacién a la vez se
solicité la participacion voluntaria y consentimiento para ser considerado en la evaluacion.
Luego, se entregaron ambos instrumentos impresos en hojas distintas. Se hizo lectura de
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las instrucciones de cada una de las escalas. LLos estudiantes tenian entre 10 a 15 minutos
para responder cada una de las escalas.

Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se elaboraron dos escalas tipo Likert. Para medir la
percepcién del trabajo en equipo se utilizé una escala que contiene 20 items, cuatro
dimensiones (conciencia de trabajo en equipo, normas, roles y cohesion de equipo) y con
alternativas de respuestas que van desde totalmente de acuerdo = 5 hasta totalmente en
desacuerdo = 1. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad con el Alfa de Cronbach de
,967 sefialando que el instrumento es altamente confiable. La confiabilidad de las
dimensiones es adecuada segin se aprecia en la tabla 1 con un Alfa de Cronbach que varia
entre ,732 a ,840. Asimismo, se analiz6 la validez del instrumento mediante juicio de
expertos, conformado por seis docentes universitarios con grados de doctor y maestria,
quienes consideraron que el instrumento era adecuado para la medicion de la variable.
Con el estadistico V de Aiken se obtuvo un coeficiente de ,98 indicando que el
instrumento tiene un alto nivel de validez de contenido.

Para la medicion de la percepcion de las habilidades sociales se utilizé una escala
conformada por 20 {tems, 4 dimensiones (resoluciéon de problemas, toma de decisiones,
comunicacion y liderazgo) y con respuestas entre totalmente de acuerdo = 5 y totalmente
en desacuerdo = 1. El indice de confiabilidad del Alfa de Cronbach fue de ,977 lo que es
un indicativo que el instrumento es altamente confiable para medir la variable. En la tabla
1 se observa la confiabilidad por consistencia interna de las dimensiones en la que el Alfa
de Cronbach varfa entre ,732 y ,796. La validez de la escala se establecié mediante juicio
de seis expertos y fue considerada como adecuada. El coeficiente V de Aiken obtenido
fue de ,97 lo que indica que el instrumento posee alta validez de contenido.

Tabla 1

Confiabilidad por consistencia interna de las dimensiones de las escalas de trabajo en equipo y habilidades

sociales

Variables Dimensiones Ci‘cifr-?biih N° de items

Conciencia de trabajo en equipo 732 6

Trabajo en equipo Normas 772 3

(@ =.967) Roles 773 5

Cohesién de equipo 840 6

Resolucién de problemas 732 5

Habilidades sociales Toma de decisiones ,796 5

(@ =.977) Comunicacién 736 5

Liderazgo 766 5

En la tabla 2 se aprecia la discriminacion de los {tems que constituyen las
dimensiones de cada una de las escalas utilizadas en la investigacién. El indice de
homogeneidad corregida o de discriminacion de los items indican una correlacion positiva
y adecuada. En la escala de trabajo en equipo el menor indice es ,374 (Conciencia de
trabajo en equipo) y el mayor es ,705 (Cohesion de equipo). En tanto que, en la escala de
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habilidades sociales el menor indice es ,391 que corresponde al item 16 (Liderazgo) y el
mayor es ,686 del item 7 (Toma de decisiones).

Tabla 2
Indice de discriminacion de los items de las dimensiones de la escala de trabajo en equipo y habilidades
sociales
Trabajo en equipo Habilidades sociales
Alfa de Alfa de
Cortrelacion Cronbach Cotrelaci6  Cronbach
total de siel n total de siel
Dimensién items Dimension items
elementos elemento elementos elemento
corregida se ha corregida se ha
suprimido suprimido
1 ,616 ,659 1 ,442 ;707
Conciencia de 2 374 719 Resolucién de 2 ,520 677
trabajo en 3 473 ,693 problemas 3 521 675
equipo 4 ,398 718 (items 1 - 5) 4 ,505 ,682
(ftems 1 - 6) 5 449 703 5 484 ,689
6 ,536 ,673 6 ,510 ;778
7 ,566 ;738 Toma de 7 ,686 ;722
Normas
, 8 617 ,682 decisiones 8 ,638 737
(Items 7 - 9) .
9 ,638 ,657 (Items 6 - 10) 9 574 ,760
10 ,645 ,705 10 ,490 787
1 ,534 736 1 ,506 ,691
Roles
) 12 515 743 12 397 724
(Items 10 - 14) Comunicacion
13 ,613 ,710 , 13 ,498 ,690
(Items 11 - 15)
14 ,454 ,765 14 ,558 ,665
15 ,507 ,840 15 543 ,672
16 ,705 ;795 16 ,391 778
Cohesion de
17 ,619 813 17 ,600 ;705
equipo Liderazgo
) 18 ,615 ,816 , 18 ,656 ,686
(Items 15 - 20) (Items 16 - 20)
19 ,622 813 19 578 ,708
20 ,665 ,805 20 ,498 737
ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron ingresados y organizados en el programa Excel. Después de ser
sistematizados y analizados se hicieron los procesamientos respectivos con el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), version 25. Este analisis permitié obtener
resultados que se presentaron en tablas que contienen informacion acerca de los niveles
de percepcion, la frecuencia y los porcentajes de los sujetos en relacion a las variables del
estudio. Asimismo, se realizaron calculos con estadisticos inferenciales para la
contratacion de las hipotesis correlacionales. Se hizo uso del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, estadistico no paramétrico utilizado para variables cuantitativas
ordinales.
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RESULTADOS

En la tabla 3 se encuentran los niveles de la percepcion del trabajo en equipo y de
las habilidades sociales. Se observa que el 45,5% de los estudiantes tienen un nivel de
percepcion medio del trabajo en equipo y un 37,8%, un nivel alto. Esto indica que una
mayoria de los estudiantes posee una apreciacion positiva del trabajo en equipo.

Ademas, se puede distinguir que el 39,7% de los estudiantes se ubican en un nivel
medio y el 43,6%, en un nivel alto respecto a su percepcion sobre el desarrollo de las
habilidades sociales. Estos resultados indican que un buen porcentaje de estudiantes
perciben de manera positiva el desarrollo de las habilidades sociales durante el trabajo en
equipo.

Tabla 3

Niveles de percepeion del Trabajo en equipo y Habilidades sociales en los estudiantes (N = 156)

Trabajo en equipo Habilidades sociales
Niveles t % f %
Bajo 26 16,7 26 16,7
Medio 71 45,5 62 39,7
Alto 59 37,8 68 43,6
Total 156 100 156 100

Asimismo, se hallaron los niveles en la percepcion de las cuatro dimensiones del
trabajo en equipo y de las habilidades sociales. En la tabla 4 se observa que mas de la
mitad de los estudiantes universitarios alcanzaron un nivel medio en su percepcion sobre
las dimensiones del trabajo en equipo, asi se aprecia en conciencia de trabajo en equipo
(60,3%), normas (65,4%), roles (56,4%) y cohesioén de equipo (59,0%).

Respecto a las dimensiones de las habilidades sociales se observa que, en resolucién
de problemas el 38,5% de los estudiantes, varones y mujeres, se ubican en un nivel medio,
el 48,7% de los estudiantes tienen un nivel alto de percepcion en la dimensiéon de toma
de decisiones, en comunicacién el 40,4% de los estudiantes se ubican en un nivel medio

y el 46,2% del total de estudiantes evidencian un nivel alto en la percepcion del liderazgo.

Tabla 4
Niveles de percepcion de las dimensiones del Trabajo en equipo y de las Habilidades sociales (N = 156)

Bajo Medio Alto
Variables Dimensiones
f % f % f %
Conciencia de trabajo en 36 23.1 94 60.3 26 16.7
equipo
Trabajo en Normas 31 19.9 102 65.4 23 14.7
cquipe Roles 35 22.4 88 56.4 33 21.2
Cohesién del equipo 43 27.6 92 59.0 21 13.5
Hablhdadcs Resolucion de 37 237 60 385 59 3738
sociales problemas
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Toma de decisiones 40 25,6 40 25,6 76 487
Comunicacién 37 237 63 40,4 56 35,9
Liderazgo M 26,3 43 276 72 462

RESULTADOS INFERENCIALES

En la tabla 5 se observa un nivel de significancia de ,000; por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Ademas, observamos un indice de
correlaciéon de Rho de Spearman de ,678 lo que nos permite afirmar que existe una
correlacién directa, significativa y de intensidad moderada entre la percepcion del trabajo
en equipo y la percepcion de las habilidades sociales.

Tabla 5

Correlacion entre Trabajo en equipo y Habilidades sociales (N = 156)

Trabajo en equipo Habilidades

sociales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,078%*
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000
N 156 156
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,678%* 1,000
Habilidad . .
abdades Sig. (bilateral) ,000
sociales
N 156 156

**, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION
En la tabla 6 se aprecia una correlacion positiva, significativa y de intensidad
moderada entre la percepcion del trabajo en equipo y las dimensiones de las habilidades

sociales, resolucion de problemas (,513), toma de decisiones (,569), comunicacién (,539)
y liderazgo (,631).

Tabla 6

Correlacion entre Trabajo en equipo y las dimensiones de las Habilidades sociales (N = 156)

Resolucion Toma de
Comunicacién Liderazgo
de problemas decision
Coeficiente
de ,513%* ,569%* ,539%% ,631%%
Trabajo i
Rho de correlacion
en .
Spearman Sig.
equipo ] ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 156 156 156 156

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacién muestran que existe una
correlacién directa y significativa entre la percepcion del trabajo en equipo y la percepcion
de las habilidades sociales (Rho de Spearman = ,678), con ello se toma la decisién de
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula (p = ,000). El trabajo en equipo es
una estrategia de enseflanza-aprendizaje que contiene actividades planificadas y en la
medida que se desarrolla en las aulas para la adquisicion de contenidos y actitudes
promueve el desarrollo de una serie de habilidades sociales como transmitir informacion,
resolver situaciones problematicas, plantear y elegir alternativas de solucion, liderazgo,
etc. El trabajo en equipo permite desarrollar y poner en practica las habilidades sociales;
asf, cuando los estudiantes participan en trabajos cooperativos para aprender tienen la
oportunidad para desarrollar y utilizar sus habilidades sociales.

En el contexto académico, los equipos de aprendizaje cooperativos sirven como
mecanismos de entrenamiento e incremento de las habilidades sociales, pues al aprender
juntos, los estudiantes se comunican y solucionan problemas (Ledn et al., 2015). Por su
parte, Angel et al. (2013) dicen que “es una estrategia que aporta al desarrollo de diversas
competencias de orden intelectual y social importantes para la vida y el trabajo; de manera
especial, favorece la formacion de actitudes y valores” (p. 10).

Asimismo, Paris et al. (2016) sostienen que los estudiantes, a pesar de cumplir sus
obligaciones durante el trabajo en equipo y que frente a un problema son capaces de
encontrar una solucién, sin embargo, presentan algunas dificultades como asumir el rol
de lider y tomar decisiones. Concluyen afirmando que “los estudiantes universitarios no
tienen adquirida la competencia de trabajo en equipo en toda su globalidad; si bien es
cierto, que se atisba la adquisicion de algunas dimensiones de la competencia” (p. 95).

En los resultados de la investigacion se aprecia una correlacién positiva y
significativa entre la percepcion del Trabajo en equipo y la percepcion de la resolucion de
problemas (,513), toma de decisiones (,569), comunicacion (,539) y liderazgo (,631). Esto
indica que los estudiantes reconocen que trabajar en equipo se relaciona con la adquisicion
y el desarrollo de las habilidades sociales. Al respecto, Paris et al. (2016) afirmaron que los
estudiantes universitarios aprenden y evalian sus competencias del trabajo en equipo,
toma de decisiones y comunicacion.

Saénz (2005) refiere que el trabajo en equipo fomenta la comunicacion y la toma de
decisiones para llevar a cabo tareas efectivas. Este tipo de trabajo que se lleva a cabo en
un contexto universitario ademas de promover la interaccion, el aporte de conocimientos,
la ayuda, la coordinacién, y el logro de un resultado final también hace posible que los
estudiantes puedan expresar sus ideas, resolver problemas, el surgimiento y la presencia
de un lider (Angel et al., 2013). Si es planificado y organizado para desarrollar actividades
académicas, permite la participacion activa del estudiante, ademas aumenta la
coordinacion, la interaccién, el intercambio de ideas e incluso favorece la solucién de los
problemas y ayuda a tomar decisiones (Fernandez de Haro, 2010).

Las afirmaciones anteriores respaldan los resultados de la investigacién respecto a
la existencia de correlacion entre el trabajo en equipo y las habilidades sociales. Su analisis
y reconocimiento les ha permitido a los estudiantes identificar la relacion entre ellos, ya
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que, trabajar junto a los demas compafieros para llevar a cabo las actividades de
aprendizaje ha hecho posible percibir la adquisicién y el desarrollo de habilidades de
liderazgo, habilidades comunicativas, asi como para tomar decisiones y resolver
problemas. De acuerdo a Pacios y Bueno (2013), se puede sostener que al fomentar el
trabajo en equipo se promueve el desarrollo de distintas habilidades sociales como las ya
mencionadas; asi, por ejemplo, el que asume el rol de lider gufa es quien motiva la
colaboracién de los demas integrantes existiendo una “intima relacion entre el trabajo en
equipo y liderazgo” (p. 114).

Por otro lado, en la investigacion los resultados nos muestran que el 45,5% y el
37,8% de los estudiantes tienen una percepcion del trabajo en equipo que alcanza un nivel
medio y alto respectivamente, lo que representa una apreciaciéon positiva del trabajo en
equipo. En el ambito de la educacién universitaria se enfatiza en la necesidad de planificar
actividades para ser desarrolladas en equipo ya que la implementacién de este tipo de
actividades en las aulas tiene como proposito que los estudiantes desarrollen y adquieran
esta habilidad (Collado & Fachelli, 2019). Tener conocimiento de lo que significa el trabajo
en equipo y la participacion activa en las actividades que facilitan el aprendizaje de los
contenidos y el desarrollo de otras habilidades han llevado a los estudiantes a percibir de
una manera positiva los aspectos de esta variable de la investigacion.

En relacién a lo anterior; los estudiantes, después de una serie de actividades de
aprendizaje desarrolladas durante seis semanas en la asignatura de liderazgo y trabajo en
equipo, completaron una escala donde manifestaban en qué medida tenfan conocimiento,
evidenciaban actitudes y conductas relacionadas al trabajo en equipo. La evaluacién ha
permitido encontrar que la percepcion sobre la conciencia del trabajo en equipo, de las
normas, los roles y la cohesion del equipo en la mayoria de los estudiantes se encuentra
entre un nivel medio y alto, es decir, reconocen y aprecian positivamente el trabajo en
equipo como una habilidad, el compromiso de cada integrante para lograr los objetivos,
que los resultados son mas efectivos cuando se trabaja en equipo; el cumplimiento y el
valor de las normas en el equipo; el rol, la funcién y la contribucién al éxito del equipo; v,
la unidén, identificacién, la pertenencia, permanencia, confianza, colaboracién vy
cooperacion en el equipo.

En la investigacion de Paris et al. (2016) se obtuvieron resultados donde se muestra
que los estudiantes, mediante un proceso de coevaluacioén y autoevaluacion, reconocen su
participacion en los logros y objetivos del equipo, la sensacion de pertenencia y por
anticiparse y resolver problemas y como dicen los autores “la mayoria de los estudiantes
cumple con sus obligaciones dentro del equipo y asi es percibido por los compaferos” (p.
95); sin embargo, requieren mejorar en otros aspectos como coordinacion, adaptabilidad
y participacion en el equipo.

Para Asun et al. (2019) el trabajo en equipo entendido como competencia
transversal se encuentra asociado a otras habilidades como direccién, coordinacion,
liderazgo, resolucion de conflictos, relacion interpersonal, etc. Ademas, cuando se trata
de llevar a cabo las tareas, los integrantes intercambian sus ideas, dialogan y colaboran.

En relacion a la percepcion sobre las habilidades sociales, se distingue que el 39,7%
de los estudiantes se ubican en un nivel medio y el 43,6% en un nivel alto. Estos resultados
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indican que un buen porcentaje de estudiantes perciben de manera positiva el desarrollo
de las habilidades sociales durante el trabajo en equipo. Las habilidades sociales son una
variedad de conductas adquiridas que se evidencian al momento de interactuar con otras
personas permitiendo iniciar y mantener una relaciéon con las demas personas, ademas de,
tener un desempefio eficaz y eficiente en diferentes situaciones. Entre estas habilidades
encontramos las siguientes: analizar, plantear alternativas o estrategias y trabajar en equipo
para solucionar problemas; participar en acuerdos con los integrantes para tomar
decisiones; saber escuchar, expresar las ideas para coordinar y mantener buenas relaciones;
asi como influir, guiar, apoyar, organizar, comunicar, motivar, confiar y otorgar
responsabilidades a los demas integrantes.

El analisis de los resultados acerca de la percepcion de las habilidades sociales
muestra que los estudiantes han internalizado dichas habilidades e indica que un gran
porcentaje de los universitarios encuestados lograron desarrollarlas en la medida de que
son conscientes de pertenecer al equipo, cumplir las normas de participar en las
actividades cooperativas y asumir sus responsabilidades para el logro de los objetivos

comunes.

Respecto a las dimensiones, se observa que en resolucion de problemas el 76,3%
de los estudiantes muestran una opinién positiva. El 74,3% tienen percepcion entre el
nivel medio y alto en la dimensién de toma de decisiones, lo que se puede deducir como
buena percepcion. En la dimension Comunicacion; el 40,4% de los estudiantes se ubican
en un nivel medio y el 35,9% en un nivel alto, esto indica que un poco mas de la tercera
parte de los estudiantes tienen una percepcion favorable. Mientras tanto, se observa que
el 46,2% del total de estudiantes evidencia un nivel alto y el 27,6% un nivel medio en la
percepcidn del liderazgo, lo que permite afirmar que un gran porcentaje de estudiantes

tiene una consideracion positiva de esta dimension.

Los hallazgos y las afirmaciones sobre las dimensiones de las habilidades sociales
que corresponden a la presente investigaciéon son algo similares en algunos casos con
estudios que se hicieron donde participaron estudiantes universitarios. Manrique et al.
(2019) en su investigacion sobre las habilidades blandas en egresados de la Facultad de
gestion y alta direccion encontraron que el 47,1% de los egresados tenfan un nivel de
opinioén y valoracion entre alto y muy alto de la habilidad de gestién que incluye, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones y el liderazgo. Respecto a la habilidad de comunicacion,
observaron que 72 egresados de una muestra de 140 opinaban favorablemente en el
sentido de que era una habilidad importante para conseguir un empleo.

Cornejo y Garcfa (2020) en su investigacion, y de acuerdo a las respuestas de los
estudiantes de la Facultad de ingenierfa y computacién, observaron que el nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas fue suficiente en 42,50% de los universitatios
encuestados, la habilidad de liderazgo es suficiente en el 51,50% y adecuado en el 32,50%,
la habilidad de toma de decisiones fue suficiente en el 52,50% y adecuado en el 28%. Las
autoras resaltan que entre las habilidades mas desarrolladas en los estudiantes
universitarios se hallaron el liderazgo (36,50%) y la toma de decisiones (31,50%).

Chiarella et al. (2019) en un estudio realizado con estudiantes del dltimo afio de la

Facultad de gestiéon de una universidad privada encontraron que tenfan nocién de una
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comunicacion efectiva y asertiva, ademas de que, el 75% consideraban como importante
la habilidad comunicativa; sin embargo, el 25% percibian que en la facultad no se
desarrollaba ningun taller sobre habilidades gerenciales. El liderazgo es relacionado con la
habilidad de influir por el 25% de los estudiantes y con el cumplimiento de objetivos y el
compromiso por el 75%; asimismo, es una habilidad percibida por todos los estudiantes
como valiosa para la vida profesional y que se puede desarrollar en la universidad. La
habilidad de resolucién de conflicto relacionado con la resoluciéon de problemas es
percibida como una habilidad con un alto grado de importancia por el 100% de los
estudiantes y el 75% consideraba que se desarrollaba en los cursos o talleres de manera
indirecta. Respecto al trabajo en equipo, la totalidad de los estudiantes, aunque no tienen
una nocion clara de la habilidad, lo percibfan como el que mejor habia sido interiorizada
y que es clave en el trabajo académico y desempefio laboral.

Resultados distintos fueron hallados por Silva (2016), quien llevd a cabo una
investigacion en la que uno de sus objetivos era conocer la percepcion de los estudiantes
de cuarto y quinto afio de relaciones industriales respecto a las habilidades de
comunicacion, toma de decision, liderazgo y a la capacidad de insertarse en un equipo.
Encontré que los estudiantes percibfan en un nivel bajo la capacidad de insertarse en un
equipo (39%), igualmente percibian en un nivel bajo sus habilidades de toma de decisiones
(38%), liderazgo (bajo = 29% vy suficiente = 31%) y comunicaciéon (bajo = 24% vy
suficiente = 27%). Tal como sostiene Silva, los estudiantes percibian que les faltaba
desarrollar sus habilidades de liderazgo, comunicacién y toma de decisiones lo que les
impedia conseguir un buen empleo.

CONCLUSIONES

El reconocimiento del trabajo en equipo ha sido relacionado con la interpretacion
acerca del desarrollo y la practica de habilidades sociales como liderazgo, comunicacion,
toma de decisiones y resolucién de problemas en los estudiantes universitarios. En razén
de ello, se resalta la importancia de la investigacion ya que motivara otros estudios que
promuevan la implementaciéon de metodologias de ensefianza-aprendizaje en el contexto
universitario que favorezcan la adquisiciéon de un conjunto de habilidades que conllevarian
a los estudiantes a tener éxito académico y profesional. Ello permitira que se reduzca la
brecha entre las demandas y exigencias por parte de las organizaciones y el tipo de
formacion que reciben los estudiantes en las universidades.

Finalmente, encontramos algunas limitaciones en la investigacion, por lo que se
recomienda reformular los items de las escalas utilizadas y mejorar los instrumentos de
evaluacion para ser aplicadas a muestras diferentes y con mayor numero de sujetos.
Asimismo, se recomienda llevar a cabo investigaciones con otros disefios para ampliar y
profundizar el conocimiento acerca del trabajo en equipo y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios.
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