Rev. innova educ. (2022). Vol. 4 Nam. 3 pégs. 102-114

Revista Innova Educacion

. - - - V
(\ "“E www.revistainnovaeducacion.com Rov 5t s

ISSN: 2664-1496 ISSN-L: 2664-1488

Editada por: Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Pert

A

Estrategias de evaluacion del proceso de aprendizaje de estudiantes durante la nueva
normalidad

Evaluation strategies of the student learning process during the new normality

Estratégias de avaliagdo do processo de aprendizagem do aluno durante a nova normalidade

Georgina Garcia'
Universidad Autonoma de Guerrero, Chilpancingo - Guerrero, México

https://orcid.org/0000-0002-3295-8024
13759@uagro.mx

Kenny Acufia
Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo - Guerrero, México
https://orcid.org/0000-0002-3686-7138
johnkenny291@yahoo.com.mx

DOI (Genérico) - https://doi.org/10.35622/j.rie.2022.03.006
DOI (Documento en espafiol) : hitps://doi.org/10.35622/j.rie.2022.03.006.es
DOI (Document in English)  : https://doi.org/10.35622/j.rie.2022.03.006.en

Recibido: 10/12/2021 Aceptado: 12/03/2022 Publicado: 18/03/2022
PALABRAS CLAVE RESUMEN. La pandemia COVID-19 acelero la realizacion de las clases por medio de plataformas
virtuales e hizo que la evaluacion docente, en lugar de que reflejara de manera positiva el nivel de

aprendizaje, clases conocimiento, evidencio un bajo rendimiento de los estudiantes, en este caso, de la Preparatoria
virtuales,  estrategias, N° 7 de la Universidad Autonoma de Guerrero, México. Para explicar esta problemética se llevo a
evaluacion tradicional. cabo una investigacion cualitativa con alcance descriptivo e interpretativo. Se entrevistd a 50
estudiantes, asimismo se elabor6 un cuestionario estructurado con diez preguntas abiertas. Los
principales resultados indicaron que los estudiantes perciben que la evaluacion tradicional no
refleja sus conocimientos, sino aprendizajes incipientes, estrés y ansiedad, por lo que sugirieron

la modificacion del proceso de evaluacion.
KEYWORDS ABSTRACT. The COVID-19 pandemic accelerated the realization of classes through virtual platforms
and made the teacher evaluation, instead of positively reflecting the level of knowledge, evidenced
learning, virtual classes, a low performance of the students, in this case, of the Preparatory No. 7 of the Autonomous
strategies, traditional University of Guerrero, Mexico. To explain this problem, qualitative research was carried out with
evaluation. descriptive and interpretative scope. 50 students were interviewed, and a structured questionnaire

with ten open-ended questions was developed. The main results indicated that students perceive
that traditional assessment does not reflect their knowledge, but incipient learning, stress and
anxiety, so they suggested modifying the assessment process.
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Estrategias de evaluacion del proceso de aprendizaje de estudiantes durante la nueva normalidad

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. A pandemia do COVID-19 acelerou a realizagdo das aulas por meio de plataformas
virtuais e fez com que a avaliagdo dos professores, ao invés de refletir positivamente o nivel de

aprendizagem, aulas conhecimento, mostrasse um baixo desempenho dos alunos, neste caso, do Ensino Médio n° 7 do
virtuais, estratégias, Auténomo Universidade de Guerrero, México. Para explicar esse problema, foi realizada uma
avaliacdo tradicional. pesquisa qualitativa com escopo descritivo e interpretativo. Foram entrevistados 50 alunos e

desenvolvido um questionario estruturado com dez questdes abertas. Os principais resultados
indicaram que os alunos percebem que a avaliagdo tradicional ndo reflete seu conhecimento, mas
aprendizado incipiente, estresse e ansiedade, para o qual sugeriram a modificagdo do processo
avaliativo.

1. INTRODUCCION

A nivel mundial se vive la pandemia COVID-19 ocasionada por el virus SARS-COV-2. Lo que ha generado que
actividades que se realizaban en la vida cotidiana como asistir a clases presenciales se han modificado en Ia
nueva normalidad. Por lo cual, se ha optado por las clases en linea o clases virtuales, las cuales se imparten a
través de plataformas virtuales como Meet, Zoom Google Classroom, entre otros. En el caso de la preparatoria
N°7 de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro), los estudiantes de 2° grado y grupo 305 recibieron sus
clases a través de una plataforma virtual. Sin embargo, se percibi6 un bajo rendimiento en esta modalidad,
debido a los inconvenientes que se presentan en la plataforma. Por ejemplo: el eco, congelamiento de imagenes
y audio entrecortado. Esto ocasiona que la comprension de las clases sea incipiente, ademas de que la
evaluacion empleada es la tradicional, la cual es extensa y poco precisa, lo que conduce hacia una evaluacion
incipiente en los estudiantes.

Lo anterior se sostiene en la siguiente interrogante ;Qué estrategias implementar para la mejora de la evaluacion
de los estudiantes? Cabe mencionar que al implementarse estrategias que permitan fortalecer, evaluar y dar
seguimiento al aprendizaje de los estudiantes y con ello disefiar un programa de evaluacion eficiente, conducira
un incremento en el rendimiento académico de los mismos. En este sentido, Fernandez y Vallejo (2014)afirman
lo siguiente:

La educacion en linea es considerada una modalidad de aprendizaje en la que se acoplan
variables: de contenidos y actividades de aprendizaje; de interaccion y comunicacion entre los
actores que participan en el proceso y la plataforma tecnoldgica que se emplea, esto se lleva a
cabo a través de dispositivos tecnologicos conectados a internet (p. 31).

Las clases en linea pueden impartirse a través de una computadora de escritorio y medios moviles como una
computadora portatil, dispositivo smartphone, tableta movil. Asimismo, esta modalidad, presenta ventajas en
tiempo, ya que puede impartirse en tiempo real o a través de clases grabadas y apoyarse con material de un
repositorio o en internet. Al respecto, Quesada (2006) menciona que la ensefianza en linea es la que se realiza
fuera de los espacios escolares, por el contrario, se imparte a través del internet, mediante foros de discusion,
chat, correo electronico, videoconferencia, audio y video. En este contexto, Diaz (2013) menciona que la actual
generacion de jovenes esta familiarizada con el uso de plataformas digitales, sin embargo, requieren apoyo para
emplear de forma adecuada estos medios y obtener el maximo beneficio. Asi como también sefiala que existe
una deficiencia en los planteamientos didacticos en aulas virtuales, lo cual hace necesario el desarrollo de
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propuestas educativas que constituyan estrategias para que el alumnado alcance un buen rendimiento
académico.

Por otra parte, para Hodges et al. (2020) el aprendizaje en linea es eficiente si se efectia con un esquema y
planificacion del programa detallado, bajo un modelo sistematico para su estructura y desarrollo, destacan que
su disefio determinara la calidad de la ensefianza. Al mismo tiempo, identifican nueve dimensiones que debe
contener un programa de este tipo, las cuales son: modalidad, ritmo, proporcion estudiantes-profesor,
pedagogia, rol del profesor en linea, rol del estudiante en linea, sincronia en la comunicacion en linea, rol de
las evaluaciones en linea y fuente de retroalimentacion.

Los factores que juegan un papel importante son: la ensefianza y el aprendizaje, por parte del profesor y el
estudiante, respectivamente (Rochina et al., 2020). Cabe sefialar que la educacion a distancia basada en nuevas
técnicas de aprendizaje convierte al docente en un tutor y al estudiante en un investigador proactivo (Herrera
et al., 2019). Del mismo modo, Holguin y Rodriguez (2020) afirman que “la proactividad es una capacidad
formativa del caracter, fortalecida como actitud mediante la autoevaluacion, toma de decisiones y la formacion
del lenguaje proactivo para el alcance de metas de forma progresiva” (p. 4). No obstante, en la educacion en
linea es importante que la evaluacion de los estudiantes se realice de forma Optima para el profesor y el
estudiante, de tal forma que los métodos de evaluacion de tareas y examenes se disefien y ejecuten de forma
eficiente y contenga lo elemental para conocer el desempefio del estudiante. Dicho esto, Baelo y Mayo (2009)
sefialan lo siguiente:

Los recientes requerimientos de la educacion reposan en la mejora del proceso educativo en
lo cual las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) contribuyen en la autonomia
del alumnado, al facilitar el trabajo individual y en equipo, ademas de proporcionar la
posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluacion y la interaccion entre el
profesorado vy el alumnado (p.3).

La evaluacion del alumno en su proceso de aprendizaje es fundamental para conocer el nivel de aprendizaje y
de esta forma se pueda identificar los temas que deben reforzarse en clase, asi como también permite conocer
|a eficiencia del programa educativo. Seguin Sanchez y Cisterna (2014) la evaluacion es necesaria para la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje, ya que ahi se acreditan los saberes, se controla el aprendizaje y se define el
éxito del programa educativo. Por otra parte, Chaviano et al. (2016) sefialan que el concepto de evaluacion es
un término que sujeta diversos significados, tales como: calificacion, medicion, comparacion, control, analisis,
valoracion, apreciacion y juicio.

Por otro lado, Quesada (2006) menciona que los cuatro principios fundamentales de la evaluacion del
aprendizaje son: a) confiabilidad: para la toma de decisiones relacionadas al aprendizaje conseguido por el
alumnado es fundamental poseer la seguridad en la informacion destinada al programa educativo, ya que las
herramientas empleadas reflejan el nivel de logro del estudiante. b) Validez: debe medirse lo que se pretende,
para esto el instrumento seleccionado debe reflejar si se conoce lo que se pregunta. ¢) Objetividad: la calificacion
obtenida debe fundamentarse evitando el favoritismo, el prejuicio y la corrupcion. d) Autenticidad: la evaluacion
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del aprendizaje debe ser genuina, esta tiene como condicion una ensefianza auténtica, en la cual lo primordial
es el aprendizaje del alumnado.

Chaviano et al. (2016) clasifican la evaluacion de la siguiente forma: evaluacion cualitativa, alternativa y auténtica.
La evaluacion cualitativa se caracteriza por emplear una tendencia holistica, en la cual se enjuicia al estudiante
desde la percepcion del evaluador, en ella también se incluyen acciones cuantitativas, como: medir y clasificar,
segun los atributos que posee el alumnado. En la evaluacion alternativa, se realiza un acopio de evidencias
acerca de como el alumnado procesa trabajos con problemas reales, estas tareas se emplean como instrumento
para conocer su aprendizaje. Y en la evaluacion auténtica los estudiantes exponen sus conocimientos adquiridos
a través de acciones como el trabajo en equipo, en este tipo de evaluacion se concibe al estudiante como un
aprendiz constante que manifiesta su avance en un largo periodo.

Bajo este mismo tenor, Quesada (2006) sostiene que las funciones de la evaluacion del aprendizaje son tres:
diagndstica, formativa y sumaria. La diagnostica sirve para conocer el nivel de aprendizaje del alumnado, esta
suele emplearse en cada inicio de curso, asimismo refleja sus deficiencias con el objetivo de mejorar el programa
educativo. En la formativa se apoya al alumno en su proceso de aprendizaje a lo largo del curso, en ella se
sefialan las carencias, esta funcion es esencial para el aprendizaje a distancia “en linea”, sin ella, el aprendizaje
dificilmente se alcanzaria. Y finalmente la funcion sumaria se efectta al final de un curso con el objetivo de
asignar una calificacion al alumnado en relacion al aprendizaje alcanzado. Asimismo, Peralta y Diaz (2010) y
Quesada (2006) sefialan diversos instrumentos para la evaluacion de aprendizaje a distancia en linea y estos
son los siguientes:

a) Rubrica: se conocen como listas de comprobacion o desempafio con los elementos a evaluar. Este tipo
de instrumentos ofrece un registro del desempefio de los alumnos.

b) Portafolio: es un recurso en que se muestra la naturaleza evolutiva del desarrollo del proceso de
aprendizaje, brinda la oportunidad para reflexionar sobre el crecimiento del estudiante y proporciona
evidencia del conocimiento, las habilidades y las disposiciones de quien lo elabora y refleja lo que se
quiere aprender y lo aprendido.

¢) Mapas conceptuales: son un recurso para evaluar el analisis de documentos al representarlo de forma
organizada y esquematica.

d) Debates y foros de discusion asincronica: Se define como un espacio de comunicacion asincronico
organizado en cuadros de dialogo, que posee la ventaja de promover un mayor grado de reflexion al
contar con mas tiempo para organizar las ideas propias y reflexionar sobre las demas.

e) Medios sincronicos: El chat y la videoconferencia son plataformas de comunicacion en la cual el
alumnado vy profesorado discuten distintos temas en tiempo real mediante texto, audio y video.

f)  Elaboracion de proyectos: es un ejercicio estructurado y organizado destinado a la resolucion de un
problema, se ejecuta de manera progresiva y en periodos extensos de tiempo.

g) Laboratorios virtuales: espacios virtuales donde se efectia mdltiples simulaciones como précticas
manipuladas hasta visitas guiadas. Su objetivo es promover la creatividad en los estudiantes al
desarrollar procesos de exploracion, medicion y analisis de fenomenos, lo cual permite el desarrollo
de habilidades duras.
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Con base en esto, es importante mencionar que el proposito de este trabajo consistio en analizar la percepcion
de la eficiencia de evaluacion tradicional en los estudiantes de la preparatoria N°7 de la UAGro, asi como
identificar estrategias adecuadas para aplicarlas en la modalidad de trabajo en linea. Esto permitira conocer los
efectos de la nueva normalidad y mejorar el esquema de la actividad de docentes para lograr un buen
rendimiento académico.

2. METODO

Esta investigacion expone el caso de estudio del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro. El estudio
presenta un enfoque cualitativo con alcance descriptivo (Hernandez et al. 2014). Se utilizd un muestreo no
probabilistico, por conveniencia. Los criterios para la seleccion de la muestra fueron el interés por participar y
la facilidad de acceso. Esto permitié entrevistar a 50 estudiantes.

Para ello se elabord un instrumento, el cual consto de un cuestionario estructurado con diez preguntas abiertas,
esté fue validado por expertos, un pedagogo y un psicologo educativo. Posteriormente se subio el cuestionario
a la plataforma de Google forms, se comunico a los estudiantes y finalmente se graficaron y analizaron los
resultados. Asimismo, se realizd una revision documental basado en fuentes primarias para conocer las
estrategias a implementar en un programa de educacion a distancia.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el sistema de clases en linea es necesario el empleo de equipo de computo y servicio de internet, no obstante,
estos requerimientos han afectado a la poblacion en general. Al respecto, Inga y Aguirre (2021) sefialan que la
pandemia COVID-19 destaco la vulnerabilidad socioeconomica al elevarse la desercion de estudiantes con
menos recursos. En el comienzo de la nueva normalidad multiples estudiantes expresaban la dificultad para
poder conectarse a las clases, el principal motivo era el equipo de computo y servicio de internet.
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Figura 1

Equipo de computo y servicio de internet
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Se aprecia en la Figura 1 que, solo el 60% de los estudiantes cuenta con equipo de computo y servicio de
internet, lo que refleja que el 40% no dispone de estos instrumentos. Esto representa un problema para el
sistema en linea, debido a que el rendimiento de los estudiantes puede verse afectado. No obstante, debe
realizarse un estudio sobre el rendimiento de los estudiantes sin equipo de computo y servicio de internet y de
esta forma determinar si es un requisito indispensable

De acuerdo con Quezada et al. (2020) durante el trabajo en equipo existen diversos beneficios, como el aumento
de la responsabilidad individual, incremento la confianza personal, mejora de toma de decisiones, incremento
de la creatividad, la innovacion y el incremento de apoyo emocional en la estructura del equipo. En este sentido,
el trabajo en equipo se debe fortalecer en las clases en linea para garantizar la permanencia de estos beneficios.
En la modalidad en linea los estudiantes perciben que esta capacidad se ha debilitado.
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Figura 2
Trabajo en equipo
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

En la Figura 2 se observa que el 98% de los estudiantes considera que el trabajo en equipo que se desarrolla
en el sistema en linea no es similar al que practicaban en el sistema tradicional, esto se atribuye a que a través
de las plataformas de internet no pueden expresarse y desenvolverse de forma genuina.

De acuerdo con Galvan y Cervantes (2017) la participacion se define como el poder que tienen los individuos
para involucrarse de manera real y genuina en la situaciones que son de su interés. En este sentido, Ia
participacion en los estudiantes es clave para una comprension completa de la clase. Sin embargo, en la
modalidad en linea la participacion no es factible para todos los estudiantes.
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Figura 3

Participacion equilibrada en linea
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

En la Figura 3 se observa que el 96% considera que la participacion no es equilibrada, esto se atribuye a que
es un grupo de 50 estudiantes, lo que dificulta que todos los estudiantes puedan expresar sus dudas en un
periodo corto de tiempo, asi como también influye que el docente no pueda visualizar de cerca las expresiones
corporales de los estudiantes y enfatizar el tema con quienes lo requieran. Lo anterior, resalta la importancia del
disefio apropiado para un curso en linea.

De acuerdo con Luna etal. (2018) existen diversos métodos de disefio instruccional, se reconocen ocho
caracteristicas que contribuyen a la calidad de la ensefianza. El primer método se relaciona con el uso equitativo
del contenido, el cual involucra asegurar que éste se encuentra disponible para todos los estudiantes. El segundo
meétodo hace referencia al uso flexible del contenido, con el objetivo de presentarlo en diversos formatos
compatibles con la disponibilidad tecnologica de los estudiantes. El tercer método corresponde a un disefio
simple e intuitivo de la interface del curso. El cuarto método atribuye a la informacion perceptible en diversos
formatos. EI quinto método corresponde a la tolerancia al error con el objetivo de que el estudiante tenga
oportunidad de corregir sus errores. En el sexto método recae el bajo esfuerzo fisico y técnico para probar la
usabilidad y eficiencia del disefio. EI séptimo método se relaciona con una comunidad de aprendizaje y apoyo
a los estudiantes para promover la comunicacion entre estudiantes, docentes y servicios de apoyo. Y finalmente,
el octavo método incluye un clima instruccional propicio para el aprendizaje en tanto que el instructor mantiene
contacto personal y proporciona retroalimentacion a todos los estudiantes.
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Figura 4

Secuencia didéctica
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 4, el 90% considera que el material proporcionado en las clases en linea no
resuelve sus dudas, esto se atribuye a que el disefio de la secuencia diddctica estaba considerado para clases
presenciales, por lo que debe realizarse un disefio apropiado para las clases en linea.

En los diversos cursos que un estudiante adquiere es importante conocer el nivel de conocimientos adquiridos.
Al respecto, Sanchez y Cisterna (2014) sefialan que la evaluacion es esencial para identificar los puntos que
deben fortalecerse en la secuencia diddctica. Asimismo, puede ser Util para conocer el nivel de comprension
del estudiante, debido a que durante el proceso de evaluacion se acreditan los saberes, se controla el aprendizaje
y se define el éxito del programa educativo.
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Figura 5

Proceso de evaluacion tradicional
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 5, el 70% de los estudiantes considera que el proceso de evaluacion tradicional
no refleja sus conocimientos obtenidos. Esto puede atribuirse a que la exigencia académica en un sistema
presencial no es la apropiada para un sistema en linea. Debido a que en este sistema cambian los factores como
la interaccion social, la cual esta relacionada con el trabajo en equipo, la expresion corporal, la facilidad para
participar en clase. Asi como también que el nimero de alumnos por grupo es alto e incluso la empatia en
relacion con la conexion de internet y equipo de computo, el cual también ha sido un factor clave en el
rendimiento académico, debido a que es la principal herramienta para el sistema a distancia. No obstante,
también puede deberse a la adaptacion a esta nueva modalidad obligada en un sistema presencial. Sin embargo,
debe realizarse un estudio que clarifique acerca de la percepcion de los estudiantes en relacion con la certeza
de los conocimientos obtenidos.

Durante el proceso de la evaluacion es importante que el trabajo que se solicite para evaluar el curso sea integral
y suficiente para emitir una calificacion, asi como también que cumpla con diversos requerimientos. Al respecto,
Quesada (2006) menciona cuatro principios fundamentales en la evaluacion del aprendizaje: confiabilidad,
validez, objetividad y autenticidad. En este contexto, en el item acerca del numero de trabajos que los estudiantes
entregan por semestre, el 100 % menciono que entregan mas de cinco trabajos finales respecto a la evaluacion
final. Normalmente en el sistema tradicional se entregaba como minimo un trabajo final y como méaximo dos,
no obstante, en el sistema a distancia se ha rebasado esta cifra. El cual es un factor que influye en la calidad de
los trabajos finales, debido a que en estos trabajos se involucra tiempo y esfuerzo con el objetivo de entregar
un trabajo con los requerimientos solicitados. Sin embargo, al incrementarse el nimero de trabajos finales, al
mismo tiempo se incrementa el estrés y ansiedad para finalizarlos en tiempo y forma.

Del mismo modo, se pregunto a los estudiantes jcuales eran las materias que presentaban mayor carga de
trabajo? . Al respecto, el 100% de los estudiantes expuso que son las materias matematicas, fisica y filosofia de
las que reciben mas solicitud de trabajos para la evaluacion final. Esto puede atribuirse a que las dos primeras
materias requieren de la ejecucion de ejercicios practicos y la tltima ostenta una desconstruccion de paradigmas.
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Lo anterior hace referencia a un mayor ejercicio mental, sin embargo, esto no puede cubrirse en su totalidad en
una plataforma virtual y tampoco puede rebasarse el tiempo estipulado que marca la secuencia didactica, por lo
cual, los profesores optan por cubrirlo en los trabajos finales. No obstante, se debe realizar un estudio en el
que se conozca el fundamento de los profesores en relacion con el numero de trabajos finales.

En multiples cursos es clave la practica de ejercicios, de tal forma que el tema se comprenda en un porcentaje
alto, por lo que se debe recurrir a la socioformacion. Al respecto, Tobon et al. (2015) sefialan que consiste en
la formacion de conocimiento para la sociedad a través de la solucion de problemas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Por ejemplo, para la resolucién de problemas
relacionados con las materias de matematicas, fisica, microbiologia, laboratorio, puede recurrirse a plataformas
de internet que sean acorde al tema y de esta forma el estudiante pueda comprenderlo mejor.

Figura 6

Material didéctico
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 6, el 96% de los estudiantes considera que las materias de matematicas, fisica y
filosofia deben utilizar otro tipo de material didéctico con el objetivo de comprender mejor el tema en un periodo
corto y con material facil de asimilar. No obstante, se debe realizar un estudio en el que se evalué el material
didactico empleado en esas materias de educacion media superior y con ello establecer una critica con
fundamento.
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Figura 7

Proceso de evaluacion
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Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 7, el 90% de los estudiantes argumentan que debe modificarse el proceso de
evaluacion, esto refleja la inconformidad con el sistema de evaluacion tradicional. Esto se atribuye a la falta de
un proceso de evaluacion apropiado para el sistema a distancia de tal forma que el estudiante se evalué en
relacion con las condiciones actuales. Sin embargo, debe realizarse un estudio en el que se evalué la percepcion
del docente en relacion con el sistema de evaluacion tradicional empleado y con ello sustentar la modificacion
del proceso de evaluacion. De acuerdo con Silva et al. (2020) el estrés académico es un estado que se produce
cuando el estudiante percibe negativamente los acontecimientos de su entorno, por lo cual refleja como
angustiantes diversas situaciones a las que se enfrenta durante el proceso académico. Lo anterior genera que
el estudiante pierda el control de las situaciones para hacerles frente y en ocasiones manifiesten sintomas fisicos
como ansiedad, cansancio e insomnio. Asi como también bajo rendimiento escolar, perdida de interes,
ausentismo e incluso desercion, aqui radica la importancia del disefio de un curso apropiado para los
estudiantes.

En este sentido, se pregunté a los estudiantes jcudles eran los motivos por la cual consideraban que el proceso
de evaluacion debe modificarse?. Al respecto, el 100% de los estudiantes argumento que los principales motivos
son los siguientes: exceso de trabajo documental y poco el aprendizaje generado. Ademas del estrés y ansiedad
que genera la entrega de mdltiples trabajos en las fechas requeridas, lo cual provoca que entreguen los trabajos
incompletos y esto pueda afectar su rendimiento académico. No obstante, no se puede atribuir el estrés en su
totalidad a los requerimientos escolares, por lo cual debe realizarse un estudio en el que se evalué los factores
estresantes de estudiantes de educacion nivel medio superior.

4. CONCLUSIONES

En este trabajo se busco conocer la percepcion de los estudiantes en relacion con el proceso de evaluacion en
linea. En este sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la percepcion de los estudiantes
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es homologa respecto a la necesidad de modificar la forma de evaluacion por parte de los profesores. Asi como
también modificar las actividades que se desarrollan en clase como la participacion, el trabajo en equipo, la
integracion de interaccion con otras plataformas de internet con el objetivo de optimizar los ejercicios practicos
de materias que lo requieran. Y de esta forma mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, agregando
que de no hacerlo las consecuencias son el incipiente aprendizaje, bajo rendimiento académico, incremento de
estrés y ansiedad.

Por lo cual es necesario que se implementen actividades de integracion en el alumnado y lograr una interaccion
entre alumno-alumno, alumno-profesor y una participacion equilibrada. Asi como el uso de material atractivo
para los estudiantes, estimular la retroalimentacion de forma constante, de tal forma que el profesor figure como
un facilitador y estimulador de conocimiento con capacidad para proporcionar confianza al alumno en el sistema
a distancia. Del mismo modo, emplear un programa de estudios apropiado para este sistema y permitir que el
estudiante adquiera nuevos conocimientos bajo un entorno de armonia que les permita continuar avanzando en
su vida académica.

Asimismo, se analizo diferentes teorias relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje, los cuales sirvieron para
identificar estrategias para la evaluacion de aprendizaje de un sistema en linea. En este sentido, se sugiere en
estudios de investigacion posteriores evaluar los conocimientos obtenidos de estudiantes de nivel medio
superior en la nueva normalidad, asi como también evaluar los factores estresantes de estos estudiantes. Estas
investigaciones solventaran las interrogantes que hayan surgido en esta investigacion. Asimismo, contribuiran
al acervo bibliografico para la mejora del aprendizaje.
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