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Desafios Gerenciais do Professor-Gestor: Um Estudo com
Coordenadores de Curso da Graduagdo em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior

Managerial Challenges of the Professor-Manager: a Study with
Undergraduate Course Coordinators in a Federal Institution of Higher
Education

RESUMO

A gestéo académica das Instituicdes Federais de Ensino Superior € caracterizada pela atuagéo do
professor como gestor, e envolve o enfrentamento de muitos desafios. O objetivo desta pesquisa
€ apresentar os desafios gerenciais enfrentados por docentes enquanto Coordenadores de Curso
da Graduagdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. A pesquisa é caracterizada como
qualitativa e de campo, com abordagem exploratéria. Foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado junto aos entrevistados e os procedimentos adotados para tratar e interpretar os
dados da pesquisa foram realizados por meio da analise de contetido. Os resultados apontam que
os principais desafios enfrentados pelos coordenadores compreendem: falta de recursos
financeiros; relacionamento interpessoal com docentes; conciliagdo de conflitos; lidar com
problemas dos discentes; conciliar todas as atividades gerenciais e académicas; realizar mudangas
no Projeto Pedagégico do Curso e no curriculo do curso; manipular as ferramentas nos sistemas
SIGAA, SIPAC.

Palavras-Chave: gestdo académica; desafios gerenciais; professor-gestor.

ABSTRACT

The academic management of Federal Institutions of Higher Education is characterized by the
professor acting as manager, and involves facing many challenges. The objective of this research
is to present the managerial challenges faced by professors as Undergraduate Course
Coordinators in a Federal Institution of Higher Education. The research is characterized as
qualitative and field research, with a exploratory approach. A semi-structured interview script was
used with the interviewees and the procedures adopted to treat and interpret the research data were
carried out through content analysis. The results indicate that the main challenges faced by
coordinators include: lack of financial resources; interpersonal relationship with professors; conflict
conciliation; dealing with student problems; conciliate all managerial and academic activities; make
changes in the Pedagogical Project of the Course and in the curriculum of the course; manipulate
the tools in the SIGAA, SIPAC systems.

Keywords: academic management; management challenges; professor-manager.
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Introducéo

O papel da universidade esta norteado pela construcdo do conhecimento, o qual
requer a participacao de professores capazes de considerar aspectos organizacionais,
histéricos, culturais e sociais para mobilizacéo e otimizacdo do processo de ensino e
aprendizagem, considerando as dimensdes técnica, cientifica e de reflexdo (Pimenta,
2011), na busca por formar profissionais capacitados para desempenhar suas funcoes
com competéncia e responsabilidade.

Em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), contexto abordado neste
estudo, a responsabilidade desenvolvida pelo docente, com base na realizacédo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao como conjunto de atribuicdes inerentes a
sua funcéo (Veiga, 2006), é repleta de desafios (Barbosa, Mendonca, & Cassundé,
2015), o que torna ainda mais desafiadora sua atuacédo quando este docente passa a
desenvolver atividades administrativas referentes a gestdo académica,
compreendendo, assim, mais uma funcdo que o mesmo pode desempenhar nas
instituicbes (Mendonca et al., 2012).

Neste ambiente, o empenho em realizar as atividades de gestdo de forma habil
torna-se fundamental na busca constante da qualidade do ensino (Araujo, 2016),
tendo em vista que, conforme destaca Souza (2018), o exercicio gerencial reflete
diretamente nos resultados que se pretende alcancar em relacdo a formacédo dos
discentes.

A referida gestdo é compreendida por varios cargos dentro das IFES
(coordenacéo de curso, chefia de departamento, pré - reitoria, reitoria), 0os quais sao
desenvolvidos por docentes (Silva & Cunha, 2012), que exercem, assim, a funcao de
professor-gestor, por meio da realizacdo de uma gestdo temporaria e transitoria
(Castro & Tomas, 2011).

Sendo o coordenador de curso da graduacdo o sujeito de analise do presente
estudo, cabe salientar que o empenho disposto na realizacdo de uma gestao
académica com qualidade e responsabilidade eleva a posicdo estratégica e a
importancia que esse profissional possui, exigindo, de tal modo, a disposicdo de um
perfil completo, o que se torna um desafio frente a busca pela aquisicdo de
competéncias fundamentais a gestdo académica dos cursos de graduagédo, no intuito
de fomentar um ambiente transformador de ensino e aprendizagem (Silva, 2014).

De acordo com Land (2003), o coordenador de curso tem que desenvolver
habilidades de negociacéo, para realizar a comunicagéo entre a IFES e o ambiente
externo, e habilidades interpessoais, para proporcionar um bom relacionamento entre
as pessoas; buscar realizar a misséo e as estratégias organizacionais da instituicao;
desempenhar o papel de mediador; possuir valores morais e éticos; e conhecer as
normas legais que regem a educacao superior.

Quando assume o cargo de coordenador de curso da graduagéao em instituicoes
publicas, por meio de consulta eleitoral, o docente passa a tomar decisdes e exercer
atividades com responsabilidades gerenciais, demandando, para isso, a conciliagéo
da dualidade de cargos que o envolve, além de ser um agente de transformacédo no
seu contexto de atuacdo, desempenhando diferentes papéis com interacdes
complexas (Silva & Nascimento, 2018).

E importante considerar a necessidade de se estudar sobre a tematica exposta,
no sentido de entender os principais desafios enfrentados pelos coordenadores de
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curso da graduacdo nas IFES, perante a execucdo das suas atividades como
gestores, haja vista que que muitos docentes ndo possuem formacéo especifica e ndo
se sentem preparados para atuar frente a gestdo académica, além de ter que
desenvolver, concomitantemente, as atividades de docéncia, uma vez que, quando
assumem a coordenacédo de curso, ndo deixam de realizar suas demais funcoées.

Diante do exposto e frente a importancia do cargo do professor-gestor em uma
IFES, se faz necessario avancar no debate acerca dessa tematica, para que se
compreendam os desafios gerenciais enfrentados pelos coordenadores de curso da
graduacdo no ambito publico. Neste estudo, os sujeitos de pesquisa sdo 20 (vinte)
coordenadores de curso da graduacéo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Para nortear o estudo em questdo, buscou-se responder a seguinte questao
problematica: quais os desafios gerenciais enfrentados pelo professor-gestor
enquanto Coordenador de Curso no contexto da Graduacdo em uma Instituicéo
Federal de Ensino Superior?

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa, o0 objetivo deste estudo é:
apresentar os desafios gerenciais enfrentados por docentes enquanto Coordenadores
de Curso da Graduacdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Procurou-se desenvolver a pesquisa na instituicio em estudo a fim de
proporcionar, em nivel pratico, um conhecimento efetivo sobre a tematica exposta, de
forma a subsidiar o melhoramento da gestdo académica, além de fomentar a
possibilidade de analise e reflexdo desta instituicdo, como também de demais IFES
em viabilizar a realizacdo de uma formacéao especifica direcionada aos docentes que
assumirdo cargos de gestdao. Ademais, em nivel teérico-académico, a pesquisa
contribui para a obtencdo de uma melhor compreensdo acerca dos desafios
gerenciais enfrentados pelo professor-gestor, na funcéo de coordenador de curso da
graduacéo, na busca pelo avancgo na literatura existente e pela contribuicdo para a
realizacdo de novos estudos nesta area.

Referencial Tedrico
A Gestao Universitaria nas Instituices Federais de Ensino Superior

As universidades tém um grande desafio de atuar em constante mudanca,
enfrentando, muitas vezes, momentos de instabilidade e imprevisibilidade, muito
diferente do contexto estavel e previsivel onde se formou (Lima & Villardi, 2015). Com
isso, ha uma demanda por servidores mais preparados, com formagéo especifica para
a gestao, desenvolvendo, assim, um servi¢o publico com qualidade na IFES (Lima &
Villardi, 2015). A exigéncia por gestores publicos mais profissionalizados e bem-
preparados é uma estratégia para enfrentar os desafios e superar as dificuldades
existentes na gestao universitaria (Aradjo, 2016).

Gestao é definida como um processo de tomada de decisédo e de organizacéo
de um conjunto de a¢bes que sdo empreendidas e envolvem basicamente aspectos
gerenciais e técnico-administrativos, considerando as metas e objetivos estabelecidos
pela instituicdo e pelos gestores (Libaneo, 2008). Destarte “é possivel analisar o termo
gestao, entendendo cada palavra que indica acdo, a saber, geréncia, administracéo e
direcdo, como faces do termo gestdo, uma pratica complexa e ao mesmo tempo
delicada, pelo fato de lidar com pessoas” (Paiva, 2006, p. 50).
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Em relacédo a gestdo universitaria, esta requer para o desenvolvimento eficiente
de suas atividades, que o gestor esteja preparado e seja qualificado, bem como
desenvolva a formacao de um conjunto de competéncias necessarias para a melhoria
das acOes organizacionais (Barbosa & Mendonga, 2016). Ainda consoante o
entendimento de Barbosa e Mendonca (2016), desenvolver as atividades inerentes a
instituicdo de ensino com exceléncia € preocupar-se também com a gestdo
universitaria. Portanto, a gestao universitaria diz respeito a esfera de abrangéncia

relacionada a educacdo superior, de modo particular, nas IFES (Souza, 2018).

De acordo com Sousa e Carvalho (2012), a expanséo do ensino superior publico
no Brasil aconteceu com a criagdo de novos campi e 0 aumento na oferta de cursos
de graduacdo, através da implantacdo do Programa Universidade para Todos
(PROUNI) e do Programa de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades Federais
(REUNI). Em decorréncia disso, houve o aumento da complexidade da gestdo na
universidade (Salles & Villardi, 2015).

Devido as mudancas ocorridas nas universidades nas ultimas décadas, frente a
esse novo cendrio, os docentes precisaram tornar-se gestores, ampliando, assim,
seus papeéis para desenvolverem a gestdo estratégica dentro das instituicbes de
ensino (Enders & Musselin, 2008; Musselin, 2013). Nesse contexto, atividades que
antes ndo eram desenvolvidas pelo docente, hoje sdo reconhecidas por sua
importéancia, especificamente as atividades de gestdo (Enders & Musselin, 2008;
Musselin, 2013). Tais docentes sdo responsaveis pela gestdo universitaria, com a
realizacao de praticas gerenciais, decisdes e acdes que visam o alcance dos objetivos
institucionais (Magalhaes et al., 2017).

Uma caracteristica da gestdo universitaria € o aspecto da temporalidade no
exercicio do cargo de gestdo. O docente pode, ao longo de sua carreira, assumir
varias fungdes gerenciais, como por exemplo, uma coordenacao de curso, uma chefia
de departamento, pro - reitoria ou reitoria. “Apds essa experiéncia, ele pode retornar
a sua funcéao original, o que, na maioria das vezes, significa voltar a ser professor,
sem as responsabilidades tipicas da gestédo universitaria” (Silva & Cunha, 2012, p.
147).

A gestdo de cursos de graduacéo, foco deste estudo, requer profissionais com
competéncias para gerir as funcdes referentes ao cargo de coordenador (Palmeiras &
Szilagyi, 2011). Dado que a coordenagdo de curso esta situada em um
posicionamento estratégico, devido ao “contato constante com os alunos e seus
interesses, bem como sendo um canal de comunicacao nas negociacdes existentes
entre coordenacdo de curso, a Pré - Reitoria de Graduagdo (PRG), a dire¢do de
Centro e a sociedade” (Silva & Nascimento, 2018, p. 14).

A coordenacdo de curso é considerada uma fungdo de muita complexidade e
responsabilidade, repleta de desafios e formalidades (Barbosa & Mendoncga, 2016;
Medeiros, 2019). Com isso, os coordenadores de curso realizam atividades
administrativas e académicas em suas areas de formacdo, a fim de satisfazer os
interesses do curso, tanto referente ao crescimento estrutural e dos recursos que
envolvam as estratégias administrativas da instituicdo, quanto ao crescimento
cientifico que abrange o conhecimento especifico da area, exigindo, dessa forma, que
estes profissionais se atualizem em relagdo ao que vem sendo pesquisado (Fleck &
Pereira, 2011).

Contudo, como enfatizam Barbosa e Mendonca (2014), h4 uma lacuna na
formacao do docente para atuar na coordenacgdo de curso, devido, principalmente, a
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auséncia de politicas institucionais que subsidiem o desenvolvimento de
competéncias gerenciais. Visto que, mediante essas politicas, seja possivel o
desenvolvimento de a¢des integradas na gestdo, e a mobilizacdo de competéncias do
professor-gestor (Barbosa & Mendonga, 2016).

Desafios Gerenciais do Coordenador de Curso da Graduacéao

Os gestores universitarios sdo tidos como os principais agentes na direcao das
transformacdes dos processos de trabalho visando atingir a situacdo desejada, bem
como atuam no processo de transposicdo das competéncias individuais dos
servidores ao nivel das competéncias organizacionais, o que viabiliza o cumprimento
de responsabilidades e atribuigcbes cada vez mais complexas (Pereira & Silva, 2011).

Contudo, tais gestores precisam estar preparados para saber enfrentar os
inUmeros desafios que surgem, para, entdo, conseguir atingir os resultados
organizacionais esperados. (Pereira & Silva, 2011). Ainda conforme os autores,
existem aspectos que restringem e dificultam a gestdo universitaria, tais aspectos
estdo relacionados com a demanda social crescente; pouca importancia dada ao
desenvolvimento de atitudes adequadas, demandando dos gestores um perfil proativo
e comportamentos éticos; revitalizacdo da cultura organizacional; e dificuldade na
implantacéo da gestédo por competéncias.

Na pesquisa realizada por Castro e Tomas (2011) com gestores académicos em
universidades espanholas, as principais dificuldades enfrentadas e relatadas pelos
entrevistados foram ter que realizar a presidéncia de reunifes, particularmente
aquelas que contém grandes nimeros de pessoas; saber gerenciar conflitos e, além
disso, lidar com o risco de ser mal-informado devido ao conhecimento insuficiente das
leis, normas ou regulamentos internos da instituicdo de ensino.

Sendo a maior parte dos coordenadores de curso das IFES docentes, tais
profissionais ndo agem e ndo se sentem como gestores, uma vez que possuem a
docéncia como carreira e ndo a funcédo gerencial (Lima & Brito, 2016). Conforme
Castro e Tomas (2011) ha um baixo interesse demonstrado pelos docentes em
assumir a gestao académica. Tal fato pode ser explicado pois os docentes geralmente
estdo mais voltados para atuar nas atividades de ensino e pesquisa e extensao e,
muitas vezes, desconhecem os procedimentos sobre gestdo académica.

Silva (2012, p. 78) assinala, ainda, que “a gestado se constitui como uma atividade
académica, mas ndao como esséncia do trabalho do professor, pois o que define o
trabalho académico do professor universitario € o ensino, a pesquisa e extensao”. E
fato que muitos docentes assumem a coordenacdo de um curso por encargo, por
possuir uma rotatividade entre estes profissionais, em que cada um tera que se
responsabilizar, em algum momento, das fun¢des gerenciais na coordenacéo de curso
por determinado tempo na instituicdo (Marra & Melo, 2003).

Em relacdo aos desafios enfrentados pelo professor-gestor, como coordenador
de curso da graduacao, de acordo com Araujo (2016), um desses desafios é conciliar
a gestao administrativa com as atividades pedagdgicas, académicas e cientificas, uma
vez que, ao assumir o cargo, o docente pode nao dispor de conhecimento técnico
sobre como gerir pessoas e recursos, 0 que pode ocasionar em dificuldades e
impactos negativos nos resultados gerenciais.
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A estratégia utilizada pelo professor-gestor para obter uma conciliacdo de
atividades da docéncia e da coordenacgdo de curso é o aumento do niamero de horas
trabalhadas, o que, muitas vezes, se resume a levar demandas do trabalho para casa,
diminuir as atividades de pesquisa, de docéncia e de extensao e, ademais, contar com
a contribuicéo dos discentes da pos-graduacao, mestrandos e/ou doutorandos para a
realizacéo das atividades de pesquisa (Marra & Melo, 2003).

Aos gestores universitarios tém sido exigido mais tempo na gestdo, o que
sequer, muitas vezes, trabalhar incessantemente e em tempo integral, sem ter um
horério certo para o término do trabalho; e o desenvolvimento de mais competéncias,
em grande parte, devido ao acréscimo de novas responsabilidades de gestdo (;
Musselin, 2013; Silva & Cunha, 2012).

Barbosa e Mendonca (2014) acrescentam que € importante destacar que a
maioria dos professores-gestores das IFES quando assumem a administracdo, nao
recebem capacitacdo ou ndo possuem experiéncia para assumir o cargo de gestor, o
gue demonstra uma instigacao do cargo exercido e o desenvolvimento de uma lacuna
na formacéo desses docentes para atuarem como gestores. Tal problema inerente a
gestdo universitaria sobre a auséncia de formacédo especifica para os docentes
atuarem como coordenadores de curso faz com que, muitas vezes, estes se deparem
com a necessidade de resolver situacdes repentinas, que surgem nas praticas
gerenciais dessas instituicdes (Silva, 2012).

Barbosa e Mendonca (2014) apontam mais desafios enfrentados pelos
coordenadores de curso, que sdo os problemas relacionados a questdo orgcamentaria
e a infraestrutura da instituicdo de ensino; auséncia de médo de obra e a falta de
formacado adequada; e pouca importancia dada ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais. Ha ainda, segundo os autores, sacrificios pessoais e profissionais que o
gestor realiza, bem como a existéncia de conflitos interpessoais que ele tem que ter
habilidade para gerenciar.

Marra e Melo (2003, p. 15) pontuam ainda o excesso de burocracia como um
desafio consideravel nas IFES que “torna as decisées e 0s processos mais morosos,
tiram a agilidade da atuacéo gerencial, deixando tudo muito amarrado. Para decisdes
que, em principio, seriam simples, tem-se que montar processos que tramitam por
véarias instancias da universidade”. Esther (2011) complementa destacando que a
resolucdo de problemas cotidianos na gestdo universitaria pode interferir no
desenvolvimento de projetos académicos da instituicdo. A resolucdo de processos
burocraticos na gestdo pode demandar muito tempo o que acaba prejudicando as
outras atividades que o gestor tem que realizar no dia a dia da sua funcéo.

Vale salientar ainda os desafios apontados por Marra e Melo (2003) recorrente
no cargo de coordenador de curso, que é a dificuldade no reconhecimento de sua
autoridade, por parte dos docentes, e o desafio de lidar com os relacionamentos
interpessoais, com chefias departamentais, docentes, conselhos e entre
coordenacdes.

Silva (2014) elenca como desafio para o coordenador de curso entender e
atender as necessidades dos discentes, desenvolvendo um olhar mais atento e
sensivel para os problemas que os discentes enfrentam, sejam problemas
académicos, problemas de relacionamento com os docentes, ou até mesmo
problemas pessoais, 0s quais podem interferir negativamente no desempenho
académico destes. Além disso, o coordenador precisa ser articulador na realizacéao de
mudancas, quando necessérias, promovendo a sustentabilidade nas instituicbes de
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ensino e alinhando o ensino aos interesses profissionais iminentes dos discentes
(Silva, 2014).

Outros desafios surgem no decorrer do dia a dia em relacdo as praticas no
preparo de documentos, a analise de projetos curriculares, as mudancas de
disciplinas, entre outros que demandam do professor-gestor o aprendizado para lidar

com tais desafios (Lima, Macédo, & Saeger (2019).

De acordo com Castro e Tomas (2011), o coordenador de curso, evolui ao longo
do periodo em que esta frente a administragédo universitaria, contudo, no final de seu
mandato ainda enfrenta novos desafios: o primeiro desafio tem um aspecto mais
formal, que envolve uma transferéncia suave de responsabilidade para o sucessor na
gestao; ja o segundo tem carater mais funcional e compreende a entrega eficiente e
organizada de todos os problemas pendentes ao novo gestor académico, como forma
de priorizar a resolucdo das demandas mais urgentes e necessarias.

“O desafio na gestdo dos cursos superiores requer habilidades inovadoras e
empreendedoras dos coordenadores para atender a demanda social e do mercado de
trabalho” (Silva, 2014, p. 85). O professor-gestor tem, ainda, como desafio
desempenhar o papel de facilitador no processo de desenvolvimento da comunidade
na qual a IES esta inserida, além de realizar pesquisas voltadas as necessidades
locais, em prol do desenvolvimento dos alunos como cidadaos (Silva, 2014).

Diante do exposto sobre o que a literatura dispde acerca dos desafios gerenciais
do coordenador de curso da graduagdo no ambito publico, o Quadro 1 consolida, de
forma sucinta, os principais pontos abordados nesta secéo, apresentando os autores
mais relevantes mencionados e as abordagens discutidas neste referencial.

Subsecéo Principais autores Principais abordagens
Os principais desafios enfrentados pelo
coordenador de curso da graduacao
compreendem: conciliar a gestao universitaria com

Barbosa e Mendoncga as atividades académicas; excesso de trabalho
Desafios (2014) cotidiano na coordenacéo; grande fluxo de
Gerenciais do Castro e Tomas (2011) processos administrativos; conciliar opiniées e
Coordenador de Marra e Melo (2003) gerenciar conflitos; ter o reconhecimento de sua
Curso da Pereira e Silva (2011) autoridade por parte dos docentes; lidar com a
Graduacao Silva (2012) individualidade das pessoas; auséncia de
Silva (2014) formacao especifica para os docentes atuarem

como coordenadores; excesso de burocracia nas
demandas administrativas; compreender e atender
as necessidades dos discentes.
Quadro 1: principais desafios do coordenador de curso da graduacao
Fonte: Elaboracao propria (2022).

Procedimentos Metodolbgicos

A estratégia metodoldgica utilizada na pesquisa foi a abordagem qualitativa
(Bauer, Gaskell, & Allum, 2002; Silveira & Cérdova, 2009), ao lidar com interpretacdes
dos desafios gerenciais enfrentados pelo professor-gestor enquanto coordenador de
curso, com foco na compreensdo e explicacdo dos discursos desses sujeitos no
contexto da graduacao de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.
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Para tanto, esta pesquisa € caracterizada como: a) exploratéria (Gil, 2018), ao
se estudar e tornar mais explicito os desafios gerenciais apresentados pelos
entrevistados; b) de campo (Vergara, 2016), por se tratar de uma investigacéo
empirica realizada com coordenadores de curso da graduagdo em uma IFES; e c)
estudo de caso (Yin, 2014;1984) que, neste caso, foi realizado o fendmeno
contemporaneo das gestdes dos cursos de graduacao, do Campus | da IFES.

A universidade possui quatro campis e um total de 16 (dezesseis) Centros de
Ensino, dos quais 13 (treze) compdem o Campus I. Ademais, oferece 98 (noventa e
0ito) cursos presenciais de graduacdo, nas mais diversas areas do conhecimento. O
Campus | abrange 76 (setenta e seis) desses cursos distribuidos entre cursos de
licenciatura e/ou bacharelado (UFPB, 2022).

Com o intuito de se obter um levantamento de producdes cientificas acerca do
tema deste estudo, foi realizada pesquisas nas plataformas eletronicas Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL); na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD); no Portal de Periédicos CAPES; no Scientific Eletronic Library
Online (SciELO); no Catalogo de Teses & Dissertacdes - CAPES; e no SCOPUS
(Elsevier), com varias combinacdes utilizando diferentes termos de busca.

Foi realizado, também, um levantamento de todos o0s coordenadores em
exercicio dos cursos presenciais do Campus |, no Sistema Integrado de Gestéo
Académica (SIGAA), a fim de identificar e selecionar os sujeitos da pesquisa. O
primeiro critério utilizado para selecionar os entrevistados foi fazer uma mesclagem
por centro de ensino, visando realizar as entrevistas com os coordenadores das
diversas areas do conhecimento.

O outro critério utilizado foi por conveniéncia ou voluntéria, na medida em que os
individuos foram prontamente se voluntariando para participar da pesquisa. A partir
do acesso de informacdes junto as coordenacdes que dispunham de endereco
eletrbnico no SIGAA foram enviados e-mails para obter um primeiro contato. Aqueles
coordenadores que responderam aos e-mails se disponibilizando a participar da
pesquisa foram contatados e as entrevistas foram marcadas pessoalmente.

A realizacdo de uma entrevista objetiva colher e compreender as visdes
individuais dos entrevistados sobre um determinado tema de interesse (Flick, 2013).
Ademais, a entrevista é caracterizada pela subjetividade nas respostas, em que “afala
€ relativamente espontanea, com um discurso falado, que uma pessoa — 0
entrevistado — orquestra mais ou menos a sua vontade” (Bardin, 2016, p. 93). Por
meio das entrevistas foi possivel apanhar falas dos coordenadores sobre suas
experiéncias, expondo opinides sobre os questionamentos abordados face a atuacéo
enguanto professor-gestor na gestao de curso na graduacéao.

O roteiro de entrevista foi estruturado em duas partes: a primeira parte aborda
guestdes abertas acerca do perfil socioprofissional do entrevistado, com questbes
sobre género, idade, estado civil, titulagéo, formagéo académica, como o docente se
tornou coordenador de curso, tempo de atuacdo como gestor académico, entre outras.
A segunda parte do roteiro de entrevista apresenta questdes abertas referente ao que
foi abordado no referencial tedrico e apresentado no objetivo do trabalho, como forma
de compreender os principais desafios gerenciais enfrentados pelo coordenador de
curso no contexto da graduacéo.

Foram enviados 33 (trinta e trés) e-mails para os coordenadores de cursos da
graduacédo das varias areas do conhecimento, conforme disponibilidade de endereco
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eletrbnico no site da universidade, abrangendo os 13 (treze) centros de ensino da
universidade. Desses e-mails, 20 (vinte) coordenadores responderam e se
disponibilizaram voluntariamente a realizar a entrevista. A partir desse nimero de
entrevistas realizadas foi encerrada esta fase da pesquisa, por chegar a saturacédo
tedrica das respostas dos entrevistados, em que foi possivel perceber algumas
repeticbes nas falas dos coordenadores sobre os relatos de alguns casos ou
experiéncias vivenciadas.

Inicialmente, no momento da realizacdo da entrevista, foi realizado um
cumprimento com o(a) entrevistado(a), e feito um agradecimento pela disponibilidade
em responder e participar da pesquisa. Em seguida, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido - TCLE, que esclarece a proposta e o objetivo da
pesquisa. Os entrevistados liam e em seguida assinavam o TCLE quando se sentiam
a vontade para participar da pesquisa.

Em seguida, foi solicitada a permissao para que as entrevistas fossem gravadas
em audio, com o intuito de facilitar a transcri¢cdo e analise dos dados. Foi evidenciada
a omissao dos dados no trabalho quanto a identificacdo dos entrevistados,
respeitando, deste modo, o anonimato e a utilizacdo desses dados apenas para fins
da pesquisa académica, por questdes éticas, obedecendo, assim, ao TCLE.

As entrevistas foram realizadas em dois momentos na universidade. As primeiras
entrevistas foram feitas no més fevereiro de 2020 e o segundo momento das
entrevistas foi realizado no més marco do mesmo ano. Cada entrevista durou em
média 35 minutos. Alguns entrevistados receberam a entrevistadora na propria
coordenacao do curso, outros receberam nas salas dos professores.

Os procedimentos adotados para tratar e interpretar as entrevistas foram
realizados por meio da técnica de analise de contetdo. A escolha do método é devido
a tal procedimento permitir descrever e interpretar o conteudo de textos, além de
possibilitar a realizacdo de uma analise mais aprofundada, resultando em uma maior
compreensao sobre as atitudes e opinidbes dos coordenadores que foram
entrevistados. O procedimento de analise de conteudo foi realizado de acordo com as
etapas propostas por Bardin (2016), que compreende as fases: a pré-andlise; a
exploragéo do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

Na primeira etapa, a pré-analise, foi realizada a preparacdo do material que
consistiu na transcricdo das entrevistas, via escuta dos audios gravados no momento
das entrevistas. Em seguida foi feita uma leitura e organizacdo desses dados,
separando cada entrevista individualmente em documentos diferentes. A transcricao
das entrevistas foi realizada pela pesquisadora entre os meses de marco e abril do
ano de 2020.

Na segunda etapa, a exploracdo do material, foi realizada o processo de
codificacdo para identificar os entrevistados no processo de analise. Os sujeitos de
pesquisa foram nomeados por professor-gestor e codificados por PG, sendo PG1 o(a)
primeiro(a) entrevistado(a); PG2 o(a) segundo(a) entrevistado(a), PG3 o(a) terceiro(a)
entrevistado(a) e assim sucessivamente, até chegar ao PG20 que foi o udltimo
entrevistado. Esse procedimento foi realizado para garantir o sigilo da identificacédo
dos sujeitos da pesquisa.

Terminada a codificacdo dos dados, a terceira etapa, referente ao tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretacao, foi organizar os dados em categorias.
Foi possivel estabelecer trés categorias de analise, que compreendem: Perfil do
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Coordenador de Curso; Trajetoria Profissional; e Desafios Gerenciais do Coordenador
de Curso. A andlise categorial e interpretacdo dos dados ocorreram nos meses de
abril, maio e junho de 2020, em que os dados foram separados em quadros de acordo
com cada questé@o do roteiro de entrevista para facilitar a andlise dos resultados da
pesquisa.

Analise e discussao dos resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos conforme as entrevistas
realizadas, evidenciando os principais desafios enfrentados pelos coordenadores e as
dificuldades que surgem na coordenacéo do curso.

O PG1 comenta sobre os desafios que ele enfrenta no gerenciamento do curso:

O curso continuar existindo, porque o Governo Federal quer
acabar com tudo hoje, ent&o, isso é o principal de todos. E... a
caracterizacdo de vocé conseguir manter 0 curso com um
guadro de professores que estd diminuindo por conta de
aposentadorias, entdo contratacdes novas isso € uma
dificuldade [...] nés estamos chegando ao momento em ter que
fazer revezamento de disciplinas entre periodos (PG1).

E evidente a preocupacdo do coordenador em conseguir manter o curso na
universidade, visto que o atual governo federal quer diminuir a quantidade de cursos
oferecidos nas IFES, além da questao da aposentadoria de alguns docentes do centro,
o que dificulta a oferta de disciplinas para os alunos cursarem, pois ha uma
morosidade na realizacdo de processos seletivos para a contratacdo de docentes para
lecionarem tais disciplinas.

Outro desafio encontrado na coordenacdo de curso pelo PGl foi tentar
desacostumar os discentes de praticas inadequadas que vinham sendo realizadas por
estes desde a gestdo anterior. Entdo, o coordenador vem buscando seguir
adequadamente a legislacdo da universidade para que os discentes cumpram as
normas do curso.

Ai vocé tem que comegar a reconstruir tudo do zero e isso
implica mudanca de mentalidade dos alunos, porque os alunos
chegam acostumados de uma determinada forma, e ai depois
vocé tem que colocar tudo funcionando burocraticamente
direitinho dentro do que é preconizado, nada arbitrario, dentro do
regulamento dos cursos de graduacao, entdo, existe todo um
procedimento a ser seguido (PG1).

Sobre atitudes e comportamentos éticos que os professores-gestores tém que
possuir, Pereira e Silva (2011) abordam essa questdo na sua pesquisa enfatizando
gue os gestores precisam internalizar valores éticos, possuir postura adequada e
integra em defesa do interesse publico.

O PG2 cita os desafios que o curso enfrenta e as dificuldades na realizacao de
algumas demandas pela coordenacdo. A PG13 menciona no seu relato o mesmo
desafio do PG2, os quais sao citados abaixo:
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Por se tratar de uma instituicdo publica é... do ponto de vista
administrativo, eu tenho dificuldade de reposi¢cdo e manutencéo
de equipamentos para um melhor funcionamento da
coordenacdo [...] o relacionamento com os professores, entéo, é
uma dificuldade pelo fato de que tem professor que € mais
sensivel a entender o problema de um aluno, vocé conversar
com aquele professor que nédo € tdo sensivel ao problema,
entdo, € uma dificuldade, e com o departamento, por vezes a
gente tem dificuldade com relacéo a ajustes de distribuicdo de
horéarios de disciplinas, a oferta da disciplina em si ndo é o maior
problema, mas a distribuicdo de horario por vezes é um
problema (PG2).

Entdo, a gente monta os horarios que é uma dificuldade enorme,
porque se a gente quer adequar o horario né pra uma estrutura
curricular mais adequada, os departamentos dos professores
dizem que nao vai ser professor para aquela demanda, entdo a
gente fica entre ou um horario péssimo pro aluno ou entre a
possibilidade de ter aulas, o que é terrivel (PG13).

Existe certa demora na universidade, por vezes carateristica do setor publico,
na substituicdo e manutencdo de materiais e equipamentos da instituicdo, uma vez
gue todos os procedimentos legais devem ser seguidos para a formalizacdo do pedido
de reposicao. Contudo, a agilidade nesses processos administrativos evitaria prejui-
zos no andamento das atividades.

Outra questdo elencada como desafiadora pelo coordenador € o relaciona-
mento com os docentes que ndo sao abertos para compreender os problemas dos
discentes, o que dificulta o dialogo com a coordenacdo na busca por solucionar a
situacdo apresentada. Além disso, ha a distribuicdo de horéarios das disciplinas em
negociacdo com o departamento que por vezes se torna problematica, em razdo de
os docentes ndo aceitarem 0s ajustes apresentados. O encaixe dos horérios é confli-
tuoso porqué de um lado tem a coordenacéo tentando adequar os horéarios de acordo
com a estrutura curricular, e de outro tem os docentes buscando o melhor horario para
eles.

Encerrando a fala do PG2, o ultimo desafio relatado & sobre conseguir geren-
ciar todas as demandas dos discentes, visto que, 0 curso que coordena possui turmas
diurnas e noturnas o que gera um grande numero de discentes, com uma quantidade
aproximada de 900 (novecentos) discentes.

O entrevistado PG3 aborda seu principal desafio na sua fala:

Eu acho que é a falta de apoio institucional, eu estou sozinho,
por exemplo, a questédo da pagina do coordenador de curso, eu
gostaria de melhorar a pagina, eu acho muito fraco, mas ai ndo
tenho uma competéncia de fazer uma nova péagina. E isso néao é
uma critica digamos de um lado, de direito, mas um grande
problema de burocracia falta de relacionamento com o publico
(PG3).

O PG3 considera que falta apoio da universidade a coordenacao na realizacéo
de alguns procedimentos, citando como exemplo o site do curso que ele gostaria de
melhorar, mas ndo consegue devido a essa atribuicdo ndo ser sua e ndo receber apoio
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da instituicdo para realizar essa atualizacdo. Conforme Medeiros (2019), o site do
curso € uma ferramenta util para a comunica¢do com o publico interno e disponibiliza-
cao de informacdes ao publico externo. Portanto, € necessario ser atualizado cons-
tantemente.

Os maiores desafios para o PG4 sao relatados e destacados nos trechos a
seguir:

Uma coisa que dificulta a gente é a distancia também da reitoria,
porque a gente lutou bastante pra permanecer na sede, no
Campus | né, mas por uma série de razdes nos colocaram aqui,
tem algumas vantagens aqui, tem, mas essa distancia de |4,
entdo, a gente ndo consegue resolver por telefone [...] revolver
também por memorando é tudo muito complicado, se gasta
muito tempo e as vezes VOocé precisa ir pessoalmente e ai pra ir
pessoalmente vocé termina perdendo a manha inteira [...] entao,
essa distancia dificulta um pouco aqui nosso trabalho (PG4)

E o que eu sinto realmente essa questdo de continuar com meus
encargos normais como se fosse um professor normal, s6 que
eu tenho tudo isso além da coordenacdo, isso realmente
atrapalha a gente, nesse sentido de poder cuidar mais do curso
no sentido da sua estrutura curricular, buscar fazer essa
reformulacédo, o que a gente fez foi ajustes pontuais (PG4).

O fato de o curso coordenado pelo PG4 nao estar localizado no Campus | da
universidade € um desafio porque ha a necessidade de se deslocar para tal campus
para resolver as demandas do curso junto a Pré-Reitoria de Graduacgéo, o que requer
mais tempo e disponibilidade do coordenador.

O outro desafio elencado pelo PG4 é sobre a conciliacdo de todas as atividades
sob sua responsabilidade, ja que continua com 0os mesmos encargos de docente, ao
mesmo tempo em que atua como coordenador de curso e que esta sentindo dificul-
dade em realizar a reformulacéo curricular. Este € um desafio muito discutido ao longo
desta pesquisa e que Araujo (2016) também aborda. O autor aponta que o acumulo
de funcbBes do coordenador de curso requer deste a necessidade de saber otimizar
seu tempo e ser resoluto diante das varias atividades demandadas de docente e, tam-
bém, de gestor.

Para o PG5, os desafios que encontra no curso sao:

E manter os alunos no curso, existe um processo de éxodo
bastante grande, a gente ta, as vezes, com uma demanda ai de
50% de saida do meio do curso em diante, entdo, eu acho que
esses sdo os desafios, a gente formar uma turma concisa [...] e
divulgar os cursos né pra mostrar essa questao de preconceitos,
entdo, mostrar que € um curso importante [...] que ele tem um
poder social muito grande, € um profissional bastante importante
para o mercado brasileiro (PG5).

O PGS reflete no sentido de conseguir manter no curso uma grande quantidade
de discentes e formar turmas maiores, visto que existe uma saida muita expressiva
destes no meio do curso. Ter a iniciativa de divulgar o curso e a importancia do
profissional no mercado de trabalho para a sociedade pode contribuir para que as
pessoas conhecam e se interessem pelo curso e pela profissao.
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Sobre a permanéncia dos discentes no curso, Sousa (2011) elenca como um
dos desafios do coordenador de curso, evidenciando que este tem a preocupacao
constante de garantir o efetivo aprendizado e a conclusédo do curso pelos discentes.
Medeiros (2019) também aborda o problema de evasdo como um fator desafiador, em
gue o coordenador de curso € um dos principais atores na busca de solucdes desse
problema, visto que tem um relacionamento mais aberto com os discentes.

A PG6 pontua os desafios enfrentados na sua gestao:

O SIGAA é um grande desafio, porque ele sai do ar, porque
mexem nele trocam coisas [...] e vocé ta sempre em davida se
algum comando vocé deu errado, ai o0 documento vai pra outro
lugar, 0 documento agora some, quando eu recebo, eu nao sei
pra que pasta ele vai, mudaram os negécios la [...] Mas quando
os aparelhos de ar condicionado das salas de aula quebram, eu
ja ndo tenho muito o que eu possa fazer e eu sei que isso é o
fator que eles sempre reclamam, é eu fiz um levantamento de
opinido né dos alunos sobre o curso e a parte das instalacées
fisicas a pontuacéo foi la embaixo [...] os alunos vém reclamar
aqui, quando vocé faz uma gestdo onde eles se sintam a
vontade pra vir aqui, quando ndo vem € ali na praca, isso quando
nao vao embora e largam o curso (PG6).

Muitas vezes eu, eu mesma compro, por exemplo, acabou fita
adesiva, acabou pincel atdmico, tem que continuar dando aula
gente, bora toma né, esse nem vai pra “vaquinha”, mas, por
exemplo, acabou toner, toner € caro, eu paguei a recarga e
depois eu fiz a “vaquinha” [...] os produtos de limpeza, tudo, tudo,
tudo, que eu compro, porque nao tem verba nem pra comprar
produto de limpeza (PG6).

A PG6 sente dificuldade na utilizacdo do SIGAA, principalmente quando
acontecem mudancas no sistema, entéo a realizacdo de um treinamento para ensinar
como manipular as ferramentas do SIGAA facilitaria 0 manuseio do sistema pela
coordenadora. Outro desafio € em relacéo as instalacdes fisicas e equipamentos das
salas de aula, em que h4 uma demora na troca ou manutencéo destes o que ocasiona
a insatisfacéo e desmotivacao dos discentes em relagéo ao curso.

A pesquisa de Medeiros (2019) também identificou como fator dificultador a
estrutura fisica das salas de aula sobre aspectos relacionados, por exemplo, com ar-
condicionado, datashow, carteiras, quadros que podem dificultar as atividades
académicas na instituicéo e interferir no processo de ensino-aprendizagem.

E possivel comparar os estudos realizados por Marra e Melo (2003) e por
Barbosa e Mendonca (2014), em que os autores abordam como desafios enfrentados
pelo coordenador de curso os problemas relacionados a questdo orcamentéria,
dificuldades financeiras, e de infraestrutura em universidades federais, com o0s
resultados desta pesquisa na fala do PG6 sobre a falta de recursos financeiros, em
alguns momentos, para adquirir materiais didaticos para os docentes, materiais de
secretaria para a coordenacéo e materiais de limpeza para utilizar na higienizagdo das
sala de aula.

O PG7 comenta sobre os desafios que enfrenta no gerenciamento do curso:
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O principal desafio € mobilizar o corpo discente e docente nesse
processo né, acaba em alguns momentos a figura do
coordenador sendo muito solitaria [...] entdo, as vezes, eu acho
gue assim de mobilizacdo, de entender que € um processo, que
pode ser um processo coletivo [...] entdo, eu acho que o principal
desafio é essa mobilizacao, entender que esse cargo ele ndo da
plenos poderes, que na verdade ele € uma representacdo do
coletivo, que é expresso, inclusive, pela forma com que ele é
definido né por eleicdo onde o corpo técnico, o corpo docente, 0
corpo discente participam, entdo assim, talvez mobilizar todas
as pessoas pra estarem juntas (PG7).

Na gestdo do PG7, o principal desafio enfrentado é o de conseguir mobilizar
todos os autores envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem e da gestao
académica, que incluem mobilizar discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos. Compreende-se que este desafio requer do coordenador de curso a
competéncia de saber ouvir as diferentes opinides das pessoas e saber atuar em
equipe. Na pesquisa de Mello, Melo e Mello (2016), os autores destacam que tal
desafio trata de questdes comportamentais da equipe de trabalho do coordenador, em
gue este tem que lidar com a individualidade de cada servidor e buscar manter o
ambiente de trabalho em harmonia.

Os principais desafios nas gestdes das PG8, PG11 e PG19 envolvem:

Principalmente as mudancas que estamos enfrentando agora
com a reformulacdo do projeto pedagdgico. Existe uma coisa
chamada vaidade, que alguns professores tém, esses
professores que sdo considerados vaidosos, eles sdo muito
resistentes as mudancas, voceé tirar carga horaria de professor
porque vocé que esta aqui percebe que aquela disciplina, no
acompanhamento daquela disciplina, ela realmente poderia ser
dada numa carga horéria menor [...] entdo, o mais dificil é
exatamente essa questdo de implantar e de mudar os projetos
pedagdgicos que a gente ta enfrentando outra vez (PG8).

O que é desafio agora que tem sido muito € conseguir fazer essa
atualizacdo, essa mudanca, a gente precisa adaptar o
fluxograma do curso as novas diretrizes curriculares nacionais
gue foram estabelecidas pelo MEC. A gente tem um prazo curto
ai pra fazer essa adaptacéo, isso estd sendo um desafio muito
grande, néo é facil (PG11).

Realizar a mudanca curricular e melhorar a estrutura de
laboratorios de tecnologia (PG19).

Percebe-se que os coordenadores PG8, PG11 e PG19 estdo tendo dificuldade
na implementacdo de mudancgas necessarias no curso e no Projeto Pedagdgico do
Curso. Atrelado a isso existe a resisténcia de alguns docentes a tais mudancgas e 0
curto tempo estabelecido para realizar essas modificaces. As falas das entrevistadas
se aproximavam daquilo que Silva (2014) ja havia discutido sobre o coordenador de-
senvolver a competéncia de ser articulador na realizacdo de mudancas quando forem
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pertinentes para melhorar a qualidade do curso, conforme foi discutido na secao do
referencial tedrico desta pesquisa.
Para a PG9, os procedimentos burocraticos da universidade € um desafio:

A burocracia me incomoda um pouco, a forma como acontecem
a formalizacéo e o fluxo das coisas, com a chegada dos sistemas
de informacgé&o eu acredito que isso melhorou, mas a gente ainda
precisa trabalhar neles para que as coisas acontegcam um pouco
mais rapidas e elas resultem no que verdadeiramente vale a
pena, que € na melhoria do servico que a gente presta a
comunidade né, a nacdo, que é exatamente um ensino de
gualidade, aliado a extensdo, a pesquisa de qualidade e
algumas coisas elas precisam ainda ficar desburocratizadas pra
gue a gente tenha um resultado, um impacto maior nesse ensino
de qualidade (PG9).

O que dificulta a gestdo da PG9 é a morosidade na realizacdo de alguns
procedimentos administrativos devido a burocracia da instituicdo. O desafio de lidar
com 0s processos burocraticos na gestdo académica também € ressaltado nos
estudos de Marra e Melo (2003), em que os autores destacam que 0 excesso da
burocracia torna as decisfes e 0s processos mais lentos na atuacéo gerencial.

Mais um desafio é relatado pela entrevistada PG9:

A gente ta vivenciando hoje uma dificuldade de lidar com as
guestdes de sofrimento mental de estudantes [...] e isso tem
dedicado parte importante da nossa atuacdo aqui na
coordenacdo, até porque como essas demandas elas vém
crescendo, elas pedem uma resposta do curso enguanto
coordenacao de curso [...] entdo, porque que aquele estudante,
aqueles estudantes estdo com aquele tipo de comportamento,
tem a ver com a forma como estamos propondo o conjunto de
disciplinas ali?! Tem a ver com 0 excesso de carga horaria ou
ndo0?! E uma questdo externa o estudante ja esta chegando com
outras questdes que estao deixando em sofrimento mental?! [...]
Entdo, eu acho que cabe a gente criar os caminhos.
Recentemente, muito recentemente com menos de um ano foi
criado um Nucleo Universitario de Bem-Estar que € o NUBE aqui
do [nome do centro de ensino] [...] ele vem da respostas a essas
pessoas que estdo em sofrimento, da orientacdo aos docentes,
as coordenacgdes de curso de, da melhor forma de proceder
dentro do regulamento institucional pra favorecer o bem-estar
daquele estudante (PG9).

Esta questdo da saude mental dos discentes surgiu muito nos resultados ao
longo desta pesquisa, em que alguns coordenadores comentaram sobre como esta
sendo recorrente 0s casos de depresséo e falta da saude mental em varios discentes
da graduacgéo. Entdo, um ndcleo de bem-estar que um centro de ensino da [nome da
universidade] criou da suporte a esses discentes, podendo ajuda-los. E essa ideia é
bastante importante e poderia ser compartilhada para que os outros centros de ensino
adotassem essa estratégia junto com a universidade.
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De acordo com os entrevistados PG10, PG15 e PG17, o maior desafio na gestao
compreende:

Convencer os professores que € preciso melhorar (risos) [...]
quando a gente conversa nos departamentos os professores
guerem simplesmente colocar culpa nos estudantes, “sdo os
estudantes que ndo querem estudar, sao os estudantes que nao
fazem as tarefas, sdo os estudantes que nao tém pré-requisito”.
Ai eu pergunto e quem é que teria dado o pré-requisito pra ele?!
O professor que veio antes de vocé, entédo, o professor que veio
antes de vocé pensa a mesma coisa né, que chegou sem o pré-
requisito, entdo, em que momento que a gente vai efetivamente
conseguir atender a demanda do estudante?! [...] Entdo, se eu
chego as vezes pra conversar com os professores e eles dizem
€ “eu ja fago o meu melhor” ai eu olho o relatério que os alunos
me mandaram, professor chega atrasado, professor ndo cumpre
0 cronograma que coloca, coloca na prova conteudos que nao
foram abordados em sala, e ai como € que eu chego pra um
docente que se acha o bambambad do bambamba daquele
assunto pra dizer a ele que ele precisa fazer um curso de
metodologia de avaliacdo, que ele precisa cumprir com 0 minimo
gue é ta na sala de aula no horério e, € o mais dificil, acho que
a relacdo humana com os docentes é o mais dificil (PG10).

O mais dificil é o trato com os colegas na verdade, o mais
desafiante é vocé mexer num horario de um colega, € vocé
mexer na disciplina de um colega, é vocé atender diferentes
demandas que as vezes sdo conflituosas né, € vocé tentar
conversar com um colega docente que esta sendo mal avaliado,
ta sendo comentado pelos alunos, como € que vocé chega
nesse teu colega?! E esse é um dos desafios que eu diria que é
mais evidente assim (PG15).

Problemas com professor, professor que ndo cumpria com a
carga horaria, que colocava aluno pra da aula e ai eu sempre
instrui os alunos a documentar e uma grande dificuldade
encontrada € os alunos terem coragem de colocar isso no papel,
entdo, é muito dificil a gente enquanto coordenacgéo cobrar de
um professor se a gente ndo tem um documento legal que
indiqgue o que os alunos estdo dizendo [...] acho que vocé é
professor, vocé tem suas obrigacdes com a sala de aula, vocé
tem que acompanhar os alunos, vocé ndo pode deixar um aluno
de poOs-graduacao da aula, vocé tem que ta la acompanhando,
se for no caso de estagio da docéncia, entdo, eu sempre fui
muito critica em relacdo a isso [...] Eu sé posso fazer alguma
coisa se eu tiver realmente um documento, assinado pelos
alunos, entéo, isso foi um desafio pra mim muito grande (PG17).

O relacionamento com os docentes torna-se, pois, um dos maiores desafios que
os coordenadores PG10, PG15 e PG17 consideram possuir na sua gestédo, e que
também foi apontado pelos coordenadores PG2 e PG8. Estes resultados confirmam
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0 que ressaltam Marra e Melo (2003) sobre o relacionamento interpessoal com seus
pares, além de o coordenador ter que desenvolver a habilidade para atuar como
conciliador de conflitos, principalmente entre os docentes e discentes, desafio este
apontado nas pesquisas de Barbosa e Mendoncga (2014); Castro e Tomas (2011) e
Mello et al. (2016).

O maior desafio para o PG12 é relatado na sua fala:

O principal desafio hoje de coordenador, ndo s6 de coordenador
de qualquer gestor dentro da universidade hoje é a falta de
perspectiva, € a visdo do governo, € a visdo de mercado sobre
a universidade, porque a universidade nao foi feita pra dar lucro
e o0 mercado hoje ele exige muito dos gestores que estdo ai, o
governo comeca a exigir que a universidade dé lucro. Entéo, a
universidade esta passando por um momento muito dificil, isso
ndo vem de agora [...] a universidade sofre ameacgas todos o0s
dias, entdo, isso dificulta, porque hoje vocé vé a sociedade e ela
esta desacreditando da universidade. Entdo, a gente fica aqui,
vocé é coordenador, quando o aluno entra, o aluno entra aqui
sem perspectiva [...] isso € um grande desafio, como é que a
gente vai poder fazer, principalmente o coordenador de curso,
fazer por onde o aluno volte a sentir gosto pela universidade e o
curso que escolheu?! (PG12).

A fala PG12 demonstra um descontentamento deste entrevistado, o qual
destacou a falta de incentivo ao ensino e a pesquisa por parte do governo federal
como um desafio em sua atuacao profissional. O posicionamento do entrevistado
permite refletir, a partir de Moreira, Moreira e Soares (2018), sobre o fato da
universidade publica ser um patrimoénio da sociedade e que possui uma importancia
significativa, @ medida que corrobora a formacéo e deve ser vista como um ambiente
que “[...] contribui para o desenvolvimento de cidadaos criticos, reflexivos e auténticos
e necessita de politicas publicas que garantam a permanéncia e o éxito dos sujeitos
envolvidos no processo formativo” (p. 147).

Para a PG13, o desafio na coordenacgéo é:

A gente tem muitas dificuldades em relacdo ao SIGAA que é
uma ferramenta maravilhosa que ajudou muito a coordenacéo,
mas ao mesmo tempo é a Pro-Reitoria de Graduacao ela coloca
alguns obstaculos pra nés no SIGAA, entdo, um exemplo, um
simples cadastro do aluno em relagédo ao endereco, e-mail, a
gente consegue aqui modificar no SIGAA, mas se o nome da
mae dele ta incorreto, se o numero dele do CFP esté incorreto,
o aluno tem que ir até a PRG pra fazer essa mudancga [...] a gente
€ tem a emissédo de certificados de conclusdo de curso né pelo
SIGAA, mas a gente ndo tem acesso a registrar no historico do
aluno que ele colou grau, isso tem que ser enviado pra Pré-
Reitoria de Graduacéao pra Pro-Reitoria de Graduacao fazer esse
registro, quer dizer, sdo coisas que a gente poderia ter acesso,
facilitaria muito nosso dia a dia [...] Entdo, esses entraves, muita
coisa a PRG faz, mas muita coisa a PRG deixa de fazer e isso
dificulta nosso trabalho (PG13).
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Assim, a fala de PG13 permite identificar o desafio inerente a dificuldade de
resolver alguns procedimentos no SIGAA, o que pode ser relacionado com a
burocracia na realizacédo de atividades de natureza simples, conforme exemplificou o
entrevistado. Sobre esse aspecto, Marra & Melo (2003, p. 10-11) destacam que uma
burocracia “pesada”, ou o que se pode chamar de excesso de burocracia, gera
obstaculos e comprometem a eficiéncia dos processos.

A PG14 também elenca no seu relato, assim como a PG16, o desafio de nao ter
autonomia para resolver determinados assuntos, o que acaba retardando a resolucao
de problemas.

Essa falta de autonomia né, essa burocratizacdo pra qualquer
procedimento tudo € muito burocratico ndo €, a propria
coordenacéo ndo tem autonomia de muitas agdes, que tem quer,
vai pra PRG, aprova, coisas que a gente poderia,
cotidianamente, nés termos autonomia de resolver como curso
entendeu, e responder por isso também né, que autonomia
também é responsabilidade, mas eu acho que a gente poderia
ter, entdo, a gente € um tanto engessado (PG14).

A coordenacdo do curso € a instancia que vai atender as
demandas diretas dos alunos, no entanto, essa atribuicao, esse
exercicio fica dificil por conta do excesso de burocracia e falta
de autonomia, sobretudo quando se trata da relacao entre aluno
e professor, jA que coordenador ndo é chefe hierarquico de
professor e quem faz essa funcdo é o departamento, entdo,
precisa existir muita sintonia entre a coordenacdo e o
departamento para que as demandas dos alunos sejam

atendidas (PG16).

Além da burocracia, a falta de autonomia também foi citada como um desafio na
atuacao gerencial. Esse achado corrobora Scatola (2013, p. 35) ao destacar que “[...]
as organizacdes de ensino, tem se orientado por modelos em que predominam as
estruturas hierarquizadas e centralizadas onde a maior parte das decisfes € tomada
pela cupula da instituicao”.

A coordenadora PG16 elenca ainda outros desafios na sua gestao:

Meus principais desafios na gestdo da coordenacdo sao, em
primeiro lugar a falta de um servidor técnico pra da um suporte
na coordenagdo, pra atendimento de aluno [...] para
acompanhamento de reunido, realizagao de atas, trabalhos que
demandam muito mais do que a atribuicdo da coordenacéo,
trabalho de secretariado, de fato, isso realmente € um grande
desafio. O segundo desafio € a morosidade no servi¢o publico,
porque nds abrimos processos, realizamos processos e muitos
vezes eles ficam empancados em alguns setores e a gente néao
tem esse feedback da resolucéo dessa questao, entéo, a gente
depende de outras instancias (PG16).

A caréncia de servidores apontada por PG16 também foi apontada no estudo
desenvolvido por Mello et al. (2016), o qual revelou que nos desafios cotidianos dos
gestores pesquisados se observa um aumento de demandas no trabalho e o nimero
de servidores torna-se cada vez menor.
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Os desafios mencionados pela PG17 séo os seguintes:

Outro desafio e é muito maior do que qualquer um de nés, o
maior desafio que talvez a gente esteja passando agora seja
esse Corona Virus né, entdo, imagina a gente ta em semana de
TCC, os alunos se preparam, organizam salgados, ndo pode ter
apresentacdo de TCC, entdo, frustra né, canceladas as
cerimonias de colacao de grau, como os alunos séo de fora vem
familia de fora e a gente ndo pode fazer nada, entdo, isso &€ um
desafio enorme nessa gestdo, e eu espero que a gente
atravesse porgue ta assim, ndo é coordenac¢do, ndo € [nome da
universidade], é nivel mundial (PG17).

Entdo, a gente ainda tem problema estrutural grave, n0sso curso
foi criado na época do REUNI, ndo tinhamos um dinheiro que foi
direcionado pra construcdo do prédio, esse prédio ele nao foi
concluido, entdo n6s temos uma limitacdo estrutural grave e a
gente tenta se adequar da melhor maneira possivel, e a gente
sabe que isso faz com que os alunos sofram um pouco na sua
formacado [...] entdo, a gente tenta sempre fazer uma acao
integrada né pra que o0 curso ndo padeca por uma questao
estrutural (PG17).

No ano de 2020 no Brasil comecou a pandemia do Corona Virus (COVID-19),
entdo, muitas mudancas aconteceram em relacéo as aulas e apresentacdes de TCC,
dissertacdo e tese o que esta sendo desafiador ndo apenas para os docentes,
coordenacdo de curso, direcdo, técnicos administrativos, mas também para os
discentes. Os outros desafios apontados por PG17 podem ter um reflexo no
desempenho e continuidade do curso, contudo, a coordenadora relatou buscar
trabalhar da melhor maneira possivel para que ele continue existindo.

O desafio principal na gestdo do PG18 é o seguinte:

O principal desafio enfrentado pela minha gestdo, assim
dizendo, é estar antenado com as novas politicas publicas
governamentais sobre os cursos de graduacdo, estar
juntamente com o NDE e colegiado do curso discutindo as
mudancas, as alteracdes empreendidas pelo INEP, pelo MEC
propriamente dito, e poder atender essas variagoes, aplicar isso
no PPC e sugerir inclusive mudancas do projeto pedagdgico,
adaptacbes do projeto pedagOlgico, sdo coisas bastante
sistétmicas e bastante dificeis de implementar, porque &
envolvimento com discentes, com docentes, com cabecas que
pensam muito diferentes, inclusive dentro de areas distintas [...]
tem muitos professores [...] sobrecarregados de atividades que
nem sempre estdo disponiveis para discutir, para conversar,
para fazer um planejamento estratégico do futuro, dos rumos
gue o curso ta tomando sobre aquilo que se pretende ter como
aluno egresso, como perfil de formacao, é bastante complexo,
entéo, esse talvez seja o0 maior desafio enfrentado pela gestao
(PG18).
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A fala de PG18 possibilita reforcar a importancia do desenvolvimento do Projeto
Politico Pedagogico como um instrumento de consolidagdo de uma gestédo
democratica, uma vez que essa elaboracao deve ser coletiva (Scatola, 2013).

A PG20 pontua trés desafios, e um deles € mencionado também pela PG17:

Os principais desafios estao ligados a: dificuldades financeiras
de nossos alunos que, muitas vezes, os levam a se evadir do
curso; problemas de comportamentos pontuais entre
professores e alunos (trés colegas que independente da gestao
sempre se relacionam de forma conflituosa com as turmas);
dificuldades de aprendizagem, como alunos com TDAH, por
exemplo (PG20).

Tem muita gente que vem de fora, entdo, pra o discente se
manter em outro estado € dificil pra ele, e muitas vezes o que
pesa mais ndo € nem o curso em si, mas a condigao financeira
pra permanecer em outra cidade, isso é bastante complicado
(PG17).

Sobre tais desafios, PG17 comentou, ainda, que alguns docentes criaram um
centro de atendimento aos alunos com alguma dificuldade de aprendizagem, com o
objetivo de oferecer assessoria tanto para esses discentes, como também para
orientar os docentes. O desafio do coordenador de curso em entender as dificuldades
dos discentes é também citado por Silva (2014) na sua pesquisa, em que a autora
evidencia que é fundamental o coordenador conhecer as reais necessidades dos
discentes, além de ser capaz de promover mudancas que proporcionem o
alinhamento entre o ensino e os interesses profissionais dos discentes.

Ao longo de todas as entrevistas, em determinados momentos, 0s coordena-
dores citaram varios desafios e que foram acrescentados nesta secdo. Notou-se que
existem alguns desafios e dificuldades em comum enfrentados pelos coordenadores
de curso na graduacdo, e que cada entrevistado apresenta desafios especificos con-
forme o contexto que atua, a estrutura curricular do curso, a estrutura fisica do centro
de ensino e conforme o relacionamento interpessoal com docentes, discentes e ser-
vidores da instituicdo de ensino.

Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar os desafios gerenciais enfrenta-
dos por docentes enquanto Coordenadores de Curso da Graduagao em uma Institui-
cao Federal de Ensino Superior. Tal cargo é complexo e repleto de atividades, visto
gue os docentes, quando assumiram a gestdo académica, ndo deixaram de exercer
suas atividades na docéncia, principalmente a atividade de ensino, e tiveram que se
adaptar a uma carga horaria sobrecarregada, entre o ser docente e o ser gestor.

Os principais desafios elencados pelos coordenadores foram: 0 curso nao ser
extinto pelo Governo Federal, além da falta de incentivo ao ensino e a pesquisa; re-
cursos financeiros escassos e dificuldade na reposicéo de equipamentos nas salas de
aula, além da limitagdo, em alguns centros de ensino, na estrutura fisica; relaciona-
mento interpessoal com os docentes; conciliagcdo de conflitos entre docentes e dis-
centes no curso; lidar com os diversos problemas dos discentes.
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Ademais, foram citados pelos entrevistados desafios relacionados ao gerenci-
amento de todas as demandas dos discentes ao longo do curso; a conciliacdo de
todas as atividades sob responsabilidade do coordenador de curso; conseguir realizar
as mudancas no Projeto Pedagdgico do Curso e no curriculo do curso; manipular as
ferramentas nos sistemas SIGAA, SIPAC; atuar diante da burocracia administrativa e
da demora na resolucao de alguns procedimentos na universidade; falta de autonomia
para resolver alguns assuntos e, por fim, o desafio de atuar diante da pandemia do
Corona Virus (COVID-19).

Foi possivel compreender que as dificuldades e desafios estdo presentes no
cotidiano da coordenacéo do curso, e o coordenador busca enfrentar esses desafios
para conseguir o desenvolvimento do curso e dos discentes, além de atingir os obje-
tivos da instituicdo. Ao longo da sua atuacgéo, o coordenador de curso procura dispor
de competéncias que viabilizem o cumprimento das suas funcdes e atividades geren-
ciais, visto que sdo muitas as atribuicées para o gestor académico.

Considera-se nesta pesquisa que é a atuacao dos docentes como coordena-
dores de curso é desafiadora, pois estes ndo possuem formacao na area de gestéao
académica nem receberam uma capacitacdo que os orientasse sobre como gerir um
curso, além de que a falta de experiéncia como gestor académico, para alguns dos
entrevistados, representa uma dificuldade. Portanto, é necessario que a instituicao de
ensino contribua na potencializacao da atuacdo do coordenador proporcionando um
curso ou capacitacao adequada ao docente como forma de subsidiar o desenvolvi-
mento de competéncias para a realizacao das funcdes do coordenador de curso na
graduacéo.

Neste contexto, € interessante que as IFES priorizarem no planejamento estra-
tégico o incentivo a gestao universitaria, por meio da qualificacdo dos docentes res-
ponsaveis pela gestado de cursos, na busca pelo desenvolvimento de competéncias
gerenciais como forma de favorecer o desempenho desses profissionais e objetivando
melhorar o processo educacional (Barbosa & Mendonga, 2016); Palmeiras & Szilagyi,
2011).

Em nivel pratico, esta pesquisa pode auxiliar os gestores académicos na busca
de melhorias educacionais e administrativas, bem como aprimorar 0s processos rela-
cionados a gestao dos cursos de graduacédo nos mais diversos centros de ensino da
instituicdo em estudo. E possivel, ademais, auxiliar as IFES na realizacdo de uma
capacitacdo adequada a ser oferecida aos docentes que assumirdo a coordenagao
de curso, como forma de orienta-los nos processos gerenciais, promovendo, assim, 0
aperfeicoamento na formagao destes profissionais.

Os responsaveis pela gestdo académica devem continuar com
o desafio de promover uma verdadeira reflexdo para que todos
0S que atuam na instituicdo possam desaprender 0s muitos
dogmas que durante muitos anos foram seguidos de forma
inquestionavel (Sousa, 2011, p. 109).

Ainda h& bastante melhoria para ser efetuada na gestdo das IFES na medida
em gue ha um numero ainda pequeno das que buscam inovacéo e profissionalizacao
para garantir um resultado gerencial efetivo, além do incentivo, que muitas vezes, as
instituicbes ndo proporcionam aos gestores universitarios na obtencéo e desenvolvi-
mento de competéncias (Tofik, 2013).

Como limitacfes na realizacdo da pesquisa foi elencada a dificuldade de con-
seguir um horario disponivel com os entrevistados, pelo fato de o coordenador além
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de lidar com as atividades administrativas na coordenacao, possui as atividades da
docéncia. Outra dificuldade inesperada que impossibilitou a continuagéo da realizacéo
das entrevistas foi devido ao surgimento da Pandemia COVID-19 no Brasil e no mundo
inteiro. As universidades paralisaram suas atividades presenciais, entdo o contato fi-
sico com os coordenadores para realizar as entrevistas ndo mais foi possivel. Diante
desse cenério, houve trés desisténcias por parte dos entrevistados em responder a
entrevista.

Quanto as recomendacdes para futuras pesquisas, sugere-se que sejam feitos
estudos comparativos entre Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas, como
forma de compreender os desafios enfrentados pelo coordenador de curso na gradu-
acao e identificar se existem desafios que convergem ou divergem dos achados nes-
tes estudos. Outra sugestéo € a realizacdo de uma pesquisa com IES em que a figura
do coordenador de curso seja a mesma do chefe de departamento, para identificar a
diferenca entre os dois cargos e os desafios que enfrentam na gestdo académica.
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