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Resumen

El sobreendeudamiento es considerado como el endeudamiento excesivo en comparacion
a la capacidad de pago que posee un individuo de acuerdo a los ingresos, lo cual coloca al
deudor en un estado de riesgo. Esto se puede tornar en una situacion critica afectando su vida
personal, estado de salud y a sus familiares de acuerdo al tipo de deuda que mantenga, ya que
en ocasiones las deudas son adquiridas de forma ilegal por la facilidad que brindan a la hora de
adquirir un préstamo. El objetivo general del trabajo fue determinar los factores que generan el
sobreendeudamiento de los microempresarios del area urbana del cant6on Ventanas. La
metodologia usada para el desarrollo del proyecto fue de tipo transversal con un enfoque
cuantitativo y cualitativo, las técnicas usadas fueron la encuesta a 137 microempresarios,
representada por pasteles estadisticos y la entrevista se realiz6 por medio de un cuestionario
con preguntas abiertas a un catedratico y a un ejecutivo financiero. Dentro de los datos
obtenidos se evidencio que existe un gran nivel de endeudamiento en los microempresarios,
asi como también escasez de conocimientos financieros y de como manejar los ingresos que
obtienen de sus negocios. Por lo que se realizé una propuesta la cual brinde capacitaciones a
los microempresarios del area rural del cantén ventanas, en temas como educacioén financiera

y sobre las causas y consecuencias del endeudamiento. Se logré concluir que el




endeudamiento dado en este sector es debido a que no conocen el uso adecuado de los

préstamos.

PALABRAS CLAVES: Sobreendeudamiento — Economia — Educaciéon financiera —

Microempresarios — Capacidad de pago.

Abstract
Over-indebtedness is considered as excessive indebtedness compared to the ability of an
individual to pay according to income, which places the debtor in a state of risk. This can turn
into a critical situation affecting your personal life, health status and your family members
according to the type of debt you keep, since sometimes debts are acquired illegally due to the
ease they provide when purchasing a loan. loan. The general objective of the work was to
determine the factors that generate the over-indebtedness of microentrepreneurs in the urban
area of the Ventanas canton. The methodology used for the development of the project was
cross-sectional with a quantitative and qualitative approach, the techniques used were the
survey of 137 microentrepreneurs, represented by statistical cakes and the interview was
conducted through a questionnaire with questions open to a professor and a financial executive
Within the data obtained it was evident that there is a high level of indebtedness in the
microentrepreneurs, as well as shortage of financial knowledge and how to manage the income
they obtain from their businesses. So a proposal was made which provides training to micro
entrepreneurs in the rural area of the canton windows, on topics such as financial education and
on the causes and consequences of indebtedness. It was possible to conclude that the
indebtedness given in this sector is due to the fact that they do not know the proper use of the

loans.

KEYWORDS: Over-indebtedness — Economy — Financial education — Micro-entrepreneurs

— Ability to pay.

1. Introduccién

En la poblacion a nivel mundial, se ha evidenciado que el sobreendeudamiento es un mal
hébito que con el pasar del tiempo se va expandiendo con mayor rapidez y facilidad (Aguirre,
2015), por lo que debido a esta situacion percibida se considerd importante ahondar en el tema
e investigar las causas y consecuencias que conllevan a las personas y empresas a
sobreendeudarse. El objetivo general de esta investigacion fue determinar los factores que
generan el sobreendeudamiento de los microempresarios del area urbana del cantén

Ventanas.

En la actualidad en la ciudad de Ventanas existen aproximadamente 1,600

establecimientos econdmicos, por lo que se considera que detrds de ellos existen 1,600



empresarios gestionando sus negocios. En comparacién a la provincia de Los Rios representa
el 9.2% de establecimientos econémicos, los ingresos por venta se estiman en $65 millones,
siendo el 3.4% de la provincia; la actividad que genera mayor ingreso es el comercio al por
mayor y menor, alcanzando el 65.9% (INEC, 2010). En la ciudad de Ventanas, se evidencian
problemas con respecto al sobreendeudamiento de sus habitantes, la investigacion de Carriel
(2017) mostré que las instituciones crediticias tienen problemas en cuanto a su gestion de
cobranzas, debido a que la poblacién presenta excesiva deuda y no se realizan los controles

necesarios.

El sobreendeudamiento es un problema que se presenta a nivel nacional tal como lo
demostré la investigacién de Equifax (2018), en donde se demostrd que la principal causa es la
falta de educacion financiera.

Entre las posibles causas del problema se puede presentar el disponer de varias tarjetas
de crédito o la facilidad de acceder a multiples créditos dentro del sistema financiero nacional,
sin que se realice una adecuada valoracién de la capacidad de pago. Otro posible problema
identificado en este trabajo de investigacion es la deficiente educacién financiera de la
poblacién, lo cual le hace endeudarse sin tomar precauciones de sus egresos o sin la

elaboracién de un presupuesto que limite sus gastos con respecto a sus ingresos.

Este estudio se enfocara en el sobreendeudamiento de los microempresarios del area
urbana del cantén Ventanas y buscara que los comerciantes adquieran educacion financiera

para que puedan reducir el sobreendeudamiento al cual estan expuestos.

El problema se espera combatir por medio de estrategias que refuercen la educacion
financiera en los microempresarios, ayudandoles a entender de qué manera afecta al individuo
y a su familia llevar un mal manejo de las finanzas del hogar; asimismo, se hara especial
énfasis en aquellas personas que disponen de una o mas tarjetas de crédito, ya que ellos son

quienes tienen mayor facilidad de acudir a microcréditos de consumo.

Una vez que las posibles soluciones sean aplicadas, la situacién de los microempresarios
va a mejorar, debido a que van a conocer las consecuencias del sobreendeudamiento al cual
estan sometidos. Con este trabajo se esperaria que el sobreendeudamiento se reduzca en este
cantén del Ecuador, ya que los ciudadanos podran ser mas cautelosos al momento de adquirir
una deuda.

La teoria de la renta permanente la cual fue formulada por el ganador del premio nobel
Milton Friedman establece que el comportamiento de las personas en relaciéon al consumo es
de forma homogénea durante el transcurso de la vida, ya que las personas no realizan una

medicién de su comportamiento de consumo en funcién de los ingresos corrientes que ellos



generan, sino con respecto a las expectativas que tienen los mismos hacia un producto o
servicio especifico; es decir, la teoria indica que el consumo es estable y tiene un
comportamiento homogéneo, también establece que la renta se clasifica en dos partes por un

lado permanente y por otro transitorio (Ravier, 2016).

La economia actualmente se encuentra inmersa en un escenario de gran complejidad, en
donde es todo un desafio la administracion de las politicas econdmicas. La normalizacién de la
politica monetaria en Estados Unidos ha creado un mercado mas volatil, con mayor aversion al
riesgo y aspectos financieros que limitan su expansion; por tanto, esto ha generado que las
perspectivas de crecimiento se vean reducidas con respecto a afios anteriores. En la economia
latinoamericana se han evidenciado problemas con respecto a la gran dependencia de materia
prima que existe, ademas de inconsistencias econémica internas que experimentan (Vergara,
2016).

La teoria monetaria cuantitativa tuvo a Milton Friedman como uno de sus mayores
expositores debido a sus estudios sobre la teoria cuantitativa del dinero. Esta teoria analiza la
funcibn de demanda de dinero, en donde se pregunta sobre si su comportamiento tiene
similitud con el consumo o con la inversidon. La teoria de Friedman excluye a ingresos
monetarios, produccién o nivel de precios. Los factores para la demanda de dinero se
asemejan a los de consumo y son el mantenimiento de la riqueza total, el precio de la riqueza y
su rentabilidad en formas alternativas, las preferencias y gustos de las personas. Desde esta
perspectiva, Friedman define a la rigueza como el dinero, los bonos, las acciones, bienes
fisicos no humanos y el capital humano (Gaviria, 2006). El dinero y la riqueza son influencias a

través de la politica monetaria.

Cuando se habla de politica monetaria, otro autor importante es Keynes con su Teoria
General de la ocupacion, el interés y el dinero. Keynes sefala que la economia clasica dispone
de una igualdad entre el producto marginal del trabajo y el salario real; mientras que rechazaba
el hecho de que exista igualdad entre el salario real y la desutilidad marginal del trabajo. En el
ltimo punto, afirmé que los empleados no siempre estan en la curva de trabajo que desean, ya
gue no siempre venden la cantidad de trabajo que desearian (Ros, 2012). La politica monetaria
se vuelve importante en este punto, ya que, si el ingreso por salario aumenta, mas personas
desearian trabajar y menos organizaciones contratarian empleados; esto frena el consumo y la
disminucién de la demanda provoca que los precios bajen. Aqui, entra el Estado, incentivando
la demanda por medio de la politica fiscal, tipos de interés y tipos de cambio (BBVA, 2019).

La politica monetaria es aquella que controla diversos factores para poseer una estabilidad
de precios y lograr un crecimiento econémico; para esto utilizan diversos mecanismos, siendo
uno de los mas importantes definir los tipos de interés. Los tipos de interés son los que definen
la cantidad de dinero que un prestamista le solicita al prestatario por darle prestado un activo,

este por lo general se presenta en forma porcentual. El interés puede ser simple o compuesto;



el primero es el que se calcula sobre el principal del préstamo principal, mientras que el
segundo es el que se calcula sobre la suma del principal mas los intereses. Los tipos de interés
son utilizados para el control de los gastos e inflacion. Los bancos centrales son los que
controlan los tipos de interés, pudiendo incrementar el costo de los préstamos e incentivando

con las tasas al ahorro de las personas (IG Group, 2019).

Los intereses pueden ser fijos, variables o mixtos. El interés fijo es el que mantiene una
tasa constante mientras dure el préstamo, este no depende del mercado, por lo que no importa
si sube 0 baja. El interés variable tiene un proceso de actualizacion, su amortizacion por lo
general es mayor al interés fijo. El interés mixto en cambio es fija en los primeros afios,
mientras que después se convierte en variable (GCFGlobal, 2019). Otra variable involucrada en
la politica monetaria son los tipos de cambio, los cuales se definen como una referencia que
sirve para reconocer cuantas unidades de una moneda se necesitan para comprar moneda de
otro pais. Dentro de los regimenes cambiarios, se establece al fijo, flotante y cambiario; el fijo
es aquel en donde la autoridad nacional escoge un nivel de tipo de cambio que permanece
constante durante un lapso de tiempo; el flotante o flexible es el determinado por la oferta y
demanda de las monedas; mientras que las bandas cambiarias son las que se manejan por

medio de un rango en donde el precio se mueve (Banxico, 2019).

La politica fiscal es parte de las politicas econémicas, es aquella que gestiona el volumen
y destino del gasto publico. Cuando un pais entre en recesion, los gobiernos suelen
incrementar el gasto y disminuir los impuestos para incrementar la demanda. En caso de tener
problemas con el desempleo, crea nuevas plazas de trabajo en el sector publico y brinda
subsidios con limite de tiempo a los que no poseen trabajo. De esta forma se gestionan los
ciclos econémicos, buscan incrementar el nivel de ingreso nacional, disminuir el desempleo,

entre otros objetivos (Banco de la Republica de Colombia, 2019)

Los consumidores se enfrentan inevitablemente a muchas decisiones financieras
complejas para manejar mientras aun son adultos jévenes. Las consecuencias negativas de
decisiones financieras erréneas tomadas al comienzo de la edad adulta pueden extenderse por

un periodo considerable de la vida (Braun, Mendes, Flores, & Norvilitis, 2015).

La pobreza sigue siendo uno de los principales desafios globales. Segun el Banco
Mundial, 1.22 mil millones de personas vivian en la pobreza extrema con un ingreso de menos
de $1.25 por dia en el 2010 (Banco Mundial, 2019). Ademas, estas personas tienen pocos
medios para el desarrollo personal, su falta de acceso a recursos financieros se ha propuesto
como un obstaculo clave que bloguea su desarrollo. Sin acceso a recursos financieros, las
personas pobres enfrentan dificultades para iniciar, mantener y ampliar las actividades
econdmicas. Debido a la falta de capital financiero, tienen pocas posibilidades de beneficiarse

de los efectos positivos del espiritu empresarial, aunque estas personas puedan percibir



oportunidades de negocio prometedoras. Si bien algunos académicos propusieron el
microcrédito como un instrumento destacado para abordar las restricciones de crédito, permitir
la actividad empresarial y fomentar ampliamente el desarrollo individual, otros académicos

cuestionan los beneficios propuestos (Chliova, Brinckmann, & Rosenbusch, 2014).

Segun Chliova et al. (2014) los individuos que viven en situacién de pobreza enfrentan
desafios para iniciar, mantener o hacer crecer sus actividades de riesgo y para participar en
transacciones de mercado; sin la capacidad de participar activamente en transacciones de
mercado, ellos y sus familias asociadas podrian verse obligados a vivir vidas de subsistencia.
La falta de garantias, los historiales de crédito a menudo inexistentes y los derechos de
propiedad limitados, de los individuos pobres, junto con los altos costos de transaccion de las
cantidades minimas de préstamos exigidas, impiden que las organizaciones bancarias
convencionales proporcionen crédito a los pobres y conduzcan a un mercado crediticio
imperfecto. Si bien estas personas y sus familias pueden percibir oportunidades de negocios
prometedoras, el hecho de no obtener los recursos financieros necesarios puede impedirles
aprovechar estas oportunidades y participar en actividades empresariales. Como
consecuencia, tienen pocas posibilidades de beneficiarse de los efectos de aumento de la
rigueza del espiritu empresarial y, por lo tanto, de escapar de las trampas de la pobreza
persistente. En las Ultimas décadas, el microcrédito se ha convertido en un instrumento popular
para abordar las restricciones de crédito y permitir la actividad emprendedora. Los esquemas
del microcrédito se refieren a la emisién de pequefios préstamos no garantizados a individuos o

grupos con el propdésito de iniciar o expandir negocios.

Meager (2019) afirm6 que un préstamo es una cantidad de dinero que una institucion
financiera le otorga a un cliente con la finalidad de financiar una adquisicion, la persona tiene el
compromiso de pagar el dinero prestado o deuda con un adicional de intereses, de manera
general se realiza en pagos fraccionados.

En el cantén Ventanas se utilizan los tipos de crédito que se ofrecen en todo el Ecuador,
los cuales son crédito comercial o productivo, crédito de consumo, crédito de vivienda o
hipotecario, y microcrédito. El crédito comercial o productivo financia actividades empresariales
e industriales. El crédito de consumo es aquel destinado para comprar bienes o servicios
destinados a ser consumidos, por lo general son créditos a corto y mediano plazo. El crédito de
vivienda o hipotecario es aquel que financia la compra de casas terminadas o parciales,
terrenos, lugares o construcciones por ser realizadas, todos destinados para vivir; este crédito
por lo general es a mediano y largo plazo. El microcrédito brinda financiamiento a pequefias
unidades productivas, en este crédito la tasa de interés es mas alta y por lo general los montos

son de maximo $3,000 (Tus Finanzas, 2014).



2. Metodologia

La investigacion aplicada al presente trabajo de investigacion fue deductiva ya que la
caracteristica de la misma es que parte de lo general a lo particular para probar hipétesis, es
decir, su realizacién se da desde un marco tedrico que contiene las bases generales del
fendmeno a investigar para por medio de las mismas tener explicaciones adecuadas del tema a
investigar (Goyanes, 2015). Por tanto, se parte de teorias relacionadas al sobreendeudamiento

para poder tener explicaciones de los factores que la causan.

El tipo de investigacion a realizar fue de tipo descriptivo cuya particularidad de la misma
esta en que describe de manera adecuada las caracteristicas particulares de una poblacién o
fendmeno a estudiar, permitiendo conocer costumbres y actitudes de las personas. Este tipo de
investigacién tiene como finalidad no solo la recoleccion de datos sino poder identificar de
manera optima las relaciones existentes entre las variables (Grande & Abascal, 2017). Por lo
expuesto lo que se desea alcanzar con la utilizacion de este tipo de investigacion es describir
los factores que generan el sobreendeudamiento de los microempresarios del area urbana del

canton Ventanas.

El tipo de investigacién puede ser transversal o longitudinal, para el presente trabajo de
investigacién se utilizara el tipo transversal o transeccional cuya caracteristica de la misma es
que realiza la toma de datos en una sola ocasién; es decir, en un tiempo Unico con la finalidad
de describir de manera 6ptima las variables para su posterior analisis sobre la incidencia que
estas tienen en un momento dado con respecto al estudio realizado (Universidad de la
Republica de Uruguay, 2019). En relacion al trabajo se tomard el comportamiento de los
microempresarios de Ventanas para ver su manera de proceder con respecto al

sobreendeudamiento.

La investigacién no experimental tiene la particularidad de realizar un tipo de investigacion
en la cual no intervenga la intencionalidad de manipular las variables de manera deliberada, ya
gue la misma se basa en aplicar la técnica de la observacion de los fendmenos a estudiar en
su entorno natural para posteriormente proceder a la realizacién de su andlisis (Rivas, 2014).
Por tanto, en la presente investigacion se procedié a analizar los datos brindados por las

encuestas, sin manipular los datos.

Este tipo de investigacion permitira realizar la observacion de manera adecuada del nivel
de deuda de los microempresarios de Ventanas para posteriormente realizar el andlisis de los
factores que generan sobreendeudamiento de los microempresarios pertenecientes al area

urbana del cantén Ventanas, provincia de Los Rios.



El presente trabajo se realizara el enfoque mixto, ya que se utilizara la medicién numérica
de los factores que generan sobreendeudamiento en los microempresarios de Ventanas del
area urbana y la entrevista a expertos del sector; es decir, se utiliza el enfoque cuantitativo y

cualitativo en la investigacion.

3. Andlisis de Resultados

Por medio de los resultados que se hallaron en la encuesta se pudo conocer que la
mayoria de los empresarios no logran cubrir sus gastos y costos con los ingresos que obtienen
de su negocio cada mes, esto se debe por realizar muchos préstamos y por las bajas ventas
que el negocio dispone; ademas, se debe agregar que los encuestados no se preocupan por
ahorrar una parte de los ingresos que reciben del negocio mes a mes y por si fuera poco,
efectllan préstamos que no son destinados a su negocio, Sino que van a parar a terceras
personas, por lo que a causa de su falta de suficientes ingresos, no pueden cancelar sus

deudas ni disponen de efectivo para invertir en su negocio.

Los préstamos que realizan los encuestados son obtenidos de manera informal, por lo que
deben aceptar los plazos que les estipulan los prestamistas sin antes verificar su capacidad de
pago, lo que ocasiona que no logren cumplir a tiempo su cronograma de pagos con respecto a
los préstamos, lo que resulta con un grave problema de sobreendeudamiento, que sélo genera
a los microempresarios altas cuotas de pago por interés de préstamos, lo que conlleva a
representar para la empresa grandes pérdidas.

Se debe agregar que los encuestados no cuentan con conocimiento sobre lo importante
que es saber cual es la capacidad de pago que disponen en su negocio, es por esa razén que
las tasas de interés de los préstamos que efectuaron no son las adecuadas a su capacidad de
pago, por lo tanto, actualmente se encuentran sobreendeudados. Es evidente pensar que
muchas de las decisiones que han tomado los microempresarios en lo que se refiere al &mbito
financiero, ha ocasionado que presenten problemas de sobreendeudamiento, lo que a futuro si

no se corrige a tiempo desencadenara en casos muy extremos en la quiebra de sus negocios.

Se consulté a los microempresarios si estarian dispuestos a recibir una capacitacion sobre
aspectos financieros que permitan evitar el sobreendeudamiento, la mayoria expresdé que
estaban de acuerdo en aprender. Esto representa un buen panorama para estos negocios,
debido que, al tener una preparacion sobre el aspecto financiero, los microempresarios podran
tomar decisiones adecuadas para el negocio, asi como reconocer las buenas oportunidades de

financiamiento que se le presenten.

Por medio de las entrevistas realizadas a un funcionario y un catedratico, se pudo tener
una mayor perspectiva sobre los microempresarios que adquieren préstamos. Los

entrevistados afirmaron que la mayoria de los microempresarios no tienen habitos de ahorro,



por lo que se ven obligados a recurrir a préstamos que la mayoria de veces son para uso
personal y para terceras personas, estos préstamos en gran parte son adquiridos con
chulgueros que prestan dinero a tasas de interés muy altas, lo que impide que puedan cancelar
sus cuotas periédicamente generando un sobreendeudamiento. Asimismo, mencionaron que
antes de realizar un préstamo deberian de cotizar las tasas de interés que existen en el
mercado para que puedan hacer una comparacién en las distintas entidades bancarias y asi
tomar la mejor opcidn, buscar plazos que satisfagan su necesidad y evaluar adecuadamente su
capacidad de pagos, ya que se pudo conocer que la mayoria no sabe calcular este aspecto ni

verifica si su hegocio se encuentra sobreendeudado.

4. Conclusion

Se analiz6 la situacién econémica actual de los microempresarios del cantén Ventanas, en
la que se logré conocer que el 48.4% de la poblacion es considerada como PEA, la cual se
dedica a la ganaderia, pesca, silvicultura y agricultura, en comercio al por mayor y menor en un
17.8%. Sin embargo, se pudo conocer que esta seccién de la poblacién la cual es fuente de
ingresos para el cantdn, no se encuentra entre las prioridades actuales del municipio, lo que los
empuja a obtener créditos por cuenta propia a instituciones bancarias o personas dedicadas al
préstamo de dinero informal. Por lo que se realizé un estudio por medio de encuestas y
entrevistas a 137 microempresarios del sector urbano de Ventanas para determinar las causas

y consecuencias que provoca el sobreendeudamiento en los microempresarios del cantén.

Se conocié que la mayor parte de los empresarios se encuentran sobreendeudados,
debido a que realizan créditos que no son destinados en su mayoria al negocio que poseen
actualmente, asi como también por la disminucién en las ventas y la poca capacidad de ahorro.
Por esta razén, en su mayoria realizan préstamos informales en las que el prestamista tiene
sus condiciones de pago e intereses, las cuales deben aceptar los microempresarios si desean
acceder al préstamo sin que exista un control. Esta situacion lleva a estos microempresarios al
sobreendeudamiento ya que no tienen las condiciones economicas para realizar los pagos,
generando pérdidas importantes para la empresa y en algunos casos en la quiebra de sus
negocios. Esta situacion se da porque los microempresarios alegan que no tienen conocimiento
sobre temas financieros, por lo que cualquier préstamo que se les ofrece ellos lo toman porque
creen que es la mejor opcion y este es utilizado para cubrir los gastos que mantienen, es decir
que prestan a una persona para pagar a otra, la cual lo Unico que generan es mas gastos,

siendo la causa principal para sobreendeudarse facilmente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los microempresarios y de los conocedores en
temas financieros, se ha determinado que la causa principal de los microempresarios para caer

en el sobreendeudamiento se da basicamente por el poco o nulo conocimiento que poseen



sobre una educacion financiera. Lo cual se podria mejorar si se brinda capacitaciones a los
microempresarios del area rural del cantén Ventanas sobre educacion financiera y las causas
del sobreendeudamiento, a fin de que ellos tengan el conocimiento necesario y logren salir del

estado econdémico que se encuentran y optimizar sus ingresos y gastos.
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