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La implantacio de la televisio digital terrestre ha adquirit una
rellevancia notable en les politiques publiques de comu-
nicacio i de societat de la informacié dels paisos europeus.
En aquest procés intervenen diversos elements: tecnologia,
mercat, economia, servei public i aspectes socials. Digita-
litzar la televisid suposa per al sector audiovisual una
variable més a considerar en la seva ja llarga trajectoria a la
recerca d’una identitat, de la seva rad de ser i d’'una estruc-
tura i model relacional que s’ajustin a la seva naturalesa
dual, entre la cultura i la industria.

Podriem dir que la digitalitzacié de la radiodifusio, en
aquest cas de la terrestre, s’ha de considerar una fase més
dels processos evolutius propis del mitja, com han estat
I'obertura dels mercats monopolitzats, el desenvolupament
de I'oferta multicanal i de pagament o bé I'aparicio d’altres
plataformes técniques de distribucié com ara el cable o el
satéllit.

Davant d’aquest procés de canvi, allb que si que esdevé
necessari és la disponibilitat d’eines d’analisi que ens
permetin: identificar els principals elements i fases de la
implantaci6 de la televisio digital; acotar les funcions i les
possibilitats de la plataforma terrestre (TDT) dintre del
conjunt d’opcions de difusid; i plantejar el rol dels diversos
agents, publics i privats, nacionals i internacionals, que in-

tervenen en aquesta evolucié natural, encara que com-
plexa, de la televisié tal com la coneixem.

Precisament aixd és el que pretén i aconsegueix aquest
llibre editat per Allan Brown i Robert Picard. Podem dir que
hem trobat un text que supera els arguments merament
tecnoldgics i mercantils que fins ara han caracteritzat molts
articles, ponéencies o comunicats de premsa que ens
intentaven vendre la televisid digital terrestre com un enginy
tecnologic fantastic davant del qual no ens podriem resistir.
La qualitat del text rau en la feina feta pels editors, que han
aconseguit combinar els esforcos de probablement els
millors investigadors europeus en aquesta matéria. També
n’hi ha de nord-americans i d’australians, fet que garanteix
que el llibre no sigui una justificacid, per part dels europeus,
del que passa a Europa. Les aportacions realitzades pels
diversos autors potser ja seran conegudes per aquells que
segueixen amb detall la recerca en aquest ambit. Malgrat
aixo, val a dir que hi trobarem idees noves i actualitzades i
que la combinacio de parers i punts de vista proporciona al
volum un nivell de reflexié excepcional.

El llibre s’estructura en dues parts. A la primera s’iden-
tifiquen i analitzen els principals temes (issues) que donen
identitat al procés de digitalitzacié de la televisio. Son sis
capitols que ens permeten tenir una visié clara i precisa de
la televisio digital terrestre. La segona part del llibre ens
ofereix els estudis de cas sobre la implantacié d’aquesta
tecnologia en diversos paisos europeus. Cal destacar, com
un senyal més de la qualitat del text, que per fi s’ha superat
Popciéd de tractar només els “grans” mercats europeus
(Regne Unit, Espanya, Franca, Alemanya i ltalia), i
s’aporten les experiencies dels paisos nordics, els quals
poden ser veritables referents en la questié de la digitalit-
zacié (Dinamarca, Suecia i Finlandia). Ambdues parts
poden ser de lectura independent, encara que potser
resulta més idoni fer un seguiment cronologic dels capitols.
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Aixd anira augmentant el nostre bagatge sobre la realitat de
la TDT i els conflictes associats i ens permetra obtenir una
perspectiva més rica dels casos nacionals analitzats.

La digitalitzacié es pot considerar un procés de conver-
géncia en que diferents fonts d’informacié adquireixen una
mateixa naturalesa (codi binari). Aixd permet que es puguin
combinar i, a més, els proporciona independéncia dels
suports fisics d’'emmagatzematge, distribucio o difusié. Una
conseqiiencia d’aquest fet és que el sector audiovisual
supera la seva logica de funcionament basada en els
mitjans com a suport/canal fisic de transmissié d’informacio
i evoluciona cap a la logica de xarxa de recursos amb
multiples punts d’accés a la informacié. Com a fruit d’aquest
canvi, les cadenes de valor, les estructures dels mercats i
els cicles d’explotacio dels productes audiovisuals evolucio-
nen, sovint creuant-se. D’altra banda, la digitalitzacié esti-
mula també la globalitzacié dels mitjans.

Encara que aquests avantatges son clars i han estat
perfectament identificats i suficientment elogiats, per Mars-
den i Arifio, autors del primer capitol, la digitalitzaci6 suposa
uns costos per a la ciutadania. No només economics, siné
també culturals. També suposa riscos, com un possible
ritme de digitalitzacio diferent per a diversos grups socials,
'anomenada “divisié digital”. Es per aixd que consideren
necessaria la intervencié publica en el procés, amb I'objec-
tiu de fer que la societat de la informacié no sigui només un
concepte atractiu sind una realitat per a tots.

Un cop plantejats aquests arguments, Marsden i Arifio
introdueixen els principals obstacles i conflictes de la digita-
litzacid, i situen la televisiéo com a element central: en primer
lloc, es refereixen a la percepcié real que els ciutadans
tenen d’aquest fet, més propera al desig d’accedir a un
ventall més ampli de canals que a escollir la tecnologia
digital per les seves qualitats. A més, constaten I'asincronia
i 'asimetria que caracteritzen la implantacié de la televisio
digital a les tres plataformes tecnologiques de distribucio
més habituals (cable, satel-lit i terrestre), a les quals s’afe-
geix ara internet (IP-Tv). Cadascuna d’aquestes xarxes
presenta caracteristiques fisiques, condicionants empre-
sarials i objectius propis. Els autors suggereixen també
parar atencié a com les dualitats que caracteritzen el sector
audiovisual afecten la implantacié de la TDT. Una és la
naturalesa publica o privada dels agents implicats, que
determina els seus objectius i formes de procedir. Una altra

és la dualitat geografica, amb processos d’implantacié
nacionals i supranacionals alhora, fet que condiciona un
avang constant i coordinat. A continuacio, analitzen amb
detall les diferents possibilitats i tendéncies d’intervencié
publica. Aquests investigadors aposten per la renovacié de
conceptes valids en 'ambit analogic pero insuficients en el
context digital, el qual exigeix mesures que combinin de
forma més dinamica i flexible els parametres técnics,
politics, economics i socials.

Un cop el primer capitol ens ha introduit en el debat que
origina el procés de la digitalitzacié i com aquest afecta la
televisio, el llibre aborda un dels principals punts de
conflicte o dificultat: les accions de les institucions publiques
comunitaries. Pertti Naranen fa un repas historic de les fites
de la politica audiovisual europea que afecten la implan-
tacio de la televisio digital. Destaca la seva analisi i critica
de la Directiva 95/47 sobre normes técniques per a la
difusié de televisié. Per aquest investigador, el fet que la
directiva no determinés amb precisio la necessitat d'utilitzar
estandards publics i oberts en 'ambit del middleware i de
I'accés condicional ha estat una de les principals causes de
la fragmentacié tecnologica del mercat europeu i del
consequent endarreriment del procés d'implantacié de la
televisio digital.

Amb una perspectiva més amplia, Naranen questiona
l'actitud de no intervencié adoptada per les institucions
europees com a resultat del fracas del procés d'implantacio
d’'un estandard per a la televisié d’alta definicié6 (HDTV) a
inicis dels anys 90. Ara bé, també identifica com a res-
ponsable d’aquesta manca d’interoperabilitat en I'ambit dels
continguts interactius i de 'accés a les ofertes de pagament
el consorci DVB (Digital Video Broadcasting), que va
desenvolupar el seu estandard MHP (Multimedia Home
Platform) amb cert retard respecte I'evolucié del mercat.

Naradnen considera que les politiques europees han
canviat la seva justificacio, que durant els anys 80 era
“garantir I'enriquiment del benestar dels ciutadans”, per
“augmentar la lliure eleccidé dels consumidors”. Aquest fet
condiciona totalment el desenvolupament de la intervencio
publica sobre la implantacié de la TVD, que es produeix
inicialment només com un salt tecnologic i comercial i oblida
la vessant social.

Seguint aquesta perspectiva publica trobem I'aportacié del
professor Hujanen. El seu capitol analitza quin ha de ser el
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paper del servei public de televisido en el context digital.
Resulta interessant veure com aquest investigador
introdueix la questié des d’'una perspectiva molt diferent a
les veus que anuncien que afrontem un procés de canvi
total que comportara la fi del servei public. Per Hujanen, que
es questioni la validesa i les funcions del servei public és
quelcom propi de la seva naturalesa. Almenys cal tenir en
compte que aixi ha succeit sempre que el sector audio-
visual ha encarat un salt tecnologic o una transformacio
important de la seva estructura o model relacional. Aixi
doncs, suggereix una analisi acurada de la situacio, consi-
derant la premissa que potser som davant de I'evolucié
natural del servei public tal com el coneixem.

Primer de tot, Hujanen recorda la necessitat que les ins-
titucions publiques actuin amb neutralitat tecnologica.
D’aquesta manera, no només s’evitara que es qlestioni el
paper de la radiodifusid publica terrestre en un mercat
digital multiplataforma de lliure competéncia, siné6 que
potser també obrira les portes d’altres sistemes de
distribucié al servei public. Per aixd, el més important és
centrar-se en la veritable esséncia del sistema public de
televisid: el concepte de servei (remit). Aixi doncs, cal
reformular els objectius i les funcions del servei public per
adequar-lo a allb que en volem obtenir. La intervencio
publica hauria d’estar dirigida a garantir 'accés universal a
les infraestructures, els continguts i els serveis en els dos
sentits de la cadena de valor del mitja. Per a Hujanen, la
televisio digital terrestre ha de ser, almenys, una inversio
publica que asseguri continuitat per als ciutadans i
ciutadanes. A partir d’'aqui es pot comencgar a pensar en
altres objectius més ambiciosos.

Pel que fa als operadors privats, és Allan Brown l'en-
carregat d’introduir-nos en les seves problematiques
particulars tot detallant les dificultats i exigéncies que la
TDT els suposa. Entre altres, destaca el seu argument
sobre 'augment de canals que possibilita la digitalitzacio:
malgrat que és una oportunitat d’accés al mercat per a nous
operadors, també es pot convertir en un element que
redueixi notablement I'efectivitat de cada canal pel que fa a
nivells d’audiéncia i d’ingressos per publicitat. Aixd obliga a
replantejar els fonaments econdomics del sector. D’aqui es
pot deduir I'escas interés o manca d’accid dels operadors
analogics per migrar al format digital. Brown fa un repas
interessant a les conjuntures de cadascuna de les pla-

taformes tecnologiques de difusid i també reflexiona sobre
quina ha de ser la intervencio de les institucions publiques i
els governs en cada cas. Remarca el seu paper com a
planificadors de la migracié i com a condicionadors de
I'activitat privada. L’editor creu que la gestié i 'atorgament
de les llicencies d’emissid és un punt clau per a la
implantaci6 de la TDT. A Europa no s’ha questionat el seu
increment en nombre, en canvi, a Australia, d'on Brown
prové, la digitalitzacié s’ha plantejat com una migracio
merament tecnologica i no ha suposat un augment del
nombre d’operadors.

Per Brown, institucions publiques i operadors privats s’han
de convencer que la digitalitzacié de la televisié és quelcom
més que alld que els afecta de manera directa, ja sigui en
les seves tasques d’organitzacié i control o d’activitat
econdmica. En digitalitzar-se, la televisid, com ja havia
indicat Hujanen, perd la seva particularitat tecnologica i
passa a ser un element més del “torrent binari”. Per aixo,
potser és el moment, no només de qlestionar el servei
public, sind la propia entitat social i cultural del mitja. Aixo si,
més que una revolucidé o un resultat catastrofic, Brown
considera que els parametres que regeixen l'activitat del
sector no canviaran drasticament.

Pel que fa als continguts i a la interactivitat, Jensen revisa
els arguments que, en aquests ambits, han estat associats
a la digitalitzacié. Questiona un increment automatic de
l'activitat de I'espectador davant de la pantalla, ja sigui
motivat per allo que els continguts o serveis puguin tenir
d’atractiu o per algun incentiu material. A més, també
analitza el procés de migraciéo d’'una oferta basada en la
programaci6 de flux cap a un escenari d’autoprogramacio
per part de l'usuari.

Amb encert, i per si era necessari, Jensen desmenteix
una vinculacid estreta i exclusiva entre digitalitzacio i
interactivitat. Encara que la digitalitzacié incrementa les
possibilitats d’interaccié del mitja televisiu, aquestes po-
ssibilitats ja existien en la versié analodgica del servei i en
altres mitjans. A més, destaca el segient argument: la
interactivitat estara supeditada a les capacitats personals
de la persona usuaria més que al mitja mateix. Qui esta
preparat per utilitzar els serveis interactius els fa servir de
forma inconscient. Aquells que no els fan servir perqué no
tenen les competéncies necessaries poden caure en el
desinteres. Indica que el model d’interaccioé d’internet pot
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ser un referent del qual prendre exemple, aix0 si, sent
conscients de les notables diferéncies entre els usos de la
xarxa i de la televisio.

Jensen es questiona quin és el veritable interés de la
interactivitat: Les seves possibilitats creatives? Les socials?
Potser les econdmiques? Afirma que és facil racionalitzar
els arguments i per tant cal fer les preguntes sobre aquest
tema en ambdods sentits, només aixi podrem esbrinar cap a
on es dirigeix el procés d’'implantacid.

Aprofundint en aquesta vessant social trobem I'aportacié
de Robert Picard, que tanca la primera part del llibre. El
reconegut investigador inspecciona, sense deixar de banda
la perspectiva de I'economia dels mitjans en la qual esta
especialitzat, quins son els principals assumptes socials a
considerar quan parlem de televisio digital terrestre. El seu
objectiu és establir lligams entre aquestes arees de recerca,
que sovint es presenten forga distanciades tant pel que fa a
objectes d’estudi com a metodologies. Per a Picard, la
digitalitzacié obliga a incloure els aspectes socials a
estratégia econdmica i empresarial, ja que sén els
ciutadans, en qualitat d’espectadors, d’'usuaris o de clients,
segons l'ocasid, els que validen els esforgos realitzats al
llarg de tota la cadena de valor del sector audiovisual.

Introdueix i desenvolupa el concepte dels costos que la
digitalitzacio exigeix a la ciutadania; no només economics,
sind, com haviem mencionat, també temporals i educatius.
A més, remarca la importancia de coneixer les aspiracions i
necessitats que els espectadors intenten satisfer a través
de la televisio. S’ha de valorar en quina mesura estaven ja
cobertes per 'oferta analogica, com es poden oferir opcions
més enriquidores amb l'oferta digital o bé com crear també
necessitats noves. Picard creu indispensable tenir molt
clars quins sén els elements que condicionen la demanda
de televisi6 digital, de la difusié terrestre en aquest cas: la
relacio qualitat/quantitat/preu de I'oferta, les inversions en
infraestructures i equipaments domestics, la senzillesa dels
aparells electronics i les seves interficies, etc. En definitiva,
l'investigador proposa una analisi que permeti situar la TDT
de manera diferenciada a la resta de plataformes
tecnologiques i amb uns arguments propis per esdevenir
una opcio util per a l'usuari.

Picard considera que fins ara han estat els governs i els
agents del sector (fabricants, operadors, etc.) els qui han
promogut la implantacié de la televisié digital a Europa.

Potser és el moment perqué aquests agents s’adonin que
I'éxit social i economic del procés rau a invertir aquesta
tendencia i aconseguir que siguin els ciutadans i ciutadanes
els qui demandin la televisié digital. Per aquest motiu, creu
que cal continuar o potser iniciar linies de recerca que
identifiquin els veritables motius de la migracio cap al digital
des de les diferents perspectives del procés (social,
econdmica, politica i tecnologica).

Aquests sis capitols constitueixen la primera part del llibre
que, com haviem indicat, té I'objectiu d’oferir una radiografia
sistematica de quines sén les principals qlestions i
problematiques que caracteritzen i conformen el procés
d’'implantacié de la televisio digital terrestre. A la segona
part del llibre trobem l'estudi de cas de vuit mercats
europeus.

Per a cada estat els autors ofereixen una amplia des-
cripcio historica que ens permet veure com s’ha arribat a la
conjuntura actual i entendre les caracteristiques del seu
mercat de televisid digital, amb especial atencié per a la
difusio terrestre. S’hi recullen tant les accions publiques
com els moviments i les estratégies empresarials. Es per
aixo que aquesta part del llibre es constitueix com una eina
molt valuosa per a qui vulgui tenir una perspectiva general
d’allo que ocorre a Europa o bé per als interessats a
entendre la situacid particular dels estats membres
analitzats. En aquests capitols s’identifiquen quins han estat
els principals obstacles, errors 0 encerts dels processos
nacionals de migracié. També s’apunten els problemes i
reptes de futur més importants per a cada cas. El llibre
acaba amb unes conclusions generals compilades pels
editors.

Aixi doncs, aquest llibre és una referéncia completament
indispensable per a aquells investigadors que estiguin
interessats en la recerca en 'ambit de la televisi6. Per als
professionals del sector també sera un document util:
aclaridor de conceptes i punt de partida de reflexions sobre
seu ambit de treball i en relacié al fenomen de la
digitalitzacid. El text en anglés pot resultar una mica dificil si
no es té un bon nivell. Per acabar, cal dir que és fins i tot
dificil trobar-lo a les llibreries especialitzades; per aixo es
recomana recorrer a internet, on potser també es trobara un
preu millor.
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