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RESUMO

Objetivou-se desvelar os motivadores de uso dos servicos de
ride-hailing no Brasil a partir de andlises fatoriais exploratéria
e confirmatdria com amostra de 2950 usudrios. Evidenciou-se
seis varidveis indutoras de uso com apelo utilitarista de consu-
mo impactados robustamente pelos facilitadores tecnoldgicos.
Os resultados corroboram com parte substancial de pesquisas
que apontam elementos de ordem econdmica, socioecond-
mica e tecnolégica como motivadores de consumo, e refuta
resultados indicativos de aspectos de natureza puramente
social e/ou ambiental ao sinalizar que os facilitadores de acesso,
consumo pautado em custo e interesses pessoais sobrepostos
aos coletivos subjazem ao processo decisério do consumidor.
O estudo figura como o mais amplo levantamento realizado
no pais até o momento e desvela as dimensdes e varidveis
que impactam, do ponto de vista dos usuarios, a estruturacao
relacionada a oferta, representando avango ao propor modelo
permissivo de inferéncias a respeito das razdes de uso do
servico, com amplitude nacional.

Palavras-Chave: Deslocamento sob demanda, Tecnologia,
Indutores de consumo.

ABSTRACT

The objective was to unveil the motivators for the use of ride-
-hailing services in Brazil from exploratory and confirmatory
factor analysis with a sample of 2950 users. Six variables were
evidenced that induce use with utilitarian consumption appeal,
which were strongly impacted by technological facilitators. The
results corroborate with a substantial part of research that in-
dicates elements of an economic, socioeconomic and techno-
logical order as motivators of consumption, and refutes results
indicative of aspects of a purely social and/or environmental
nature by pointing out that the facilitators of access, consump-
tion based on cost and personal interests superimposed on
collective ones underlie the decision-making process of the
consumer. The study is the most extensive survey carried out
in the country so far and reveals the dimensions and variables
that impact, from the point of view of users, the structuring
related to the offer, representing an advance in proposing a
permissive model of inferences regarding the reasons for use
of service, with national coverage.

Key-words: Ride-hailing, Technology, Consumer inductors.
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1 INTRODUCAO

O deslocamento sob demanda ou ride-hail-
ing apresenta-se como um dos mais relevantes
fenomenos da industria da mobilidade no século XXI
(Ukon et al., 2019) e figura como importante elemen-
to de transformacdo do deslocamento nos locais em
que se insere, especialmente a partir dos facilitadores
tecnoldgicos, da populariza¢ao da internet 2.0 e do
acesso a smartphones (Ma et al.,2019; Rdisdnen et al.,
2020), gerando substancial volume de ofertas nos
ultimos anos no Brasil (Microsoft Store, 2021).

A Center for Mobility Innovation, nucleo perten-
cente ao grupo de consultoria BCG apontou que em
2017, 3% dos quilometros percorridos em viagens ur-
banas no mundo associaram-se ao formato ride-hail-
ing, a estimativa é de crescimento ao longo dos anos
chegando a 18% em 2035 (HAZAN et al., 2019).

Por meio dos avangos tecnoldgicos, as estruturas
e operagdes organizacionais sofreram rupturas em
diversos mercados, fomentando novas formas de
competicdo, aproximando ofertantes de demandan-
tes, mudando a ldgica de funcionamento de setores
inteiros e permitindo a aceleragdo das inovagdes
no contexto do ride-hailing, que se apresenta como
fendomeno global com potencial de expanséo acelera-
da (YOUNG; FARBER, 2019; YUANA et al.,2019).

Tem avolumado-se o conjunto de pesquisas de-
stacando as dimensdes sociais, ambientais, econdmi-
cas e tecnoldgicas como balizadoras do processo de
tomada de decisdo de uso do servico (ECKHARDT
et al.,2019; AKHMEDOVA et al.,2020; BERGER et
al.,2020; CURTIS & MONT, 2020; UNITED NA-
TIONS, 2020), nesse sentido, esta pesquisa eviden-
ciou seis motivadores centrais ao processo de uso,
alocados nas dimensdes economica, socioecondmica
e tecnoldgica, o que representa avango no campo da
compreensdo dos gatilhos associados ao consumo
(STANDING et al.,2019; GEISSINGER et al., 2020)
do servico no Brasil.

Indica-se a caracteristica inovativa do estudo ao
se tracar - do ponto de vista do usudrio- o conjunto de
motivadores de uso do ride-hailing, particularmente
considerando a inexisténcia desse tipo de estudo com
a amplitude e a envergadura da pesquisa proposta e
o volume de estudos internacionais que tratam dessa
tematica.

Indica-se que a gera¢ao de modelo advindo da
Anilise Fatorial Confirmatéria, permite que os resul-
tados sejam corroborados ou refutados em compara-
¢a0 a estudos robustos realizados nos Estados Unidos
(ALEMI et al., 2018); Canadd (YOUNG & FARBER,
2019); Chile (TIRACHINT; GOMEZ-LOBO, 2019);
Indonésia e Filipinas (YUANA et al., 2019); China
(MA et al., 2019); Hong Kong (LEE et al., 2018)
entre outros.

Adicionalmente, o conjunto de apontamentos
permite replicagdo em estudos que versem sobre a
mesma temdtica, sendo capaz de auxiliar na com-
preensao de discussoes em dreas adjacentes, a exem-
plo, da regulamentagao da atividade, seus impactos
nas cidades, a comparacio com outros modais de
deslocamento e até mesmo as relacdes de trabalho
subjacentes a oferta do servico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Talvez a economia voltada ao compartilhamen-
to seja a manifestacdo mais onipresente da rapida
mudanga tecnoldgica experimentada na atualidade
(UNITED NATIONS, 2020) fundamentada pela
popularizagao da internet, das tecnologias maveis,
preocupagao ambiental e promogéo de novas formas
de comércio (FRENKEN; SCHOR, 2017), fomen-
tou-se a expansdo do valor social do consumidor
alterando-se o modo de oferta de produtos/servigos
em escala mundial (ZHU; LIU, 2020).

A Economia Compartilhada nao é fendmeno
totalmente novo (ZHANG et al., 2018; RAISANEN
et al., 2020), e algumas de suas prerrogativas tais
como as transagdes entre pessoas, custo reduzido e
ndo posse (OZANNE; OZANNE, 2020) aliadas a es-
timativa de que veiculos particulares podem ter 95%
de sua vida util subutilizada (UNITED NATIONS,
2020) suscita-se a disponibiliza¢do do veiculo partic-
ular para compartilhamento (FILIPPAS et al., 2020),
definindo, desse modo, a natureza do deslocamento
sob demanda ou ride-hailing.

Concebe-se nesses termos, ride-hailing como o
servico que promove compartilhamento comercial,
com intera¢ao pessoa-a-pessoa, a partir de facilita-
dores tecnoldgicos que conectam oferta e demanda
sem transferéncia de propriedade. Sendo ainda
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nominado como servi¢o de transporte baseado em
aplicativos, ridesourcing ou ride-booking (HENAO;
MARSHALL, 2018).

Em sua esséncia esse tipo de oferta caracteriza-se
pela concessdo de uso temporario de ativos fisicos de
deslocamento sob demanda pagos, acessados por
meio de aplicativos (TIRACHINL; GOMEZ-LOBO,
2019), cuja esséncia contrapdem-se aos servigos de
carpooling (caronas sem fins lucrativos) e também aos
servicos de deslocamento particulares (taxi tradicio-
nais) ou publicos (metr6/6nibus).

FRENCKEN; SCHOR (2017) decompdem esse
conjunto de prerrogativas em trés componentes: (1)
troca pessoa-a-pessoa; (2) acesso temporario via
empréstimo ou locagdo; e (3) utilizagdo de ativo
tisico subutilizado. A figura indica as possibilidades
configurativas:

Figura 1 Economia Compartilhada

economia de
segunda mao

pessoa-a-pessoa

economia
compartilhada

economia
produto-servico

economia
sob demanda

Fonte: Adaptado de FRENKEN; SCHOR, 2017.

Observa-se que a loca¢io de veiculo por meio
de uma empresa ao invés de um ofertante individual
figura como economia produto-servigo, a economia
de segunda mao é caracterizada pela venda ou doagao
de um ativo fisico a alguém ao invés da concessdo de
uso temporario do bem, e por fim, as plataformas
digitais que interligam trabalhadores independentes
a consumidores sem compartilhamento ou locagao
de ativo fisico operam na economia sob demanda ou
ride-hailing (YUANA et al., 2019; LANG et al.,2020;

MONT et al., 2020) a qual representa o objeto de
analise desta pesquisa.

As prerrogativas envolvendo o ride-hailing tem
redefinido a percep¢ido de acesso a veiculo, separan-
do o uso da posse (ALEMI et al. 2018), a partir do
desinteresse pelos custos de capital, manutencio,
seguro e estacionamento advindos da propriedade,
permitindo o beneficio do deslocamento baseado
em aplicativo em tempo real com custo reduzido
(TIRACHINL GOMEZ-LOBO, 2019). Como modo
de estruturar o entendimento a respeito da tematica,
realizou-se mapeamento dos estudos relacionados ao
ride-hailing no Brasil (Tabela 1).

O maior volume de estudos nacionais concen-
tra-se nas cidades de Sdao Paulo (SP); Rio de Janeiro
(R]) e Porto Alegre (RS) e versam sobre quatro areas
principais: aspectos legais da atividade, relagdes de tra-
balho, gerenciamento de cidades e motivadores de uso.

Em termos legais, as pesquisas discutem fun-
damentalmente a regulagdo e/ou autorregulagao
da atividade e seus potenciais impactos, entre eles
a questao de legalidade da atividade, direitos e
deveres trabalhistas, ordenamento e estruturaciao
da competicao de mercado e possiveis iniciativas
colaborativas.

A questio das relagdes de trabalho indica aspec-
tos positivos como a geragdo de emprego e renda, e
novas formas de gerenciamento da for¢a de trabalho,
tendo como destaques negativos a “Uberiza¢do’, a
reducido de uso de outros modais de deslocamento e
auséncia de apoio e respaldo aos motoristas.

Em rela¢do ao gerenciamento de cidades,
apontam-se redu¢des da mortalidade no transito e
nas taxas de hospitaliza¢ao como indicativos pos-
itivos, tendo como contraponto a redu¢do no uso
de modais privados e publicos, gerando question-
amentos a respeito do volume de viagens, tempos e
congestionamentos.

Entre os motivadores de uso destacam-se as
dimensdes econOmicas, ambientais e sociais como
preditoras comportamentais, frequentemente uti-
lizado em deslocamentos curtos para fins sociais e
de lazer baseado em economia de tempo e dinheiro.
Motivadores recorrentes incluem Custo, Seguranca,
Comodidade e Agilidade e os de menor incidéncia in-
cluem Fornecimento de Informacgéo; Acessibilidade;
Prazer; Sustentabilidade, Condi¢cdes Ambientais
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Tabela 1 Producdo relacionado ao Ride-hailing no Brasil

Autor(es)

Resultados

Santos, Silva, 2021

Seguranca e custo como motivadores de uso.

Souza et al., 2021

Acessibilidade a empregos formais no Ride-hailing é maior quando mais de dois passageiros viajam juntos.

Barreto et al., 2021

Mortalidade no transito e taxas de hospitalizacdo reduziram nos locais atendidos pela Uber.

Amorim; Moda, 2020
da forca de trabalho.

Adocdo de aplicativos em processos de trabalho consolidam nova forma de gestao, organizacao e controle

Bigolin; Larranaga, 2020

Servico utilizado em viagens curtas para atividades sociais/ lazer. Reduz uso do transporte publico.

Melo et al., 2020

Demanda relaciona-se com caracteristicas demograficas, uso do solo e infraestrutura de transportes.

Vaclavik et al., 2020
reduzido sdo motivadores de uso.

Fornecimento de informacao; seguranca e condi¢des de seguranca participacao agradavel, diverséo e custo

Capaverde et al., 2020

Seguranca, comodidade, acessibilidade e agilidade sdo motivadores de uso.

Ladeira et al., 2020

Estimativa do impacto regulatério do cenario “nada fazer” da operagao do ridesourcing.

Santos, etal., 2019

Beneficios econdémicos, prazer e sustentabilidade sao motivadores de uso.

Haddad etal., 2019

Uso apresenta efeitos insignificantes sobre as viagens, tempos e congestionamentos.

Pasqual etal, 2019

Viagens a lazer e economia de tempo e dinheiro sao motivadores de uso

Dias; Ribeiro, 2019

Pode afetar uso das vias publicas, condi¢des urbanas e custos do transporte e tarifa

Resende; Lima, 2019
ticdo da plataforma.

Impacta no nimero de viagens de téxi e gera heterogeneidade espacial significativa nos efeitos de compe-

Martins et al., 2019

Acoes de gestao de demanda sdo influenciadas pelo servico de ride-hailing.

S&; Pitombo, 2019
e arapidez

Usuarios de automovel, utilizam para evitar dirigir alcoolizados e os de transporte publico, pelo o conforto

Bezerra etal.,, 2019

Dados podem fornecer ambiente urbano internacional simples, comparavel e de baixo custo.

Mann, 2018

Fator econémico, ambiental e sociodemograficos influenciam adesao ao servico.

Silva etal., 2018

Servico é substituto ao taxi e ao transporte publico. Seguranca e custo influenciam aderéncia ao servico.

Cassel etal., 2018

Potencial opcéo pelo ridesourcing em relagao ao 6nibus.

Ferreira etal., 2018

Discute regulamentagao da atividade.

Medeiros, 2018

Discute a autorregulacao e sua aplicacdo voltada a iniciativas colaborativas.

Zanatta; Kira, 2018
experimental”

Organiza conflito regulatdrio em “problemas surgem’, “batalha de opinides juridicas” e “regulamentacao

Coelho etal,, 2017

Lazer e a seguranca motivam uso e aplicativo é substituto ao transporte publico

Silva, 2017

Uso do sistema de carona pode fomentar a oferta

Nota: montado pelo autor

Urbanas; Valor da Tarifa, Evitar Dirigir Alcoolizado
e Conforto.

Destaca-se a auséncia de estudos nacionais
categorizando e estabelecendo as dimensdes de
insercdo dos motivadores de uso e suas varidveis de
influéncia que extrapolem a analise de conjunto res-
trito de dados e/ou inserc¢io local, o que nao permite
a contextualizacdo por meio de dados robustos per-
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missivos inclusive de comparagdo com pesquisas de
maior parte ja realizadas em outros paises, para que se
possa corroborar ou refutar as informagdes aferidas.

A tabela 2 indica os fatores subjacentes ao com-
partilhamento associado aos principais motivadores
de uso dos servigos de ride-hailing a partir de estudos
nacionais e internacionais, e sua inser¢ao categorica
dimensional.
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Tabela 2 Fatores, motivadores e dimensdes

Fatores

Sbjacentes Motivadores de Uso

Dimensoées

Ambiental Social Econémica Tecnoldgica

Acessibilidade universal

Conexodes sociais

Criticidade no cosnumo
Conforto

Consumo Sustentavel

Custo da tarifa

- Custo de estacionamento
Conexdes com

comunidades Facilidade de pagamento

N&o precisar dirigir

Evitar transportes publicos

Protecédo de dados

Consumo sustentavel
Questodes de privacidade

Reducéo de poluentes

Reducéo de quilémetro rodado

Reducédo do congestionamento

Reducéo de custos
Seguranca

Solicitacdo do servico

Tempo de espera

Auseéncia de Tempo de viagem

propriedade Transparéncia da tarifa

Virtualizagdo das relagbes

Nota: autores nominados na sequéncia

A tabela apresenta estudos representativos
internacionais dos motivadores de uso dos servigos
de ride-hailing, a exemplo de HENAO; MARSHALL
2018; YUANA et al.,2019; ILAVARASAN et al.,2018;
TIRACHINI; GOMEZ-LOBO, 2019; LANG et al,
2020; OZANNE; OZANNE, 2020; BAJAJ et al., 2020
e também nacionais, tais como COELHO et al., 2017;
MANN, 2018; SANTOS et al., 2019; SA; PITOMBO,
2019; HADDAD et al., 2019; PASQUAL et al., 2019;
CAPAVERDE et al., 2020; VACLAVIK et al., 2020;
SILVA et al., 2021.

E possivel observar que indicadores de
comportamento de uso - quando da expansao
inicial do modelo - vincularam-se a preocupagdes
com questdes voltadas a sustentabilidade, anseio por
novas conexdes, redu¢ido do consumismo, além da

virtualizagdo das relaces (GEISSINGER et al., 2020;
RAISANEN et al.; 2020; ZHU; LIU 2020; BERGER
et al., 2020).

Autores como YUANA et al., 2019; AKHME-
DOVA et al., 2020 e MONT, et al., 2020 destacaram
elementos como consumo mais sustentdvel, conexdes
com as comunidades e maior criticidade no uso, adi-
cionados de motivadores como consumo responsavel,
auséncia de propriedade e decorrente reducio de
gastos, sustentabilidade, consciéncia ambiental e
social subjacentes a agdes economicamente benéficas,
os quais seriam estruturantes do comportamento de
consumo pautado em aspectos tanto sociais quanto
ambientais (SANTOS et al., 2019; BAJA]J et al., 2020).

Por seu turno, as varidveis associadas as di-
mensdes econdmica e tecnoldgica mais recorrentes
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sa0 o custo, tempo de viagem, facilidade de pagamen-
to, ndo precisar dirigir em situagoes de ingestdo de
alcool ou participagdo em eventos ou atividades em
horarios e/ou dias ndo atendidos por outros servigos
de deslocamento, além do tempo reduzido de espera.
Adicionalmente, elementos como seguranga e facili-
dade de solicita¢ao do servico, conforto, nio precisar
pagar por estacionamento ou utilizar transportes
publicos, se mostraram relevantes (HENAO; MAR-
SHALL 2018; TIRACHINI; RIO 2019).

Potenciais impactos negativos relacionados as
estas dimensdes centram-se na postura das organi-
zagdes gestoras de plataformas online que conectam
trabalhadores a consumidores (BECKER; RAJWANI,
2016), particularmente, a auséncia de reconhecimen-
to dos motoristas como trabalhadores da empresa
(LEBERSTEIN; SMITH, 2015) transferéncia de custo,
riscos associados ao exercicio da funcdo e divisdo
de responsabilidades. Em parte, as tarifas reduzidas
para os usuarios se apresentam menores devido a esta
dinidmica (CALO; ROSENBLAT, 2017).

Considerando ainda o prisma dos potenciais
impactos relacionados ao conjunto das dimensdes de
influéncia anteriormente nominados, questdes como
seguranga, requisitos de acessibilidade universal, re-
sponsabilidade pelo seguro, protegéo trabalhista dos
motoristas, privacidade das informagdes, discussoes
relacionadas a polui¢io, adicionados dos problemas
conexos a incidéncia de congestionamentos e o im-
pacto dos deslocamentos em relacdo aos quilomet-
ros rodados ( TIRACHINI; GOMEZ-LOBO, 2019;
LANG et al ,2020) sao apontados como ligados a
formulagido dos custos, pautando-se no aspecto tec-
noldgico como potencial influenciador da decisao de
uso do ride-hailing.

Nao obstante, motivadores de consumo tem
ligacdo positiva com elementos como custo asso-
ciado a conveniéncia de uso, disponibilidade, suste-
ntabilidade, interagdo social e suporte (OZANNE;
OZANNE, 2020), concomitantemente usudrios
apontam potencialidades negativas relacionadas a
percepgdo de riscos a privacidade e seguranga (ALE-
MI et al., 2018; FILIPPAS; ZECKHAUSER, 2020),
além de elementos como esforco, falta de confianca,
interagdo social indesejada, desempenho insuficiente,
riscos fisicos, de privacidade e de processo sao as

principais barreiras ao engajamento a essa natureza
de deslocamento (LANG et al., 2020).

A diversidade de motivadores de uso - pro-
venientes de pesquisas nacionais e internacionais
- apontam para a auséncia de unanimidade em seus
resultados, sinalizando lacuna em relac¢éo a tematica.
Pesquisas sobre o ride-hailing no Brasil sao recentes
e ainda apresentam parco volume de estudos com
extensdo geografica local ou regional e volume
amostral restrito, validando o desvelamento do con-
junto de indutores de consumo, que de modo direto
permitirdo aferir a relagdo entre oferta e demanda e
de modo indireto insere os resultados da pesquisa
como elementos de contextualizacio em pesquisas
que tratem dos impactos do modelo de negécios
nas relagdes de trabalho, sobre os espagos urbanos,
na regulamentagio e nos processos concorréncias e
tecnologicos associados a mobilidade.

Considerando os desdobramentos e relevancia
desse tipo de servi¢o nos locais em que a oferta se
estrutura, tornou-se indeclinavel desvelar os mo-
tivadores de uso dos servigos de ride-hailing no
territério nacional sob a 6tica do usuario.

3 METODOLOGIA

A estruturagdo dos mecanismos de levantamen-
to e afericdo dos dados contou com procedimentos
metodoldgicos de natureza probabilistica. Como pri-
meiro balizador, o estudo valeu-se das prerrogativas
da grade amostral, que apregoa a identificagdo clara
da populagdo de interesse e exclusiao de elementos es-
tranhos (MCBRATNEY et al., 1981), e nesse sentido
foram abordados individuos com postura indicativa
de uso do servico (celular nas maos, parados em pon-
tos amostrais de embarque selecionados, observaciao
insistente dos carros que se aproximavam do local e
consulta constate ao aparelho mével, além dos desem-
barcantes nos pontos de aplicagdo das entrevistas).

Utilizou-se, como segundo pardmetro a amostr-
agem sistematica, a qual indica a necessidade da
obten¢do do maior volume possivel de sujeitos
da amostra, com possibilidade de participagao
harmonica (NEZER et al., 2016), determinando-se
que considerando o fluxo de usudrios e os locais de
incidéncia que a estratégia de abordagem do terceiro
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Tabela 3 Fatores e autores associados aos direcionadores de uso

Autores

Fator

Abrate; Viglia, 2019; Filippas; Zeckhauser, 2020.

Econémico
Valor da tarifa reduzida; produtividade e eficiéncia, economia financeira.

Alemi et al., 2018; Eckhardt et al., 2019; Tecnoldgico

Bajaj et al, 2020; Zhu; Liu 2020 Confiabilidade digital e interpessoal; acesso a dispositivos eletronicos e meios de
conexao.

Santos et al, 2019; Geissinger et al., 2020; Ambiental

Curtis; Mont, 2020

Menor poluigao do ar e reducdo da emissao de carbono, menor degradacéo
ambiental e menor consumo de combustivel.

Raisanen et al,; 2020; Zhu; Liu 2020; Berger et al., 2020 Social

Confianca social; geracdo de relagdes sociais, percepcao de compartilhar, desejo
de compartilhar.

Nota: autores citados na tabela

sujeito seria 0 modo de cumprir as prerrogativas
do método, e desse modo, a cada dois embarques /
desembarques, o terceiro sujeito era convidado(a) a
participar do estudo.

Por fim, utilizou-se a amostragem por conglom-
erados, a qual indica a determinag¢ao dos principais
locais de incidéncia de uso dos servicos (ZHANG
et al. 2018) os quais foram mapeados nas seguintes
localidades: Sdo Paulo (SP), Presidente Prudente (SP),
Campo Grande (MS), Dourados (MS), Curitiba (PR)
e Maringa (PR), utilizados para a aplicagdo do pré-tes-
te, tendo como parametros de defini¢do dos locais
de incidéncia a observagéo in loco e indicagdes de
autdctones. Desse modo determinaram-se como pon-
tos amostrais hotéis, shopping centers, rodovidrias,
aeroportos, feiras publicas, eventos e universidades.

O instrumento de coleta de dados foi formatado
a partir de conjunto de pesquisadores que trataram
de modo direto de elementos pertencentes ao com-
portamento de consumo no escopo do ride-hailing.

Tabela 4 Categorias e motivadores

A partir desse mapeamento, os fatores de influéncia
foram delineados e suas variaveis para aplicagdo do
pré-teste, como pode ser observado na tabela 3.

A estrutura de questionamento valeu-se de
conjunto de perguntas pautadas na escala de cinco
pontos de Likert (1 indicando “irrelevante” e 5 “indis-
pensavel”). O pré-teste foi aplicado, entre dezembro
de 2018 e janeiro de 2019, por uma hora em cada
ponto de incidéncia identificado para validagdo do
instrumento de pesquisa, por até doze horas em
cada municipio anteriormente nomeado, gerando
duzentas e quarenta e seis amostras validas. A partir
dessa primeira empreitada, dois pontos emergiram.

O primeiro foi a determinagido do volume de
incidéncias de uso dos servicos. Os dados indicaram
ocorréncia média aproximada de 3 embarques nas
capitais no mesmo periodo de 1 embarque nas demais
cidades. E considerando os locais de incidéncia, o
tempo de permanéncia em cada localidade, aliado
ao volume de entrevistas, estabeleceu-se volume de

Categoria

Motivadores

Custo

Taxa reduzida; Eliminagdo de despesas.

Conveniéncia Tecnolégica

Disponibilidade Tecnoldgica; Seguranca de dados.

Conveniéncia de uso

Conveniéncia de tempo; Seguranca de deslocamento; Conveniéncia de embarque.

Experiéncia de uso

Socializacdo; Expectativa de beneficios; Auséncia de requisitos

Beneficios ambientais

Reducdo de veiculos; Reducéao de poluentes

Beneficios sociais

Valorizar o profissional; Geragao de renda individual
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Figura 2 Delineamento dos procedimentos de pesquisa:
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coleta de 150 amostras nas capitais e 50 nas cidades
de menor porte.

O segundo ponto indica a auséncia de aderéncia
entre as variaveis resultantes de estudos internaciona-
is testadas, fomentando a necessidade de montagem
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Determinagao das dimensdes de
influéncia

de instrumento préprio de aferi¢io, o qual derivou
de um conjunto amplo de estudos internacionais de
maior porte, e cujas dimensdes sdo apresentadas na
tabela 4. Tal conjunto foi testado por meio de um se-



Motivadores de uso do Ride-hailing no Brasil

gundo pré-teste nos mesmos locais da primeira apli-
cagdo e ocorreram entre janeiro e fevereiro de 2019.
Apés a validagdo das variaveis, a coleta de dados
ocorreu em sua primeira fase entre maio de 2019 e
janeiro de 2020, obtendo-se 2.150 entrevistas validas
em cada ponto amostral delineado na fase de pré-tes-
te e seguindo desenho de dias, horarios e locais de
incidéncia com amostras advindas de maiores de 18
anos que utilizaram o servigo mais de 5 vezes em
um periodo de trés meses em nove capitais - Belo
Horizonte, Campo Grande, Curitiba, Florianépolis,
Manaus, Natal, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Paulo -
além do Distrito Federal e em quatorze cidades com
mais de 100 mil habitantes (Balnedrio Camboriu
(SC), Bauru (SP), Campinas (SP), Campo Largo (PR),
Cascavel (PR), Dourados (MS), Feira de Santana (BA),
Foz do Iguagu (PR), Maringa (PR), Mossor6 (RN),
Niterdi (R]), Presidente Prudente (SP), Sao José (SC)
e Uberlandia (MG).
Devido as restri¢oes da pandemia da Covid
19, entre setembro de 2020 e janeiro de 2021, novas
coletas de dados foram realizadas em menor escala,
nos mesmos locais, obtendo-se 800 novas entrevistas
(50 em cada capital exceto Distrito Federal e 25 nas
demais cidades), totalizando 2.950 respondentes.
Nio se identificou diferenga entre os motivador-
es de consumo entre os respondentes das capitais e os
das cidades de menor porte em nenhuma das fases da
pesquisa e nem tdo pouco alteragdo dos motivadores
entre a primeira e a segunda leva de coleta de dados.
A figura ilustra o percurso metodoldgico percorrido:
Os dados foram submetidos a Analise Fatorial
Exploratdria - a qual buscou reduzir o volume de
varidveis ao conjunto aceitavel de fatores influen-
ciadores do processo de consumo - e a Analise Fa-
torial Confirmatoria — propositora de modelo fiavel
em relagao aos motivadores de uso - analisados pelo
software IBM SPSS Statistic gerando indicadores de
confiabilidade por meio do coeficiente alfa de Cron-
bach e do teste KMO, conforme segue:

Tabela 5 Nivel de consisténcia interna

Estatistica de confiabilidade

Alfa de Cronbach com base em itens padronizados ,888

n2items 14

O valor indica adequada consisténcia interna
das variaveis (LANDIS; KOCH, 1977).

Tabela 6 KMO e teste Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin
- ,907
de adequacdo da amostra
Teste de esfericidade de Bartlett
Qui-quadrado (x2) aproximado 19377,431
df 93
Sig ,000

Tanto a medida de Kaiser-Meyer-Olkin > 0,80
quanto o teste de Bartlett para esfericidade tém
significancia (< ,005) adequada (HAIR et al. 1987),
ambas as tabelas indicam consisténcia e confiabili-
dade relacionado as varidveis testadas, e permitem
as analises subsequentes.

4 ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

A primeira camada de analise dos dados passou
pelas prerrogativas advindas da Analise Fatorial Ex-
ploratdria, a qual tratou as quatorze variaveis aferidas
na pesquisa de campo. A variacio total explicada
apresentou os dados da Tabela 7.

A tabela indica que 79,34% dos motivadores
para o uso dos servicos de ride-hailing sao explica-
dos por quatro conjunto de fatores, considerando-se
aceitavel niveis > .60 (Brown; 2015). A tabela 8 mostra
a distribuicdo das variaveis dentro de cada fator.

Os valores expressos no campo comunalidades
apresentam-se <0,500 indicando a adequagdo das
variaveis, assim como o campo fator indica a ordem
de alocacdo dos motivadores de uso, observéveis na
figura 3.

Observa-se que as variaveis “Tarifa Reduzida’,
“Disponibilidade Tecnoldgica” e “Expectativa de
Beneficios”, compdem a camada 1 dos fatores (tabela
8), sendo responsaveis por 41,38% da faixa de compo-
nentes. Conveniéncia de deslocamento e de tempo e
Seguranca de Dados, figuram no fator 2, e equivalem
juntas a 18,61% da estrutura. Os demais motivadores
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Tabela 7 Variacéo total explicada

Somas
Compon. Autovalores iniciais Extracao de somas de cargas quadradas rotativas
de cargas
quadradas
Total % variacao % cumulat. Total % variacao % cumulat. Total
1 6,699 41,383% 41,38% 6,699 41,02 41,02 6,301
2 3,013 18,61% 60,00% 3,013 18,45 59,47 2,788
3 1,718 10,613% 70,61% 1,718 10,51 69,99 1,402
4 1,413 8,729% 79,34% 1,413 9,53 79,34 1,106
5 0,715 4,417% 83,75%
6 0,677 4,182% 87,94%
7 0,521 3,218% 91,15%
8 0,422 2,607% 93,76%
9 0,344 2,125% 95,89%
10 0,228 1,408% 97,29%
1 0,172 1,063% 98,36%
12 0,133 0,822% 99,18%
13 0,095 0,587% 99,77%
14 0,038 0,235% 100%
Nota: Método de extracdo (Analise do componente principal).
Tabela 8 Comunalidades, matriz de componentes e fator de alocacéo
o
e
g s | 2 5 = | £
S | 8 o o | g = g =
© K" o & = 2 = - g 5
c o = w 1% a = o s v w
] 2 o o s Ks} o K] £ c L= o
v = o L n %) = [} (] =]
T & v < v ) o o 3 > S s}
© g o ° o ° © ) o} c 5 o ©
i) S o) .© o & © 3 e g o © 2
n N o © (v} © (v} © © [} o o [0} o [}
g 2 = > c © c @ o © & b 3 el 9
5 5 B =] @ o @ & S © & o o o
o o c c o ©
© o c +— 5 © 5 © < v i) £ '& N ‘3
S © 9 9 > 5 3 5 = b =z 5} 5 = 5
- = o c = = ) £ A 0 ko] © K} °
] = k%) e 5 b o b = = @ o 2 c o
£ [ a i o wn V] wn w < (U] A o > o
Comunalidades 0,844 | 0,800 | 0,777 | 0,614 | 0,643 | 0,711 | 0,700 | 0,611 | 0,600 | 0,614 | 0,529 | 0,711 | 0,618 | 0,598
Matriz de
) 0,886 | 0,864 | 0,853 | 0,749 | 0,754 | 0,841 | 0,665 | 0,592 | 0,585 | 0,684 | 0,672 | 0,851 | 0,551 | 0,568
componente
Fator ® 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4

Nota: ® Método de rotacdo: normalizagdo Oblimn com Kaiser. / ®indica a categorizacéo fatorial em que o motivador de uso estd inserido.
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Figura 3 Scree Plot

- 6,699 41,38% —

6

60,00%

5
o 4
=
o
© 18,61% — 1%
2 70,61%
- 013
o
(]
S 10,61% - 79,34%

2 718

13 8,73%
) 715
0677 ey
0422 344
0228 0172 0,133 0,095 0,038
0

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14

Numero de Componentes

de uso, juntos representam 19,34% alocando-se nos
fatores 3 e 4. O primeiro e o segundo fator acomodam
as varidveis com melhor ranqueamento e sdo re-
sponsaveis por 60% do conjunto explicativo (79,34%).

Infere-se que o modelo 1, foi composto pelas
quatorze variaveis aferidas como fidveis pela Andlise
Fatorial Exploratoria. Por seu turno, o modelo modi-
ficado acomodou as varidveis com indicagdo de ade-
quacao advindos da Analise Fatorial Confirmatoria,
nomeadamente a Taxa Reduzida, Disponibilidade
Tecnoldgica, Beneficios Esperados, Conveniéncia de
Embarque e de Horario além de Seguranga de Dados.
Sequencialmente, contextualiza-se os dados aferidos
na Tabela 9.

O modelo 1 ndo se apresentou adequado, con-
siderando os elementos expressos na tabela 9 no cam-
po Modelo 1. Realizou-se a extragdo dos elementos

apontados a partir das prerrogativas dos parametros
expressos pela Analise Fatorial Confirmatoria, a
exemplo, dos indicadores advindos das covariancias,
além das relagdes de regressdao e mensuragoes de
ajuste incremental.

O modelo modificado apresentou taxa de veris-
similitude expresso pelo x2 > 0,05 (WHEATON et
al., 1977) indicando que a distancia entre a matriz
de dados observada e a matriz estimada é apropriada
(Carmines & Mclver, 1981). O RMSEA gerou indice
< 0,050, sendo considerado pertinente.

As medidas de ajuste incremental (CFI, TLI
e NFI) apresentaram indices > 0,90 (HOOPER et
al.,2008), indicando que o modelo proposto apresenta
adequagdo estrutural.

Os indices parcimoniosos, expressos pelo
PRATIO, PCFI e PNFI apresentaram valores > 0,50,

Tabela 9 Dados comparativos entre modelos — Andlise Fatorial Confirmatéria

Medidas de ajuste absoluto Medidas de ajuste incremental Medidas ajustadas por parcimonia
Modelos Qui-quadrado (x2) RMSEA CFl TLI NFI PRATIO PCFI PNFI AIC
Modelo 1 0,000 0,180 0,689 0,600 0,628 0,720 0,524 0,555 5631,333
Modelo
. 0,0068 ,0059 0,917 0,936 0,922 0,888 0,794 0,774 2207,422
Modificado
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Tabela 10 Pesos de regressao, variagdes e interceptacdes

o
Pesos de Regressao Varianca Interceptos "I; 3
o 8
2 =
2 5
Variaveis g: £
@ n
< lw o
S < S g, |Ss
© ] ] o |8 @G
= i o £ i o £ i o SR|E3
- w = w - w N
i} v U o i} v U o i} v 1% o |[&E|SE
g:';‘::;;:ﬁ': 1,000 082 | 003 [27,788] *+ | 1,493 | 012 [123525 *= | 5860 | 740
g:?‘e’f:;”c'a 998 | 031 [32205 | == | 360 | 012 |31,718| #=* | 4414 | 017 |264000] == | 621 | 385
229 d‘;'jgfa 755 | 020 | 37066 | *** | 149 | 005 [31,265] *** | 1617 | 011 [141440| #= | 686 | 471
s’ép;:;?f'i‘c’?os 1427 | 027 | 52410 [ *== | 179 | 006 |28152| *==* | 2253 | 017 129319 *= | 852 | 725
?;if\g?ég'ilc":ade 1722 | 029 | 58511 | *= | ,158 | 006 |24887| ** | 1946 | 020 98011 | *= | 902 | 814
TarifaReduzida | 1,019 | ,016 | 63,959 | *== | o030 | ,002 |18439| *== | 1475 | 011 [131305] *= | 944 | 891

indicando ajuste parcimonioso (MULAIK et al.,
1989), e os valores expressos pelo AIC indicam que o
modelo modificado se mostra relevante e consistente
(AKAIKE, 1974).

Uma segunda etapa na anélise dos fatores expli-
cativos se da em relacao a contextualiza¢ao do con-
junto de indicadores apresentados sequencialmente
na Tabela 10.

Considerando os dados aferidos a partir do
valor de p gerado pelas varidveis - no campo Pesos
de Regressao - “Seguranga de deslocamento” (p:
922)”; “Eliminagao de despesas (p: 749)”; “Auséncia
de requisitos (p: 845)”; “Individual geragdo de ren-
da (p: 799) %7 Socializacao (p: 887) “;” Redu¢io de
poluentes (p: 701) “;” Valorizagdo do Profissional
(p: 855) “ e "Redugio de veiculos em circulagao (p:
698)”, aponta-se que todos os valores mostram-se
nao significativos, e, portanto, devem ser preteridos
do modelo modificado, ao passo, que as variaveis ex-
pressas na tabela 10, nomeadamente, “Conveniéncia
de embarque”; Conveniéncia de Tempo”; Seguranca
de Dados”; “Expectativa de Beneficios”; “Disponibi-
lidade Tecnoldgica” e “Tarifa Reduzida” apresentam
valores de p < 0,001, indicando adequagao.

As variaveis expressas na tabela 10 ndo apresen-
tam multicolinearidade, os indicadores de regressao,
variancia e os interceptos exponenciam indices

considerados adequados, bem como os “Pesos de
Regressdo Padronizados” e “Correlagoes Multiplas
Quadradas” apontam para a consisténcia das variaveis
testadas (BROWN, 2015).

O valor de p indicado no “Pesos de Regressao’,
nas “Varidncias” e nos “Interceptos” relacionados
as variaveis elencadas demonstram a adequacio
(<0,001), indicando que o modelo alterado é con-
sistente e com sinalizagdes da permissividade de
inferéncias relacionadas aos motivadores de uso. A
figura 4 apresenta as relacdes subjacentes a susten-
tacdo do modelo.

A Anilise Fatorial Exploratdria indicou que os
quatorze motivadores de uso fazem parte do contexto
de utiliza¢ao dos usuérios do servi¢o, porém, nem
todos figuram como elementos primordiais em seu
sistema de valoragdo, segundo o modelo gerado por
meio do Diagrama do Caminho advindo da Analise
Fatorial Confirmatoria (figura 4).

Do conjunto aferido, seis varidveis apresen-
taram-se consistentes e formam a estrutura basica
do processo de uso do ride-hailing no Brasil, com
observancia da Tarifa Reduzida, cuja natureza é
econOmica, pautada especificamente no custo, e
considerada, entre outros aspectos, relevante pela
literatura nacional (SILVA, 2017; DE SOUZA SILVA
etal.,2018; HADDAD et al.,2019; UKON et al., 2019)
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Figura 4 Diagrama de Caminho
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e internacional (STANDING et al., 2019; FILIPPAS
et al.,2020; LANG et al.,2020).

A Expectativa de Beneficios figura como ele-
mento de natureza socioeconémica e tem relagdo
com a finalidade almejada pelo usudrio para além
do deslocamento, sendo permissivo de ligagao entre
o usudrio e suas pretensdes PESSOAIS (OZANNE;
OZANNE, 2020), como modo de exemplificar, caso o
consumidor necessite ir a um evento e nao queira se
preocupar com estacionamento, bebida alcodlica ou
outro motivo (TIRACHINI; RIO, 2019) o ride-hailing
torna-se uma opg¢éo viavel.

Indica-se que essa variavel é socioecondmica,
pois, remete ao entendimento de que a alianga entre
o0 aspecto financeiro pautado em custo conveniente
associado as pretensdes pessoais, inserem esse mo-
tivador como altamente relevante no compito dos
motivadores de uso, aspecto corroborado por estudos
como os de MA etal.,2019; ECKHARDT etal., 2019
e BERGER et al., 2020.

O terceiro conjunto de varidveis encontra respal-
do nos avangos tecnoldgicos que subjazem o processo
de acesso e uso do ride-hailing, ou seja, representam
facilitadores do uso, a exemplo da conveniéncia de
embarque em local apropriado e em horarios que

Motivador

es de Uso

o servi¢o de transporte publico pode, por exemplo,
nao operar. A conveniéncia de embarque indica
a facilidade de solicitar o servigo praticamente de
qualquer lugar, sem a necessidade de deslocar-se
para um ponto fixo.

A seguranca dos dados é possivelmente um dos
facilitadores da expansao do servigo no Brasil, consid-
erando o sistema de identifica¢iao dos envolvidos no
servico e a possibilidade de recorrer a uma plataforma
em caso de problema, estudos como os de YOUNG;
FARBER, 2019; GEISSINGER et al., 2020, indicam
a importancia desse elemento.

Infere-se, desse modo, que a natureza utilitarista
do consumo no caso brasileiro é latente e permeia
a decisdo de uso de parte substancial da amostra, a
qual possui representatividade escalar e geografica
para sinalizar um possivel processo de ajustamento
da natureza da demanda e da oferta no pais, aspec-
tos corroborados por estudos nacionais como os de
MANN, 2018; SANTOS et al., 2019; UKON et al.,
2019 e também internacionais, a exemplo de HAZAN
et al., 2019; STANDING et al.,2019; TIRACHINT;
GOMEZ-LOBO, 2019; YOUNG; FARBER, 2019;
YUANA et al., 2019; ZHU; LIU, 2020.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados indicou amplo conjunto de
varidveis relacionadas ao uso dos servicos de ride-hail-
ing no pais. Emergiram inicialmente quatorze mo-
tivadores inseridos nas dimensdes econdmica, social e
ambiental alicercados pelos facilitadores tecnoldgicos,
contudo, apenas seis deles apresentaram-se estrutur-
antes do processo de uso.

Tanto a dimensdo econdmica quanto a socio-
econdmica exibiram um motivador de uso cada, ao
passo que a dimensédo tecnoldgica, que permeia os
servigos, acusou a existéncia de quatro elementos de
influéncia. Sem desconsiderar o leque de possibili-
dades combinatdrias entre variaveis, a proje¢ao desses
motivadores indica a natureza utilitarista baseada no
custo e em interesses pessoais amparados pelos facil-
itadores tecnoldgicos, os quais imputaram aos demais
motivadores categorizacdo secunddria, refutando a
indicac¢do de valorizacio de elementos de natureza
puramente sociais e/ou ambientais.

O aspecto utilitarista e o individualismo da
relacao de consumo sao expressos pelos motivadores
alocados na primeira e segunda camadas de fatores
advindos da Andlise Fatorial Exploratoéria e confir-
madas pelo modelo modificado oriundo da Anélise
Fatorial Confirmatéria.

A esse respeito, compreende-se que a tecnologia
concomitantemente aproxima o consumidor de um
conjunto de facilidades e o distancia de preocupagdes
com seu entorno, tal inferéncia é apoiada pela aus-
éncia de aderéncia dos usudrios aos motivadores in-
seridos na terceira e quarta camadas de fatores, além
do fato de nenhuma dessas variaveis pertencerem ao
modelo modificado, indicando que a preocupagio
vinculada a sustentabilidade e ao contato mais prox-
imo com o elemento humano, apresentaram-se como
inexpressivos, segundo a amostra pesquisada.

Tal conjunto de indicativos corrobora com
parte substancial de estudos tanto nacionais quanto
internacionais, que demonstram o tracionamento do
comportamento de consumo nao raramente associa-
do a alguns poucos motivadores como fomentadores
da percep¢ao de valor do usudrio. Decorre dessa con-
statacdo a incapacidade de planificacio das variaveis,
dada a macica valorizagdo do consumidor em relagdo
aos facilitadores tecnoldgicos (Disponibilidade Tec-

noldgica), a natureza econdmica (Custo Reduzido)
e ao aspecto individualista das relagdes de consumo
(Expectativa de Beneficios).

Subjaz a tais apontamentos a premissa de que
o deslocamento ndo apresenta-se como indutor da
criacdo de lealdade a um aplicativo, pois, as variaveis
de decisao de uso associam-se a valoracdes individ-
ualistas e com respaldo do custo reduzido ligados
a conveniéncia tecnoldgica, as quais poderiam in-
duzir ao consumo de outro modal que ofertasse o
mesmo conjunto de facilitadores a partir do aparato
tecnoldgico e que figurasse em niveis menores de
emprego financeiro, desde que as comodidades e
facilidades se mantivessem.

O estudo mostra-se relevante ao desvelar as
dimensoes de influéncia associadas aos motivadores
de uso dos servigos de ride-hailing no Brasil, con-
siderando sua abrangéncia geografica e o volume
amostral. Os resultados figuram como o mais amplo
esfor¢o representativo da natureza de consumo desse
modal no pais, permitindo inferéncias que refutem
ou corroborem apontamentos advindos de pesqui-
sas de pequeno, médio ou grande porte, nacionais
ou internacionais, tanto na tematica especiﬁca -a
partir de replica¢oes de estudos - quanto em areas
correlatas, figurando como importante modelo para
compreensao da dinamica envolvendo o servigo.

Desse modo, o estudo traz avangos ao campo
de conhecimento ao estabelecer marco referencial,
notadamente em termos do comportamento de con-
sumo utilitarista em detrimento dos beneficios sociais
e ambientais, o que implica estabelecer a percep¢do
de individualidade baseada em custo reduzido e sat-
isfagdo associada ao objeto fim dos deslocamentos
e ndo em relacdo ao uso do modal a partir de seus
facilitadores, além do estabelecimento de um mod-
elo robusto contendo as varidveis de consumo do
ride-hailing no territdrio nacional.

Tal conjunto de inferéncias suscitam necessi-
dade de ampliagdo de seu escopo de analise em es-
tudos futuros, considerando o fato desta pesquisa ter
abordado uma das facetas dessa categoria de servigo.

Implica dizer que a exemplo de outros paises, a
amplia¢do para além da percep¢ao do consumidor
pode mostrar-se interessante na formata¢ao do ar-
cabougo de compreensio dos impactos da atividade
em todas as suas vertentes e extensoes.
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Desse modo, entender os impactos da oferta
inserindo no processo de pesquisa a percepg¢io dos
motoristas, sua relacdo com os demais servicos, as
questdes de regulamentagdo, concorréncia e seus
impactos nas cidades entre outras variaveis, indica a
amplitude da tematica e a complexidade de se tragar
panorama permisso de compreensdo a respeito da
dinamica envolvendo a oferta e a demanda pelo
Servico.
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