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Resumen

El objetivo de investigación fue estudiar la 
relación entre la autoeficacia y la satisfacción 
académica de estudiantes universitarios en 
el desarrollo de la crisis educativa generada 
por COVID-19. El diseño de investigación fue 
no experimental, transversal y correlacional. 
Participaron 472 estudiantes de la etapa univer-
sitaria de distintas instituciones educativas de 
Maracaibo, Venezuela. Para la recolección de 
datos se empleó un formulario online, consti-
tuido por: a) consentimiento informado; b) la 
Escala de Autoeficacia Percibida Específica de 
Situaciones Académicas por Palenzuela (1983), 
c) el ítem único ad hoc para medir satisfac-
ción académica. Los resultados mostraron: a)
adecuados niveles de autoeficacia académi-
ca y satisfacción con el propio desempeño; b)
correlación positiva, fuerte y significativa; c) 
según los niveles de autoeficacia académica se 
pueden agrupar a estudiantes con alto y bajo
nivel de satisfacción académica; d) diferencias
estadísticamente significativas en autoeficacia 
académica de acuerdo con el sexo, no se encon-
traron en satisfacción académica.
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Abstract

The research objective was to study the 
relationship between self-efficacy and 
academic satisfaction of university students 
in the development of the educational crisis 
generated by COVID-19. The research design 
was non-experimental, cross-sectional and 
correlational. A total of 472 university students 
from different educational institutions in 
Maracaibo, Venezuela, participated in the 
study. An online form was used for data 
collection, consisting of a) informed consent; 
b) the Perceived Self-Efficacy Scale Specific
to Academic Situations by Palenzuela (1983),
c) the single ad hoc item to measure academic
satisfaction. The results showed: a) adequate
levels of academic self-efficacy and satisfaction
with one’s own performance; b) positive, strong 
and significant correlation; c) according to the
levels of academic self-efficacy, students with
high and low levels of academic satisfaction
can be grouped; d) statistically significant
differences in academic self-efficacy according
to sex were being not found in academic
satisfaction.
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1. Introducción 
En Hispanoamérica, la teoría social cognitiva y el constructo de la autoeficacia acadé-

mica aplicada en el campo de la investigación psicoeducativa han tenido relevancia en los 
últimos años para explicar la motivación, el rendimiento académico, áreas de desempeño 
educativo como lenguaje / matemáticas, y permanencia en el sistema educativo (Moreno 
& Blanco, 2016). La emergencia educativa generada por las estrategias de distanciamien-
to físico, cuarentena social y confinamiento para frenar la pandemia COVID-19, han traído 
a nivel universitario nuevos retos, desafíos y demandas que la investigación psicoeduca-
tiva debe abordar para atender y mejorar la calidad educativa (Cobo-Rendón et al., 2020; 
García-Álvarez & Cobo-Rendón, 2020). En Latinoamérica, como posible consecuencia de esta 
implementación de educación de emergencia remota, se ha reportado deserción estudiantil, 
desánimo y la falta de tutorías/apoyos para mantener motivada la participación estudiantil 
(García-Aretio, 2021). 

La autoeficacia se entiende como un constructo cognitivo que hace referencia a la valo-
ración de la propia capacidad para realizar actividades con adecuado desempeño (Bandura, 
1982), de modo que la autoeficacia académica es el conjunto de creencias y expectativas que 
tienen las personas con respecto a su capacidad para planificar, organizar, ejecutar activi-
dades específicas del desempeño académico (Domínguez-Lara & Fernández-Arata, 2019; 
Palenzuela, 1983). Por su parte, la satisfacción académica en este estudio se encuadra en el 
enfoque cognitivo-afectivo, así como componente cognitivo del bienestar psicológico, especí-
ficamente como una evaluación subjetiva del propio desempeño académico en la universidad 
por parte de estudiantes en período de pandemia, se puede entender la satisfacción académi-
ca como el disfrute con la propia experiencia académica (Curubo, 2020; Lent & Brown, 2008; 
Vergara-Morales et al., 2018). Investigaciones previas han puesto de manifiesto el papel de 
las variables psicoeducativas como autoeficacia académica, apoyo a la autonomía estudiantil 
y satisfacción académica para explicar el éxito, la permanencia y el abandono de trayectorias 
educativas universitarias (Barrientos-Illanes et al., 2021). 

De igual manera, investigaciones durante la pandemia con estudiantes universitarios han 
puesto foco en recursos personales y relacionados con el contexto académico, y hay mostrado 
que a pesar de las adversidades y dificultades, los estudiantes universitarios han encontrado 
espacios de gratificación en el contexto universitario, incluso han revelado que la autoeficacia, 
la satisfacción académica y el sentido de pertenencia se configuran en factores protectores 
(Capone et al., 2020); también se ha estimado que la autoeficacia es capaz de ser un factor 
protector ante las inseguridades y estrés estudiantil durante este período (Gaeta et al., 2021; 
Wen et al., 2021).

De acuerdo con lo expuesto, los objetivos de este estudio fueron: a) describir el nivel de 
autoeficacia académica y satisfacción académica de estudiantes universitarios en tiempos de 
pandemia; b) establecer la dirección, magnitud y significancia de la asociación entre las varia-
bles mencionadas; c) establecer si hay diferencias en la satisfacción académica de acuerdo con 
el nivel de autoeficacia académica de estudiantes; d) establecer si hay diferencias de acuerdo 
con el sexo de estudiantes en cuanto a la autoeficacia académica y satisfacción académica. 
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2. Metodología 
El diseño de investigación corresponde a no experimental, transversal y correlacio-

nal (Hurtado de Barrera, 2012). La muestra del estudio fue 472 estudiantes de la etapa 
universitaria de distintas instituciones educativas de la ciudad de Maracaibo en Venezuela, 
específicamente 84 hombres (17,8 %) y 388 mujeres (82,2 %), con una edad media de 20,28 
(DE=4,05) años; se obtuvo a través de un muestreo no probabilístico intencional.

Para la recolección de datos se empleó un formulario online que se dispuso en redes socia-
les, las personas que decidieron participar de forma voluntaria debían cumplir dos criterios: 
tener más de 18 años y estar inscritos de forma regular en alguna carrera universitaria de una 
institución en la ciudad de Maracaibo. En ese sentido, el formulario estaba constituido por: a) 
el Consentimiento informado; b) la Escala de Autoeficacia Percibida Específica de Situaciones 
Académicas por Palenzuela (1983), de característica unidimensional y está compuesta por 
10 ítems con una confiabilidad adecuada en el presente estudio presentó un alfa de Cronbach 
.88; c) el ítem único ad hoc para medir satisfacción académica referida al propio desempe-
ño estudiantil en tiempos de COVID-19: «mi nivel de satisfacción con mi propio desempeño 
académico en la universidad es», con las siguientes opciones de respuesta: muy insatisfe-
cho, insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho y muy satisfecho; siguiendo la sugerencia de 
Domínguez-Lara et al. (2019), cada una de las respuestas sería un nivel de agrupamiento. 

El análisis de datos se realizó en el programa SPSS IBM. Con la finalidad de dar respuesta 
a los objetivos planteados se realizaron estadísticas descriptivas, correlaciones bilaterales de 
Pearson y la prueba de contraste de hipótesis t para muestras independientes. 

3. Resultados
Para caracterizar el nivel de autoeficacia académica se calcularon estadísticos descriptivos, 

arrojando un nivel medio (M=36,29; DE: 7,10; percentil 50). Posteriormente, se clasificaron 
los participantes en dos grupos. Consideramos altas puntuaciones en M=3.99. En este caso el 
grupo con baja autoeficacia académica que corresponde al 19.4 % (n=92) y el grupo de alta 
autoeficacia académica con 80.6 % (n=380). 

Con respecto a la satisfacción académica con su propio desempeño encontramos nive-
les medio-alto (M=3.91; DE: .72). A escala porcentual el 4.44 % refirió estar insatisfecho  
(n=21); 17.37 % poco satisfecho (n=82); 59.96 % satisfecho (n=283) y 18.23 % muy satis-
fecho (n=86). La asociación entre la autoeficacia y la satisfacción académicas fue positiva, 
moderada y significativa, medida por el coeficiente de Pearson (r= .521**). 

Se identificaron diferencias estadísticamente significativas en las puntuaciones de la satis-
facción académica estudiantil de acuerdo con la alta o baja autoeficacia académica percibida 
en contexto pandémico por COVID-19, es decir, estudiantes con mayor percepción de autoefi-
cacia académica presentaron mayor satisfacción académica en este estudio (p<.001). De igual 
manera, se encontraron diferencias estadísticamente significativas en autoeficacia académi-
ca favoreciendo a los hombres sobre las mujeres (p=.004), no se encontraron diferencias en 
cuanto a la satisfacción académica estudiantil de acuerdo con el sexo (p=.838). 
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Estos resultados sugieren que la muestra de estudiantes refleja adecuada autoeficacia 
académica que posiblemente les ha ayudado a seguir en su trayectoria universitaria a pesar  
de las dificultades originadas por la pandemia COVID-19; estos resultados son congruentes 
con los reportados por Cardoso et al. (2020) con estudiantes universitarios de posgrado en 
una medición realizada en tiempos de COVID-19, así como con los resultados de estudiantes 
universitarios peruanos (Domínguez-Lara & Paredes, 2021; Huanca & Mamami, 2021). Con 
respecto a la satisfacción académica, se interpreta que la muestra presentó adecuado nivel, 
esto es congruente con los resultados reportados por Carhuaz (2020) en estudiantes univer-
sitarios también durante el período COVID-19. 

La correlación entre las variables psicoeducativas autoeficacia y satisfacción académicas 
es congruente con los resultados reportados por Del Valle et al. (2020), interpretando que 
la evaluación de experiencias subjetivas agradables relacionadas con el propio desempeño 
académico podría estar relacionada con la autopercepción de competencia para lograr las 
actividades académicas. En ese mismo estudio, los investigadores clasificaron en perfiles 
motivacionales a los estudiantes universitarios de Chile en relación con los niveles de satis-
facción y autoeficacia académicas en concordancia con la teoría autodeterminación de Decy 
& Ryan (2000). 

Con respecto a la no diferenciación por sexo en la satisfacción académica, específicamente 
dirigida hacia el propio desempeño académico estudiantil, se tiene que los resultados son 
congruentes con estudiantes universitarios de Lima (Domínguez-Lara & Campos-Uscanga, 
2017). Por otra parte, las diferencias de sexo con respecto a autoeficacia académica son 
congruentes con Domínguez-Lara y Fernández-Arata (2019), en encontrar diferencias a favor 
de los hombres. Sin embargo, en la literatura científica no hay acuerdo de evidencias consis-
tentes entre la autoeficacia académica en relación con el sexo. Se han documentado cuatro 
líneas de resultados hasta ahora, a saber: a) hay diferencias en la autoeficacia que favorecen 
a los hombres sobre las mujeres; b) las diferencias de autoeficacia favorecen a las mujeres 
sobre los hombres; c) no hay diferencias de acuerdo con el sexo; d) hay diferencias en algunas 
áreas específicas del dominio de la autoeficacia de acuerdo con la tarea específica que puede 
favorecer al hombre o mujer de acuerdo con el rol género, (Blanco-Vega et al., 2012; Del Río 
et al., 2016; Domínguez-Lara & Fernández-Arata, 2019; González-Cantero et al., 2020; Inglés 
et al., 2011; Olaz, 1997; Rocha & Ramírez de Garay, 2011). 

4. Conclusiones 
Se concluye que la muestra de estudiantes universitarios de Maracaibo analizada en este 

estudio presentó adecuados niveles de autoeficacia y satisfacción académicas con su propio 
desempeño. De igual manera, las variables presentaron una correlación positiva, fuerte y signi-
ficativa entre sí, incluso de acuerdo con los niveles de autoeficacia académica se clasificaron 
los estudiantes con alto y bajo nivel de satisfacción académica con significancia estadística. 
Además, se encontraron diferencias estadísticamente significativas en autoeficacia académi-
ca de acuerdo con el sexo; no se encontraron en satisfacción académica. Por supuesto, como 
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toda investigación se tienen limitaciones que invitan a tomar con cautela estos resultados, a 
saber: la ausencia de un muestreo probabilístico, añadiendo que la investigación se realizó 
con un formulario online lo que imposibilitó el acceso a estudiantes sin acceso a Internet 
regular. 

Ahora bien, los resultados de este estudio sugieren que la satisfacción académica referida 
al propio desempeño estudiantil y la autoeficacia académica parecen ser factores protectores 
en la experiencia estudiantil en medio de la pandemia por COVID-19; se recomienda el diseño 
de intervenciones psicoeducativas orientadas a su fortalecimiento, incluso tomar en conside-
ración el enfoque de género en su diseño, planeación y ejecución. 
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