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a investigacion es de caracter descriptivo,
transversal, cuantitativo y de campo, el ob-
jetivo determinar los niveles de satisfaccion
en estudiantes de Orientacion académica,
Universidad Auténoma de Santo Domingo. (UASD),
durante la COVID-19 Abril 2021. La muestra se cons-
tituyo por 35 participantes, 34 femenino y un mas-
culino. El método utilizado para la seleccion de la
muestra fue el muestreo probabilistico aleatorio sim-
ple por tombola y de muestreo no probabilistico ca-
sual. Se aplicé una ficha sociodemografica y una es-
cala Likert, para medir los niveles de satisfaccion en:
proceso de ensefanza-aprendizaje, servicio institu-
cional, educacién virtual y experiencia. Los resultados
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LA EDUCACION, ES UNO DE LOS AMBITOS DONDE SE HAN OBSERVADO CAMBIOS SEN-
SIBLES PARA LOS CUALES SUS ACTORES NO ESTABAN PREPARADOS

muestran que una tercera parte presenta niveles en-
tre satisfecho y muy satisfecho con relacion a los di-
versos procesos durante el COVID-19.

La pandemia del COVID-19 ha delineado un ines-
perado rumbo en todos los escenarios de los paises
a nivel mundial. La educacién, es uno de los ambitos
donde se han observado cambios sensibles para los
cuales sus actores no estaban preparados, una serie
de aciertos y desaciertos en una modalidad virtual y
no presencial donde se evidencian condicionantes
propias por un uso no intensivo y rutinario de estas
herramientas tecnoldgicas y dispositivos electrénicos
para recibir docencia.

En Republica Dominicana, la pandemia del COVID-
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|9 obliga a la restriccion del libre transito y el dia 19
de marzo 2020, se declara el estado de emergencia
en todo el territorio nacional mediante la Ley Orga-
nica 21-18 contenida en el decreto presidencial
No.134-20. Esta realidad hace de las plataformas vir-
tuales y redes la via expedita para que universidades
continden sus actividades académicas, la tecnologia
resulta ser un aliado imprescindible para llevar a cabo
el proceso de ensenanza-aprendizaje, la educacion no
presencial a través de modalidades sincroénicas y asin-
crénicas se dinamiza y el entorno educativo se tras-
lada a cualquier lugar y tiempo.

Satisfaccion

La satisfaccion es entendida como un estado cog-
nitivo y emocional gratificante en el que se materia-
liza la percepcion del ser humano frente al cumpli-
miento de sus expectativas, se evidencia cuando el
producto o servicio satisface o cumple en algtn gra-

do se incorpora a la Case Western Reserve Univer-
sity como director del Departamento de Psicologia.
Durante su estadia le ocupé el dirigir un intenso pro-
grama de investigaciones sobre salud mental en la
industria. El problema que captaba la atencion de Herz-
berg era que, tanto en el campo de la salud fisica como
psicoldgica, a la fecha, se disponia de un amplio co-
nocimiento en relacion con las causas por las cuales
las personas enfermaban, pero muy poco se sabia res-
pecto de lo que hacia que la gente se conservara sana.

Uno de los principales hallazgos de dicho progra-
ma de investigacion le permitié establecer la idea
eje, en funcion de la cual habria que girar todos sus
aportes al conocimiento de las causas de la motiva-
cion y satisfaccion laboral. De acuerdo con Herzberg,
la enfermedad mental y la salud mental no actlan como
dos aspectos contrapuestos de un mismo continuum,
como tradicionalmente se sostenia, sino que, por el
contrario, lo hacen en planos

La satisfaccion no se re-
fiere solamente a la supera-
cion de necesidades,
deseos y expectativas, sino
también al interés humano

do o nivel las expectativas del cliente. (Sanchez, et al.
2015).

La satisfaccion del estudiante esta contemplada
como un aspecto clave en la valoraciéon de la calidad
de la educacion y se considera uno de los indicado-

diferentes, como el dolor y
el placer.

En el ano 1959 publico su
tesis motivacién at work, en la
cual expone formalmente su
conocida teoria de la Moti-

res mas importantes, para determinar la calidad de
la ensenanza, tiene que ver con el grado de estado de
animo que poseen los estudiantes con respecto a su
institucion, como resultado de la percepcion que po-
seen con respecto al cumplimiento de sus necesida-
des, expectativas y requisito, o aln mas, se puede
definir también como la confirmacion o desconfir-
macion de expectativas previas. (Zas, 2002).

Teorias acerca de la satisfaccion

El significado conceptual de la palabra satisfaccion
parece estar asociada directa y cercanamente a las
nociones de cumplimiento de expectativas, necesida-
des y deseos, bienestar, confort, felicidad, placidez, pla-
cer, encantamiento, contentamiento, alegria, equilibrio
y deleite. El término satisfaccion también se asocia
con sentimientos o emociones de felicidad, conten-
tamiento con algo, el placer derivado del cumplimiento
o solucién de necesidades, deseos y expectativas. (Tho-
mas y Cunningham, 2009).

La satisfaccion no solamente esta referida a la so-
lucién o superacién de necesidades, deseos y expec-
tativas, sino también al interés humano. Segiin Ha-
bermas (citado por Carretero, 2006), el interés se de-
fine, como las orientaciones basicas que son inhe-
rentes a determinadas condiciones fundamentales de
la reproduccion y la auto constitucion posible de la
especie humana, es decir, al trabajo y a la interaccion.

Teoria de la satisfaccion de Frederick Herz-
berg.

Los estudios acerca de la satisfaccién inician con
el psicologo Frederick Herzberg en el afio 1956, cuan-

vacién- Higiene. Esta investi-

gacion iba dirigida a determinar los factores de mo-
tivacion y sentimientos negativos o de insatisfaccion
experimentadas por los profesionales en las indus-
trias. Este hallazgo le permitié a Herzberg estable-
cer uno de los principios mas importantes en el cam-
po de la motivacion laboral: la satisfaccion y la insa-
tisfaccion son dos conceptos distintos e indepen-
dientes. (Manso, P.2002).

Teoria de la calidad atractiva

El modelo de Kano. Nace de las investigaciones
del Noriaki Kano y colaboradores, en el 1984 des-
arrollaron la teoria de la calidad atractiva que luego
se conocié como modelo Kano. Este se basa en la te-
oria Higiene Motivacion de Herzberg, el cual postula
la presencia de un continuo doble, donde lo opuesto
de satisfaccion es la no satisfaccion y lo opuesto de
insatisfaccion es la no insatisfaccion. De ella Kano, con-
cluyé que la relaciéon entre el cumplimiento de una
necesidad y la satisfaccion o insatisfaccion experi-
mentada por el cliente no es necesariamente lineal.
Ademas, encontré que podian agrupar los requeri-
mientos de los clientes en distintas clases y que cada
clase exhibia una diferente relacién con respecto a
la satisfaccion. (Torrecilla, 2000).

Teorias de la percepcion de expectativas.

La satisfaccion es una actitud del cliente hacia el
proveedor del servicio. Esto se traduce en una reac-
cion emocional entre las expectativas, lo que los clien-
tes esperan y las perspectivas, lo que los clientes re-
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La calidad educativa, una
ayuda para quienes se be- ca de ;qué aspecto del pro-
nefician de ella, lleva impli- ducto o servicio anticipa
cita dos conceptos basicos,
la eficacia y la eficiencia

ciben en cuanto al cumplimiento de alguna necesidad
o deseo.

Por ser la satisfaccion un fenémeno que proviene
del individuo, de su percepcion, y de sus intereses, se
considera como un concepto que se refiere a algo o
alguien, que tiene que ver,a su vez con lo que se quie-
re, se espera, o se desea y esta con relacién a un cier-
to resultado de un juicio de valor, por ello se esta-
blece que es el usuario quien juzga si la calidad de
los bienes y servicios es aceptable y satisface sus ne-
cesidades y es él quien debe fungir como centro de
cualquier organizacion que busque la excelencia.
McDougall, (1996), como se cité en Cohen, (2000).

Las expectativas, como anticipaciones o prediccio-
nes de un evento futuro, senala que un consumidor,
lo que puede predecir es el resultado de la ejecucion,
pudiendo focalizarse en diferentes grados de abs-
traccion, lo que anticipa el
consumidor es la satisfaccion,
abriéndose la pregunta acer-

como satisfaccion? Una de
las posibles respuestas esta
asociada a la experiencia
afectiva que predice como
resultado de la ejecucion. (Torrecillas, 2000).

Teorias de las necesidades humanas

El hombre tiende, de manera espontanea, a la sa-
tisfaccion de las necesidades de su supervivencia, asi,
la alimentacion, la reproduccion y la defensa a su in-
tegridad fisica, constituye formas concretas de satis-
faccion de las multiples necesidades inherentes a la
especie humana. Al hablar de motivacion, necesaria-
mente tenemos que referirnos a las necesidades como
componentes imprescindibles de la motivacion, pues-
to que la persona estara mas motivada cuanto mas
desee satisfacer una necesidad.

Abraham Maslow, ha propuesto una clasificacion de
motivos cuyo enfoque es realista y dindamico, plante-
ando la existencia de hasta ocho niveles de motiva-
cion que el individuo va alcanzando progresivamente,
en la medida en que va satisfaciendo los niveles an-
teriores: Nivel de necesidades fisiologicas, de esti-
mulacién, de seguridad, de pertenencia, de autoesti-
ma, de autorrealizacion, cognitiva y estéticas. (Mejia-
Ricart,T.2017).

Las necesidades se generan a partir de las caren-
cias, pues la persona primero experimenta algun tipo
de carencia y en funcion de ellas produce la necesi-
dad. Por ello, se puede definir como necesidad al pro-
ceso en el que interviene el deseo del individuo para
tratar de cubrir la brecha entre lo que tiene actual-
mente, lo real, y aquello que quisiera tener el ideal.

En la clasificacion de las necesidades, algunos auto-
res se han centrado sobre todo en las necesidades de
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tipo fisiologico y en las necesidades de orden social.
Las primeras son clasificadas como necesidades pri-
marias, ya que se presentan en todos los individuos
y si no se satisfacen pueden hacer peligrar su vida o
la de la especie. Las segundas, son las que aprendemos
como respuesta a nuestro ambiente, como un resul-
tado subjetivo de nuestra relacion con otras perso-
nas, entre ellas se encuentran la autoestima, el pres-
tigio, el afecto, el poder, los conocimientos, la moti-
vacion académica, entre otros. Esta teoria afirma que
los individuos tratan de satisfacer primero sus nece-
sidades de nivel mas bajo, antes de que puedan sur-
gir otras necesidades de nivel mas alto. (Arellano, R.
2002).

Teoria de la satisfaccion en el campo educa-
tivo

El campo educativo, en los ultimos tiempos, es mas
presencial, en la medida que la tecnologia avanza, estas
instituciones de servicios anteriormente no exhibian
sus logros hacia la sociedad, pues eran circulos cerra-
dos donde solo se accedia por vinculos familiares de
economias robustas, a puertas cerradas, tal vez sus alum-
nos no tenian el agrado de pertenecer a las mismas, sino
que eran imposiciones de sus padres, por la muestra es-
tandares de logros, competitividad y la calidad de sus
egresados, colocados en posiciones de liderazgo, en fun-
ciones, tanto privadas como publicas, siendo garantia de
mantenimiento de sus riquezas.

La satisfaccion de los estudiantes con respecto a
la educacion que reciben es constantemente referida
como un elemento clave en la valoracion de la calidad
de la educacion.

Dentro de la satisfaccion con los servicios ofreci-
dos a los estudiantes, es importante tomar en cuen-
ta que la calidad educativa se entiende como una ayu-
da que se presta a quienes se benefician de ella, la mis-
ma lleva implicita dos conceptos basicos, la eficacia y
la eficiencia. El ambito universitario demanda el esta-
blecimiento de prestaciones para cubrir necesidades
de los estudiantes, pues existen aspectos ligados con
el servicio percibido como lo es la calidad, para que
el estudiante sienta satisfaccion, significando que los
servicios o productos satisfagan sus requerimientos
y necesidades. (Gento, 2003).

Factores psicologicos que intervienen en el
proceso de satisfaccion

Factores cognitivos. Desde la psicologia cogni-
tiva, la expectativa es definida como la evaluacion sub-
jetiva de la probabilidad de alcanzar una meta con-
creta, constituyendo una estructura de conocimien-
to basada en la experiencia que permite predecir la
probabilidad de que se dé un acontecimiento o una
consecuencia. En la anticipacion de resultados estan
implicitas las evaluaciones subjetivas de la probabili-
dad de conseguir tal meta. (Peralta, M. J. 2006).
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Factores conductuales. La conducta es resoluti-
va y dirigida por metas en la medida en que las per-
sonas se esfuerzan por conseguir objetivos valorados
positivamente y evitan objetos valorados negativa-
mente, asi, la tendencia de aproximacién a un estimulo
estd en funcion de la multiplicacion de los construc-
tos cognitivos de expectativa y valor, donde el cons-
tructo valor corresponde a la satisfaccion que la per-
sona puede potencialmente derivar de un estimulo
ambiental. (Mejia-Ricart, T. 2017).

Factores actitudinales. La actitud en el sentido
conceptual ha sido definida como una reaccién afec-
tiva positiva o negativa hacia un objeto o proposicion
abstracta o concreta, las actitudes son aprendidas y
pueden ser diferenciadas de los motivos biopsicoso-
ciales como el hambre, |a sed y el sexo, que no son
aprendidas. (Mejia-Ricart, T. 2017).

Satisfaccion en los estudiantes universitarios
segun indicadores.

La satisfaccion de los alumnos se orienta hacia la
atencion de las necesidades educativas en sus diver-
sas manifestaciones, y al logro de expectativas obte-
nidas de la institucion académica de cara a la socie-
dad, comunidad y su futuro inmediato.

La calidad en el servicio dentro del ambito educa-
tivo, sin lugar a duda, se ha convertido en un indica-
dor de buenas practicas a nivel global, ademas de las
competencias implicitas en la mision y vision de las
academias, la evaluacion periodica de los servicios
ofrecidos se convierte en aspectos fundamentales a
nivel de satisfaccion estudiantil, los mismos que son
el resultado de los esfuerzos que se realizan a nivel
directivo, administrativo y académicos en busqueda
de una mejora de la calidad, mediante el intercambio
de conocimientos y experiencias ganados a través del
tiempo. (Babo y Azevedo, 2012).

Se ha puntualizado que el Gnico enfoque vélido para
evaluar la calidad de la educacion se basa en el valor
agregado, esta perspectiva asume que la calidad esta
relacionada con la capacidad de desarrollar las capa-
cidades o conocimientos de los estudiantes como re-
sultado de su educacion. De esta manera, las univer-
sidades se diferenciarian en cédmo contribuyen con la
formacion, sin desconocer otros enfoques de la eva-
luacion de la calidad. (Bennett, 2001).

Satisfaccion en referencia a la necesidades
basicas. Comprueba si los estudiantes consideran
que las condiciones que le ofrece la institucion aca-
démica dan garantias para su propia supervivencia
en condiciones de seguridad y comodidad basica su-
ficiente. Infraestructuras, acceso, vias, personal, co-
municacion.

Satisfaccion en referencia a su seguridad. Es
la satisfaccion de los estudiantes por tener la seguri-
dad de que las condiciones de supervivencia basica,
dentro del entorno habitual de la institucion, estan ga-

rantizadas ahora y en lo sucesivo. La seguridad puede
ser de caracter fisico, econdmico y emocional.

Satisfaccion en referencia al personal docente.
Los estudiantes presentan su satisfaccion de acuerdo
con: Formacion del docente, relacion docente-estu-
diante, accesibilidad al docente, comunicacion aserti-
va, dominio de los contenidos, calidad y cantidad del
contenidos, metodologia enseianza aprendizaje, pro-
cesos de evaluacion, tiempo en clases, puntualidad, pla-
nificacion, documentacion de apoyo, buen trato, apren-
dizajes significativos, experiencia acerca de lo ense-
nado.

Satisfaccion en referencia a la institucion aca-
démica. En términos generales, el valor agregado de
una institucion de educacion superior debe estar aso-
ciado con la formacion profesional y humana de cada
estudiante. Para una universidad, el valor agregado en
términos académicos incluye conferencias y tutoria-
les, diapositivas de presentacion, documentos o ma-
teriales complementarios, el texto del médulo reco-
mendado, entre otros. (Zamorano, et, al. 201 3).

Virtualidad y aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo corresponde a la cons-
truccion del conocimiento. Por lo tanto, para que se
produzca un verdadero aprendizaje, es decir, un apren-
dizaje a largo plazo que no
sea sometido al olvido es ne-
cesario conectar los conoci-
mientos nuevos con los pre-
vios, por lo que se hace im-
prescindible presentar estos
conocimientos al alumno de
manera coherente y no ar-
bitraria, «construyendo» de
manera solida los conceptos, interrelacionandolos
unos con otros en forma de red de conocimiento. (Bo-
livar, 2009).

Segln la Organizacion de Estados Americanos
(OEA).(2010). Presenta los siguientes proposito para
realzar esos aspectos positivos, las actividades didac-
ticas que se planteen deben desarrollar el aprendiza-
je significativo y tener al menos las siguientes carac-
teristicas:

* Que partan de conocimientos previos y fomen-
ten que el participante relacione lo que aprendera.

* Que permitan relacionar el contenido con la pro-
pia experiencia.

* Que sean interesantes y novedosas.

* Que sean dindmicas y motivadoras para retarlos
en el proceso de aprendizaje.

* Que los alumnos puedan generar nuevas activi-
dades de aprendizaje.

* Que permitan tomar del aprendizaje autonomo y
sea colaborativo.
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Para que haya verdadero
aprendizaje, a largo plazo, no
sometido al olvido, hay que
conectar los conocimientos
nuevos con los previos
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La metodologia en la educacion virtual

Las TIC deben utilizarse para conseguir que el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje coadyuve en la adqui-
sicion del pensamiento critico de los estudiantes, lle-
vandolos al desarrollo de sus propias habilidades y a
cooperar en el logro del fin tltimo del aprendizaje:
aprender a aprender. La flexibilidad de los medios di-
gitales permite combinar y aplicar distintas metodo-
logias. La incorporacion de la modalidad virtual pre-
supone una serie de ventajas de caracter académico.

En este el estudiante dedica mas tiempo a pensar
en profundidad, dado que dispone de mas tiempo para
meditar sus respuestas y organizarlas en periodos mas
largos, se estimula su pensamiento critico y la capa-
cidad de resolver problemas practicos, existe una
relacion costo-beneficio a favor; en vista de que no re-
quiere grandes inversiones en infraestructura, trasla-
do, alimentacion y mobiliario. (Moore, M. 201 I).

La gestion del tiempo en un entorno virtual
La virtualidad trasciende las referencias temporales
tradicionales, pues no confina la actividad educativa a un
Unico momento o espacio. El participante puede tener
acceso al curso en el momento que asi lo desee y rea-
lizar sus actividades sin necesidad de coincidir en tiem-
po o espacio con los demas participantes. Es asi como,
dadas las particularidades de los entornos virtuales —
mas flexibles y tal vez menos

El espacio virtual esta dis-  cructurados que los con-
ponible las 24 horas y se
puede tener acceso a él
desde cualquier lugar
donde haya conexion en red . el eswdiante el que dis-

textos presenciales— el ma-
nejo y la regulacion de los re-
cursos disponibles podria re-
sultar sensiblemente diferen-

tribuye su tiempo, define cuan-
do ingresa a la plataforma virtual, durante cuanto tiem-
po permanece en linea y la cantidad de veces que par-
ticipa en una actividad, de acuerdo con sus necesidades,
habilidades e intereses.

El espacio virtual esta disponible las 24 horas y se
puede tener acceso a él desde cualquier lugar donde
haya conexion en red. Resulta crucial que el partici-
pante sea riguroso con el manejo de su tiempo y la
dedicacion a las actividades, con un adecuado segui-
miento del planeamiento disefiado por el tutor. En el
caso del tutor, se espera que sea motivador y obser-
vador del proceso. (Chiecher,A. 2008).

Marco metodologico

Tipo de estudio y tipo de investigacion

Se realizé un estudio descriptivo, transversal y cuan-
titativo con el objetivo de determinar los niveles de
satisfaccion en los estudiantes de la carrera de Orien-
tacion académica de la UASD durante la COVID-19
noviembre 2020-marzo 2021.

El tipo de investigacion descriptiva permite descri-
bir, explicar, analizar, comparar y evaluar caracteristi-
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cas de una poblacion o situacion en particular, su ob-
jetivo es describir el comportamiento o estado de un
numero de variables. En nuestra investigacion busca-
mos determinar los niveles de satisfaccion en los es-
tudiantes de la carrera de Orientacion educativa de
la UASD durante la COVID-19 noviembre 2020-mar-
zo 2021 inscritos en el semestre académico 2021-1.
(Hernandez Sampieri, 2014).

Este estudio utilizo el tipo de diseno no experi-
mental, transaccional o transversal, ya que los datos
fueron recolectados en un periodo de tiempo de-
terminado sobre una poblacion definida. Esta investi-
gacion es transversal porque los datos fueron reco-
lectados en el periodo noviembre 2020 a marzo 2021,
ya que abarca de manera conjunta la fecha del inicio
en la investigacion y cuantitativo, porque se medira
la cantidad de estudiantes. (Baena, 2017).

La investigacion es cuantitativa puesto que el ana-
lisis de los datos obtenidos fue en base en la medicion
numérica y al andlisis estadistico con los estudiantes
objeto de estudio. (Hernandez Sampieri, 2014).

Esta investigacion es de campo porque se recoge la
informacion directamente de la realidad que se in-
vestiga, en el lugar, area, espacio,ambiente, institucion,
comunidad, donde ocurre el fendmeno o donde esta
ubicado el hecho u objeto; para posteriormente ser
procesada. El investigador se dirige al sitio para re-
colectar los datos que luego procesara, (Chavez, 2007).

Descripcion de la poblacion

La poblacion estudiada correspondid a estudiantes
universitarios de la carrera de Educacion mencién
Orientacion Académica de la Facultad de Ciencias de
la Educacion. La poblacion total de estudiantes de gra-
do inscritos en la Escuela de Orientacion Educativa
y Psicopedagogica para el semestre 2021-1 es de 4,429
estudiantes. Los estudiantes pertenecientes a la Ca-
rrera de Orientacion Académica inscritos en el se-
mestre 2021-1 es de 4,109 estudiantes.

Muestra.

En esta investigacion se trabajo con un total de 35
participantes, cifra total de estudiantes de la seccion.

Instrumento.

Se elaboré para la investigacion una ficha de datos
sociodemogriaficos para recabar informacion de los
participantes, la misma servira a los propositos de la
investigacion para comparar, analizar y realizar sinte-
sis en la presentacion de los resultados. Utilizamos un
cuestionario tipo Likert para medir los niveles de sa-
tisfaccion en los estudiantes de la carrera de Educa-
cion mencion Orientacion Académica de la UASD du-
rante la COVID-19 noviembre 2020-marzo 2021.

El instrumento consta de 24 reactivos en total, dis-
tribuidos en cuatro secciones con sus indicadores re-
feridos a los distintos tipos de satisfaccion, la prime-
ra seccion se refieres a:satisfaccion con el proceso de
ensenanza-aprendizaje, la segunda se refiere a: satis-
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faccion en los procesos brindados por la institucion,
la tercera se refiere a: satisfaccion de la educacion
en virtualidad, la cuarta se refiere a: personal de acuer-
do con la experiencia durante la virtualidad. El ins-
trumento fue disenado tomando en cuenta las varia-
bles a investigar, objetivos, justificacion, planteamien-
tos y descripcion misma del problema y respondian a
los propésitos de la investigacion.

Para el andlisis de los datos se trabajé con el Pro-
grama Microsoft Excel en su version 2013. Se utilizé
la estadistica descriptiva, los datos fueron tabulados
en una matriz y luego lo presentamos en tablas, la me-
dida utilizada fue frecuencia y porcentaje.

Consideraciones éticas

Los instrumentos fueron administrados luego de
solicitar la autorizacion. La participacion de los suje-
tos fue andnima y voluntaria, ademas de recibir el for-
mulario de consentimiento informado explicando la
finalidad, alcance de la investigacion y consideraciones
éticas.

Resultados
Tabla 1

Datos demograficos de los estudiantes de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacion de la carrera de
Orientacion académica de la Universidad Autonoma
de Santo Domingo durante la COVID-19, periodo
Noviembre 2020 - Abril 2021

Variables

Sexo
Masculine 1 29
Femenino 34 971

Edad
Menorde 19
20-24 3T 492
25-29 -

30-34 5 14
35-39 1

Mas de 40 1

Estado Civil
Soltero 16 457
Casado 5 143
Unién Libre 14 40

Situacion de Empleo
i

No 20 57

Dispositivo utilizado para
acceder a las clases.
Smartphone 21 60
PC T

Laptop Ll 11
Tablet 3

Fuente. Ficha de datos demogafices
n=35

La tabla | presenta las variables sociodemografi-
cas de los diferentes participantes de nuestra inves-
tigacion, en referencia al sexo de los participantes, 34
corresponden al femenino para un 97.1% mientras
el | de los participantes es masculino, siendo esto el
2.9%.

En referencia a la edad, 17 de los participantes di-
cen encontrarse en un rango de 20 a 24 afnos, para un
49.2% siendo este el dato mas representativo, 7 de los
participantes dicen tener una edad menor a |9 afos,
representando esto un 20%, segiin 5 de los partici-
pantes corresponden al rango de edad entre 30 a 34

anos, siendo esto el 14%,segun 2 participantes se en-
cuentran en un rango de edad entre 35 y mas de 40
anos siendo esto 5.9 %.

En referencia al estado civil se observa que 16 de
los participantes dicen ser solteros para un 45.7%, y
I4 participantes dicen estar en union libre para un
40% y el 5 restantes dicen estar casado representan-
do al 14.3%.

Referente a la condiciones de trabajo, 20 de los eva-
luados equivalente al 57.1% dicen que no estan em-
pleados y el 42.9% restante equivalente a |5 evalua-
dos, dicen estar empleado.

En cuanto al uso de dispositivos electronicos utili-
zados para acceder a las clases por parte de los eva-
luados se evidencia que 21 participantes expresan uti-
lizar Smartphone, representando un 60%, este dato
es relevante pues indica, que la mayoria de partici-
pantes se conecta a sus clases a través de un disposi-
tivo que tal vez no les ofrece las mejores garantias
para el aprendizaje, 7 participantes dicen utilizar PC,
siendo esto el 20%, 4 participantes indica utiliza lap-
top, equivalente al | 1%, mientras que 3 participantes
sefalan utilizar la tablet equivalente al 9%.

Tabla 2

Determinar los niveles de satisfaccion en los estu-
diantes de la carrera de Educacion mencién Orienta-
cion académica de la Universidad Autonoma de San-
to Domingo (UASD) durante la COVID-19 noviem-
bre 2020-abril 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 3 9
Satisfecho 27 77
Normal 4 11
Insatisfecho 1 3

Fuente: Encuesta para medirlos niveles de satisfacciénenlos estudiantes.
n= 35

La tabla 2 muestra el nivel general de satisfaccion
presentado por los estudiantes de la carrera de Orien-
tacion Académica de la Universidad Auténoma de San-
to Domingo, seglin lo expresado 27 participantes man-
tienen niveles de satisfecho para un 77%, represen-
tando esto la mayoria, 4 de los participantes refiere
una condicién normal, esto representa el |1%, 3 de
los participantes dice estar muy satisfecho para el 9%,
mientras | participante dice estar insatisfecho para el
3%.

Tabla 3

Satisfaccion con el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje brindado por los profesores de los estudiantes
de la carrera de Orientacion académica de la Uni-
versidad Auténoma de Santo Domingo.
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Niveles

Frecuencia

Porcentaje

Muy Satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho

5
23
4
3

14

66
11
9

Fuente: Encuesta para medirlos niveles de satisfacconenlos estudiantes.

35

La tabla 3 presenta el nivel de satisfaccion de los estu-

La tabla 5 corresponde al nivel de satisfaccion de
los estudiantes de acuerdo con el proceso de edu-
cacion virtual, en este apartado |6 de los participan-
tes respondié como muy satisfecho representando
esto un 45.7%, mientras |4 estudiantes contesto sa-
tisfecho para un 40%, 4 de los participantes contesto
como normal este proceso de virtualidad para un
I'1.4% y un participante dice estar insatisfecho al res-
pecto de este proceso de virtualidad y esto repre-
senta un 2.9%.

diantes con relacion al proceso de ensefianza aprendi-
zaje, en la misma 23 de los participantes se muestra sa-
tisfecho con este proceso, representando un 66%, 5 de
los participantes estd muy satisfecho, siendo esto el 4%,
mientras 4 de los evaluados respondi6 estar en condi-
ciones de normal respecto a la situacion presentada, esto
esel | 1%y por (ltimo, 3 de los participantes se encuen-
tra insatisfecho representando el 9%.

Tabla 4

Tabla 6

Satisfaccion estudiantil de acuerdo con la experiencia
personal durante el tiempo de pandemia en los es-
tudiantes de la carrera de Orientacion académica de

la Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Satisfaccion en los servicios brindados por la insti-
tucion académica a los estudiantes de la carrera de
Orientacion académica de la Universidad Autéonoma

de Santo Domingo.

Niveles

Frecuencia

Muy Satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho

8
18

4

Fuente: Encuesta para medirlos niveles de satisfaccién enlos estudiantes.
n=33

La tabla 4 corresponde al nivel de satisfaccion de
los estudiantes en referencia a servicios brindados
por la institucion académica, en este apartado |8 de
los participantes respondié como satisfecho repre-
sentando un 52%, mientras 8 de los participantes con-
testé muy satisfecho para un 23%, mientras 4 parti-
cipantes se muestran insatisfecho con los servicios
brindados por la institucion académica, esto repre-
senta un | 1%,5 de los participantes se mantuvo nor-
mal en su posicion, situdndose en un 14%.

Tabla

5

Satisfaccion estudiantil de acuerdo con el proceso de
virtualidad durante este tiempo de pandemia en los es-
tudiantes de la carrera de Orientacion académica de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Niveles

Frecuencia

Porcentaje

Muy Satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho

16

14
4
1

457
40
114
2.9

Fuente: Encuesta para medirlos niveles de satisfaccion enlos estudiantes.

n=33
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 6 17
Satisfecho 20 57
Normal 7 20
Insatisfecho 2 ]

Fuente. Encuesta para medirlos niveles de satisfaccionenlos estudiantes.
n=35

La tabla 6 corresponde a la satisfaccion personal
durante este proceso de pandemia de la COVID-19,
en este apartado 20 de los participantes se muestra
satisfecho con la experiencia vivida en este proceso
de virtualidad, esto representa un 57%, mientras 7
de los participantes se mantuvo normal, siendo esto
el 20%, 6 de los participantes se muestra muy satis-
fecho para un 7%,y 2 de los participantes se en-
cuentra insatisfecho con relacion a su experiencia para
un 6%.

Analisis y discusion de los resultados

En el primer objetivo, se planted valorar el nivel de
satisfaccion de los/as estudiantes de la carrera de Orien-
tacion académica durante la COVID-19 con relacion
al proceso de ensenanza-aprendizaje docente, fue al-
canzado, se pudo concluir que la mayoria de los estu-
diantes se presentan satisfechos, este resultado es co-
herente con los hallazgos presentados en la investiga-
cion de Vasquez, I. (2020), la cual concluyé que la ma-
yoria de los estudiantes estuvo satisfecho con la me-
todologia de ensenanza y aprendizaje del docente.

El segundo objetivo, busco estimar el grado de per-
cepcion en la satisfaccion de los/as estudiantes rela-
cionado con los servicios recibidos por la institu-
cion académica, fue alcanzado, la investigacion pre-
senta como resultado que mas de la mitad de los es-
tudiantes encuentra satisfactorios los servicios brin-
dados por la institucion académica, la misma difiere
de la investigacion de Botello, J. (2014), su objetivo eva-
luar la satisfaccion de los estudiantes por los servi-
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cios brindados, los participantes manifestaron una sa-
tisfaccion inferior por los servicios de la institucion.

El tercer objetivo, tuvo como finalidad verificar el
grado de satisfaccion de los estudiantes y el proceso
de virtualidad. El mismo fue alcanzado, los estudian-
tes respondieron como muy satisfecho y satisfecho,
coincidiendo con Nobario, M. (2018), su objetivo de-
terminar la satisfaccion estudiantil en los entornos
virtuales, presenté un resultado de satisfecho en el
uso de los entornos virtuales y la virtualidad.

El cuarto objetivo, senalar el grado de percepcion
de la satisfaccion en la experiencia de los estudian-
tes durante el COVID-19, fue alcanzado, la mayoria
de los estudiantes presentd un nivel satisfactorio cuan-
to a la percepcion de su experiencia, corroborando
los hallazgos de Valdez, E. (2018), su objetivo deter-
minar la relacion de la educacion virtual y la satisfac-
cion del estudiante, el resultado presento un coefi-
ciente de correlacion de 0.827 dando por resultado
una correlacion alta.

El objetivo general tuvo como finalidad determinar
los niveles de satisfaccion en los estudiantes de la
carrera de Educacion mencion Orientacion académi-
ca de la Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD) durante la COVID-19 noviembre 2020-abril
2021. El mismo ha sido alcanzado, ya que los niveles
de satisfaccion en los estudiantes ha sido descrito
como satisfactorio en un alto porcentaje de acuerdo
con los diversos procesos experimentados en los as-
pectos relacionados con la metodologia de ensenan-
za-aprendizaje, los servicios de la institucion acadé-
mica, la educacién virtual y la experiencia personal
durante este periodo de pandemia del COVID-19.

Conclusiones

Al efectuar la investigacion sobre los niveles de sa-
tisfaccion en los estudiantes de la carrera de Educa-
cion mencion Orientacion académica de la Universi-
dad Auténoma de Santo Domingo (UASD) durante la
COVID-19 noviembre 2020-abril 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos en referen-
cia a los objetivos planteados, se observé que mas de la
mitad de los estudiantes estd ubicada en el rango de sa-
tisfaccion con relacion al proceso de ensehanza-apren-
dizaje brindado por los profesores en los aspectos que
conciernen a la metodologia del docente, la retroali-
mentacion en los procesos de aprendizaje, el desenvol-
vimiento del maestro/as en esta modalidad virtual y los
contenidos académicos recibidos en las clases.

En cuanto a la satisfaccion percibida por los estu-
diantes de los procesos y servicios brindados por la
institucion académica encontramos que la mitad de
los participantes se encuentra satisfecho con los ser-
vicios brindados, el trato de los servidores universi-
tarios, la plataforma utilizada por la academia y se sien-
ten identificados con la institucion.

En los aspectos de satisfaccion con el proceso de vir-

tualidad tenemos que menos de la mitad de los estu-
diantes expreso sentirse satisfecho con relacion a la ha-
bilidad en los recursos tecnolégicos durante este pro-
ceso de virtualidad, esto puede ser un reflejo de que gran
parte pertenece a una poblacién joven entre 20 a 24 anos.

Dentro del aspecto de la satisfaccion personal de acuer-
do con la experiencia, durante este proceso mas de la mi-
tad de los estudiantes presenta un nivel de Satisfaccion
elevado, esto podria ser debido al estar recibiendo la do-
cencia en sus viviendas, estar cerca de sus familiares y
no estar exponiéndose ante una situacion que inquiete
su salud como este tiempo de pandemia.

El objetivo general que buscé determinar los nive-
les de satisfaccion en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion mencion Orientacion Aca-
démica, el hallazgo indica que una tercera parte de los
estudiantes se muestran satisfecho y muy satisfecho
con relacion al proceso de ensenanza-aprendizaje, ser-
vicios prestados por la institucién académica, la ex-
periencia personal y la educacion virtual durante este
periodo de pandemia del COVID-19.
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