Conclusions del Llibre Blanc:
L'educacio en I'entorn audiovisual

A finals del 2003, el Consell de I'Audiovisual de Catalunya
(CAC) feia la presentacio del Llibre Blanc: L’educacio en
I’entorn audiovisual. A I'acte public es feia saber que I'ob-
jectiu de I'obra era potenciar una de les tasques primordials
assignades al Consell: la de l'atencid i la proteccid dels
infants i dels adolescents.

El mateix Consell ho indicava clarament en la Introduccié
de I'obra: “El present Llibre Blanc sorgeix de la convicci6
que per aconseguir un entorn audiovisual conseqient amb
els valors étics i educatius d’'una societat democraticament
avangada, cal actuar en tres dimensions complementaries:

- La proteccid de la infancia i la joventut
- La politica audiovisual en relacié amb infants i joves
- La politica educativa.”

Aquesta voluntat integradora del Llibre Blanc es posa de
manifest en el procés mateix d’elaboracié de I'obra. Només
es va comencar a redactar el llibre després d’haver escoltat
les inquietuds, els interrogants i les preocupacions de les
persones, dels col-lectius i de les institucions que, d’'una
manera o d’'una altra, es relacionen amb I'educacio, els
mitjans audiovisuals i la infancia i la joventut: des dels
col-lectius de pares i mares de familia fins als professionals
dels mitjans de comunicacio, passant pels professionals de
’ensenyament i pels juristes.

A partir d’aquestes premisses, el Llibre Blanc queda
estructurat en tres parts o blocs:

e Una aproximacié conceptual, en la qual s’analitza I'en-
torn mediatic en relacié amb la infancia i la joventut, incidint
fonamentalment en els continguts favorables i de risc per a
aquest tipus de public.

¢ Una presentacié dels problemes que planteja la relacid
entre mitjans i infancia i joventut, problemes vinculats al
consum infantil i juvenil de mitjans, la llar i la familia, a la

industria mediatica i 'oferta de programes i a la relacio entre
educadors i mitjans.
¢ Un conjunt de conclusions i propostes.

A continuacid, reproduim aquest tercer bloc del Llibre
Blanc, dedicat a conclusions i propostes. Hi ha vint
conclusions, que es desprenen de les analisis que s’han fet
previament. Les propostes, per la seva banda, s’estructuren
al voltant de cinc grans eixos: el del coneixement i la inves-
tigacio; el de la informacio, la formacio i I'educacio; el de la
producci¢ i la difusio; el de la participacio, i el de la regulacio
i 'autoregulacio.

A cada eix hi ha una justificacié i uns objectius, una
presentacié dels camps prioritaris, una proposta de linies
d’accié i una indicacio d’iniciatives concretes.

Si en aquesta publicacioé es reprodueixen les conclusions
del Llibre Blanc: Leducacio en [lentorn audiovisual és
perque, des de lautoritat juridica i moral que emana del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC), el Llibre Blanc
és el marc, local i pragmatic, per a la problematica de
I'educacié en comunicacié audiovisual.
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Conclusions i propostes del Llibre Blanc:
L’educacio en I’entorn audiovisual

1. Els mitjans audiovisuals construeixen una mena de medi
ambient constant en la vida dels nens i els joves. S6n un
factor innegable de la socialitzacid i també de I'educacio o
formacio de la infancia.

2. L'entorn audiovisual no és un fet natural, sind el producte
d'unes practiques, institucions i rutines humanes i socials.
Per tant, és transformable i ofereix la possibilitat d'imaginar
politiques de comunicacié amb I'objectiu d'adequar-lo a les
necessitats i valors socials.

3. Ha de ser possible aconseguir que els valors de la
industria i del mercat audiovisual no contradiguin els valors
del civisme i de la societat democratica. Especialment, la
televisid publica, que sota cap concepte pot inhibir-se de
I'obligacio estatutaria d'emparar, sostenir i finangar contin-
guts lligats amb aquests valors.

4. La tasca ha de comencar per una responsabilitat compar-
tida, fruit del dialeg entre les parts implicades: la industria i
els operadors, I'Administracid i les institucions politiques,
els educadors, les families i la infancia i el jovent.

5. Alguns dels continguts audiovisuals son caracterizables
com a continguts de risc perqué suposen un perill potencial
que pot 0 no tenir consequeéncies directes o indirectes en la
formacio dels teleespectadors i teleespectadores.

6. El consum mediatic creixent i abusiu, juntament amb la
manca de formaciéo de les persones, predisposen que
l'impacte dels continguts de risc influeixi negativament en la
poblacid infantil, sobretot en aquella que és sociocultu-
ralment més vulnerable.

7. No tots els nens i joves viuen en contextos que assegurin
una compensacio adequada del potencial dels mitjans de
comunicacio, és a dir, un context familiar atent o una actitud
familiar critica.

8. El consum infantil de televisio és extens i intens, general-
ment sense control familiar. Es un consum no tan sols de

programes pensats per a la infancia, sind6 de programes
generalistes d'adults.

9. Encara que es considera que les families tenen una gran
responsabilitat en el consum infantil de televisié, és evident
que no podran assumir-la si els falta informacié i, en
especial, si el sistema mediatic no es fa al seu torn
responsable de la tasca de proteccioé de la infancia.

10. L'ajut a les families, o la responsabilitat compartida,
implica un esforg continuat d'informacio sobre els continguts
televisius i de vigilancia sobre els continguts que s'emeten
en les franges horaries infantils. Caldria no desaprofitar les
associacions i els moviments socials implicats en I'entorn
audiovisual.

11. Per a la industria audiovisual, els nens i nenes sén uns
consumidors especialment llaminers i facils de manipular, la
qual cosa es posa en relleu en les campanyes mediatiques
i publicitaries que acompanyen la programacio televisiva en
general.

12. Tanmateix, i paradoxalment, hi ha poca programacio
especifica per a la infancia i la que hi ha tendeix a ser
substituida per programes per a adults. La televisié catala-
na és una excepcio en el conjunt de les televisions de I'Estat
espanyol, ja que disposa d'un canal dedicat exclusivament
a infancia i jovent. Perd aquesta iniciativa necessita més
reconeixement i suport pressupostari.

13. La tradici6 en la programacié infantil a Catalunya hauria
de recuperar la vitalitat que tingué en altres moments i cal
impulsar-la politicament i pressupostariament.

14. La produccié d'animacié a Catalunya no rep el suport
suficient, a pesar d'haver aconseguit un reconeixement
internacional molt notable. Només el 6% de I'animacio tele-
visiva espanyola que s'emet és de produccié propia (el 75%
de la qual és catalana). L'escassa atencio a la produccio
propia, en general, i en particular la que s'adreca a la
infancia no es correspon amb la voluntat de mantenir una
identitat cultural especifica.

15. La produccié audiovisual i multimédia propiament
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educativa és gairebé inexistent. La inversio privada o
publica és molt escassa i resta molt per fer per tal d'adaptar
aquest sector a I'ensenyament en el seu conjunt (continguts
curriculars i professorat) i a I'is de les noves tecnologies. La
inversid en continguts educatius a internet també és molt
baixa. Es alarmant, també, I'abséncia d'investigacio sobre
educacid i el nou entorn audiovisual.

16. No hi ha, en l'actualitat, un canal public propiament
educatiu. Només algunes franges d'algunes televisions
publiques estatals o autondmiques ofereixen programes de
suport a les escoles. El balan¢g és molt deficient si es
compara amb la majoria de paisos occidentals.

17. S'observa un divorci entre la televisio i l'escola
resumible en els punts seguents:

e Els valors que ha de transmetre I'educacié no sén els
que apareixen i es fomenten a través de la televisio.

e La inércia de la pedagogia tradicional no subministra
metodes adequats al nou entorn audiovisual.

e El consum il-limitat de televisio inevitablement deixara
poc temps per a I'estudi o per al descans nocturn.

18. La superacio d'aquest divorci hauria de tenir en compte
una bona educacié en comunicacié audiovisual; s'entén per
educacio audiovisual el plantejament de dos objectius
inseparables:

e Ensenyar als nens i nenes a comprendre i a expressar-
se en el llenguatge audiovisual.

e Formar-los per tal que sapiguen dialogar criticament
amb la realitat audiovisual i dosificar-la racionalment.

19. Es urgent un esforg i una implicacié6 major de
I'Administracio per tal que I'educacié en comunicacioé audio-
visual, tant des de l'aspecte purament tecnologic com des
del de la formacié en la lectura dels mitjans, arribi a les
escoles d'una manera menys voluntarista. Cal potenciar la
introduccié d'un curriculum oficial d'educacié6 en comu-
nicacio.

20. Es imprescindible que la investigacié en educacio i
mitjans es potencii i es coordini. Som molt lluny de poder
comptar amb els indicadors empirics que assegurarien un
bon coneixement del camp d'estudi.

Tema monografic: Conclusions del Liibre Blanc: L'educacio en I'entorn audiovisual



a6

Eix 1. Coneixement i investigacié

Justificaciod i objectius

« Justificacio: El coneixement de la nostra comunitat sobre I'entorn audiovisual i I'educacid i sobre els efectes dels
mitjians en nens i joves és escas, a més de fragmentari. No es perceben simptomes d'un canvi de tendéncia
d'aquesta situacid. Cosa que fa que els temors i les esperances, les alarmes i les crides a la tranquil-litat en aquests
afers es fonamentin, sobretot, en referéncies internacionals o en voluntarismes de tot tipus abans que en estudis
especifics i en un coneixement sistematic de la matéria.

¢ Objectius: Cal estimular I'observacid, I'estudi sistematic i la investigacio sobre el tema si es vol prendre consciencia
de la realitat i, en conseqiiéncia, es volen potenciar estrategies d'accio factibles. En aquesta tasca han de col-laborar-
hi les institucions educatives i governamentals i la societat civil. Es tracta d'estimular un coneixement sistematic,
pertinent i actualitzat sobre els problemes, els riscos i les oportunitats que presenten els mitjans de comunicacio i les
noves tecnologies en relacié amb I'educacio. | sobretot, canviar la tendéncia actual regida per la ignorancia i la foscor.

Camps prioritaris
o Usos educatius dels mitjans de comunicacid.
¢ Internet, nous mitjans i educacié.
» Continguts de risc per a la infancia: violents, pornografics i consumistes.
o Estrategies eficaces de proteccio a la infancia i el jovent.
» Videojocs, nens i joves.
e Produccié audiovisual per a l'educacio formal i informal.

Linies d'accid
¢ Potenciar la creacié d'observatoris permanents sobre els diferents camps que afecten aquest tema, mitjangant una
linia de col-laboracio transversal entre diverses institucions i col-lectius.
e Promoure investigacions i experiéncies aplicades al tema.
¢ Estimular que els operadors siguin responsables sobre el tema i actuin en conseqiéncia.

Iniciatives concretes
o Elaboracié per part del CAC d'un informe periddic sobre la matéria que inclogui recomanacions concretes.
e Potenciacié per part del CAC d'un seminari permanent que contribueixi a posar en comu les preocupacions
d'investigadors, docents, industria i operadors.
e Fomentar els estudis en infancia i audiovisual, aixi com en educacié audiovisual a partir de plans estrategics
d'investigacio.
o Sol-licitar de les televisions publiques i privades un informe anual sobre el compliment del mandat derivat de la
proteccid a la infancia.
¢ Balanc de I'aplicacio de la Instruccié sobre senyalitzacié elaborada pel CAC.
e Creacié d'un observatori per estudiar els habits i les preferéncies de consum de menors i joves de les noves
pantalles, juntament amb el Departament de Joventut i I'Institut d'Infancia i Mén Urba.
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Eix 2. Informacid, formacié i educacio

Justificacio i objectius

¢ Justificacio: La informacié sobre els efectes dels mitjans i sobre les virtualitats dels programes infantils,
educatius i juvenils és gairebé inexistent. Els pares, tutors i usuaris en general no saben gairebé res del tema. Els
professors i formadors, en general, es troben incobmodes en relaci6 amb aquest aspecte, per0d la formacio
professional és molt escassa. A grans trets, I'educacié en comunicacié, generalment, no arriba a la consideracio
que es mereix. La qual cosa agreuja la situacié d'ignorancia i obscurantisme existent.

¢ Objectius: Potenciar la informacid, estimular la formacié i consolidar una estratégia d'educacié en mitjans
adequada. Es tracta de donar una oportunitat a la creacid i consolidacié de noves fonts d'informacié i consulta
sobre el tema, i d'oferir una formacié adient a professionals dels mitjans i de I'educacid i, finalment, potenciar en
totes les arees del sistema educatiu una estratégia correcta d'educacié en comunicacio.

Camps prioritaris
e L'educacié en comunicacio.
¢ La informacio publica.
¢ La formacié de formadors.
e La formacié de professionals de la comunicacio.

Linies d'accié
e Regular la informacié dels mitjans sobre la matéria.
¢ Estimular la creacio d'un flux d'informacio suficient adregada a institucions, tutors, pares, mares i usuaris.
e Estimular la creaci6 d'estratégies d'educacié en mitjans en I'ensenyament reglat.
¢ Creaci6 de centres de recursos sobre educacié en mitjans.
¢ Difusio de programes d'educacié mediatica i analisi de la imatge.

Iniciatives concretes
e Estimul a la creacid de programes especialitzats de formacié en entorn audiovisual i educacid per a professionals
dels mitjans.
e Sollicitud a les institucions educatives d'un programa reglat i actualitzat d'educacié en mitjans i el seu
corresponent pla de formacio de formadors.
* Regulacié de les responsabilitats dels mitjans publics en matéria d'educacié en mitjans.
e Llancament de campanyes informatives als pares i usuaris, i de programes formatius per a adults.
¢ Avaluacié periodica de I'eficacia dels materials sobre educacié en mitjans.
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Eix 3. Produccio i difusio

Justificacio i objectius

e Justificacid: La crisi de les televisions publiques i la manca d'incentius comercials han fet disminuir la produccié
de programes per a nens i joves i educatius en general. D'aquesta manera, les emissions que hi ha actualment sobre
la materia es converteixen en espais contenidor que difonen produccions internacionals que cerquen, gairebé
exclusivament, augmentar l'audiéncia. A més, les programacions infantils i educatives se situen en franges marginals
de I'emissio, sovint incompatibles amb els habits del public a qui van destinades. Aixd perjudica tant la societat en
general com el sector industrial especialitzat.

¢ Objectius: Estimular la produccié de programes infantils, juvenils i educatius, i assegurar una alternativa real i
efectiva d'aquests programes infantils en les franges significatives de I'horari d'emissié. D'altra banda, es pretén
incentivar la industria multimédia destinada a infancia, jovent i educacio.

Camps prioritaris
¢ Programes i multimédia educatius destinats especialment a nens i joves.
» Noves possibilitats tecnologiques en el desenvolupament de noves produccions.
e Continguts de risc i horaris d'emissio.

Linies d'accié
e La producci¢ i difusioé de programes i multimédia educatius destinats especialment a la infancia i la joventut.
¢ Aprofitar les noves possibilitats tecnologiques en el desenvolupament de noves produccions.
¢ Suport a la industria dedicada a aquest camp, sobretot la d'animacié i multimeédia.

Iniciatives concretes
¢ Consolidacié en les televisions publiques i privades de franges de programacio infantil i educativa en horaris
adequats.
¢ Creacid de nous canals infantils i educatius.
¢ Potenciar la combinacié d'entreteniment i educacié (per exemple, a través de I'emissié dels dibuixos animats en
versi6 original).
o Fixar els criteris que permetin excloure els continguts de risc en horaris de previsible accés dels nens a les emissions.
o Fixar criteris sobre les obligacions d'inversié dels mitjans publics.
o Crear comissions especialitzades per a la interlocucié amb les cadenes.
e Augmentar la proporcié de programes subtitulats per a sords o persones amb deficiencies auditives en les franges
d'horari protegit.
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Eix 4. Participacio

Justificacio i objectius

¢ Justificacio: El desconeixement dels drets en matéria de menors i mitjans de comunicacio, la manca d'una
educacid sistematica i I'oblit dels mitjans publics i privats pel que fa a programes educatius, infantils i juvenils, creen
un clima de d’entesa minima i participacié escassa. Tanmateix, cap mesura reguladora i cap iniciativa d'estimul,
incentivacid o promocié no arrelaran si no es fa en el marc d'una participacio activa de la societat envers aquests
temes.

» Objectius: Es tracta, per tant, de potenciar la consciéncia de la necessitat de participacio i de crear les linies
adients perqué els ciutadans i ciutadanes puguin intervenir debatent, opinant i cooperant en les matéries que els
afecten. Per aconseguir-ho, és imprescindible que el debat sobre l'audiovisual s'incorpori a I'agenda politica i es
converteixi en un tema de reflexié publica.

Camps prioritaris
¢ Opinié publica i col-lectius ciutadans i mitjans de comunicacié.
e Institucions politiques i educatives.
e Educadors i formadors.
e Televisions locals.

Linies d'accié
e Cooperacié entre les diverses institucions mediatiques, educatives i culturals.
¢ Creacio de forums ciutadans de participacio.
¢ Creacio de plataformes de relacié educadors-mitjans.
¢ Iniciatives de cooperacid per produir i realitzar projectes conjunts.
¢ Millora de les condicions d'accés de nens, joves i educadors als mitjans.

Iniciatives concretes
¢ Creacio de consells educatius en els mitjans publics.
* Redaccié de la carta ciutadana de drets davant els mitjans.
¢ Potenciacio de I'Oficina de Defensa de I'Audiencia (CAC) a l'escola.
¢ Estudiar la possible vinculacié de les televisions locals amb el sistema educatiu.
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Eix 5. Regulaci6 i autoregulacié

Justificacid i objectius
o Justificacio: El sistema mediatic per a adults no pot resoldre les necessitats de tutela i proteccié que requereix la
infancia. En aquest sentit, les regulacions generals no poden satisfer les exigéncies propies de la sensibilitat infantil.
* Objectius: Per aquest motiu, cal establir regulacions especifiques que defineixin, d'una manera consensuada i
participativa, els deures dels mitjans i els educadors en relacié amb els menors i, en general, amb l'univers educatiu.

Camps prioritaris
¢ Considerar l'adequacié de I'horari protegit a la realitat familiar.
* Emissions de continguts violents i pornografics.
* Regulacié davant la publicitat i la propaganda en horari protegit.
¢ Regulacié dels objectius de produccié dels mitjans publics.
» Establiment de procediments especials de supervisié i actuacié en matéria de continguts prejudicials per als menors.
o Establiment d'estandards de produccid.
¢ Regulacié de la preséncia de nens i nenes als mitjans.

Linies d'accio
o Acord amb les televisions per fixar els seus compromisos en relacié amb l'audiéncia infantil.
» Consens ciutada sobre els continguts de risc i continguts valuosos.
o Regulacio dels horaris d'emissié en relacié amb els continguts de risc per a nens i joves.

Iniciatives concretes
o Instar les televisions a ampliar la franja d'horari protegit.
» Revisio periodica de la regulacié sobre senyalitzacié i avaluacio6 dels efectes.
» Elaborar un codi d'autoregulacid sobre continguts de risc o una carta de qualitat sobre programacié infantil.
* Regulacié de l'esforg inversor en aquesta matéria dels mitjans publics.
¢ Estudiar normes més restrictives per a la publicitat adregcada als menors.
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