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Resumen

El COVID-19 (coronavirus disease 2019), modifico el estilo de vida de cada persona, de forma
inesperada cambio totalmente las responsabilidades de cada trabajador de la salud. En este trabajo
se realiz6 un estudio en los profesionales del Centro de Atencion Integral en Salud de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo que asumio la importante tarea de precautelar la vida de cada
miembro de la institucion. Estos cambios generados por la pandemia incidieron en su salud mental
y bienestar psicoldgico, presentando diferente sintomatologia. El objetivo de esta investigacion fue
analizar el impacto de la pandemia en el bienestar psicologico mediante el cuestionario de salud
general de Goldberg que mide cuatro subescalas: sintomas somaticos, ansiedad e insomnio,
disfuncion social y depresion. Los resultados demuestran afectacion en la salud mental con una
media alta en sintomatologia somatica, ansiedad e insomnio. Por otro lado, existe mayor afectacion
en el sexo femenino, el grupo etario de 45 a 65 afios, el estado civil solteros/as y en cuanto a la
profesion los que ejercen la actividad administrativa. Se recomienda de manera preventiva atencion
psicoldgica y psiquiatrica en determinados casos.

Palabras clave: COVID-19, Goldberg, bienestar, Psicologia.

Abstract

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) changed everyone's lifestyle, unexpectedly totally changed
the responsibilities of each health worker. In this work, In this work, a study was carried out in the
professionals of the Center for Comprehensive Health Care of the Polytechnic School of
Chimborazo, which assumed the important task of protecting the lives of each member of the
institution. These changes generated by the pandemic affected their mental health and psychological
well-being, presenting different symptomatology. The objective of this research was to analyze the
impact of the pandemic on psychological well-being using the Goldberg general health
questionnaire which measures four subscales: somatic symptoms, anxiety and insomnia, social
dysfunction and depression. The results show that mental health is affected, with a high mean in
somatic symptoms, anxiety and insomnia. On the other hand, there is greater affectation in the
female sex, in the age group of 45 to 65 years, in the marital status is single, divorced, and in terms
of profession, those who work in administrative activities. Psychological and psychiatric care is

recommended as a preventive measure in certain cases.
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Resumo

O COVID-19 (doenca coronavirus 2019), modificou o estilo de vida de cada pessoa,
inesperadamente mudou completamente as responsabilidades de cada profissional de satde. Neste
trabalho, foi realizado um estudo junto aos profissionais do Centro de Atencao Integral & Satde da
Escola Superior Politécnica de Chimborazo que assumiram a importante tarefa de salvaguardar a
vida de cada um dos membros da instituicdo. Essas mudancas geradas pela pandemia afetaram sua
salde mental e bem-estar psicoldgico, apresentando sintomas diversos. O objetivo desta pesquisa
foi analisar o impacto da pandemia no bem-estar psicolégico por meio do questionario de salde
geral de Goldberg que mede quatro subescalas: sintomas sométicos, ansiedade e insdnia, disfungédo
social e depressdo. Os resultados mostram prejuizo na saldde mental com média elevada em
sintomas somaticos, ansiedade e insonia. Por outro lado, ha maior afetacdo no sexo feminino, na
faixa etéria dos 45 a 65 anos, no estado civil de solteiro e em termos da profissdo quem exerce
atividade administrativa. Os cuidados psiquiatricos e psiquiatricos sdo recomendados
preventivamente em certos casos.

Palavras-chave: COVID-19, Goldberg, bem-estar, Psicologia.

Introduccion

En diciembre de 2019 se registr6 en Wuhan China 40 casos de neumonia de origen virico, en su
mayoria estas personas eran trabajadores y distribuidores de mariscos en el mercado Huanan
Seafood. La organizacién mundial de la salud caracteriz6 a este agente como el nuevo coronavirus
al cual los denomino SARS-Cov2 (coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo grave -severe
acute respiratory syndrome). El 11 de febrero de 2020 la OMS la nombré como COVID-19
(coronavirus disease 2019), la enfermedad se extendié por todo el mundo con una velocidad
inigualable, y la OMS la declaré pandemia global el 11 de marzo, ya que afectaba a mas de 100
paises (Sandin et al., 2020).

La pandemia tomo por sorpresa al mundo entero y fue el personal de salud como primera linea el
que tuvo que enfrentar el inicio de esta crisis, sin tener conocimiento previo sobre la enfermedad,
creando protocolos de actuacion y desinfeccion para poder enfrentarlo con eficacia. En este tiempo

tuvieron que adaptarse a nuevos horarios y nuevas actividades, no hubo un proceso sistematico, sino
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que fue instaurado de forma inmediata sin dar oportunidad a un proceso de adaptacion adecuado.

Esta instauracion subita de maltiples actividades pudo generar malestar fisico, psicolégico y social.

Una investigacion realizada mediante cuestionarios auto administrados en el periodo de tiempo del
29 de enero y el 3 de febrero de 2020 en China demostré que el 37 por ciento de las enfermeras que
trabajaron con pacientes infectados experimentaron insomnio, de igual forma se pudo identificar
que los sanitarios que experimentaron insomnio presentaron niveles mas altos de depresién que el
grupo sin insomnio. Ademas, mencionan que el personal sanitario se encontraba bajo un estrés
exorbitante debido a que se hallaban en contacto con pacientes infectados que podian transmitirles
el virus y les generaba una preocupacion excesiva el poder contagiar a sus familiares (Buchholz,
2020).

La salud mental de los profesionales y funcionarios de la salud se vio muy afectada debido a los
diferentes cambios que tuvieron que vivirse y al ser primera linea no tuvieron opcién mas que
cumplir con sus obligaciones laborales anteponiendo su salud e incluso su vida. En un estudio
realizado en Colombia determinaron que al menos el 38% del personal médico de estudio
presentaron ansiedad y determinaron que el denominador comun de la ansiedad era el temor, ya que
la primera reaccion de los seres humanos ante situaciones catastroficas como en este caso el virus
reacciona con temor al sufrimiento y la muerte ademés de la pérdida del bienestar emocional
(Monterrosa et al., 2021).

Como herramienta para el estudio del bienestar psicoldgico en esta investigacion se utiliz6 el
cuestionario de salud general de Goldberg como se menciona en Godoy et al. (2002) fue
desarrollado por Goldberg y Hillier en 1979 como un instrumento de deteccion inicial en la practica
clinica el propoésito es determinar dos tipos de problemas: la incapacidad para realizar las
actividades diarias o adaptativas y las manifestaciones de fendmenos perturbadores y sintomas
psicopatoldgicos en la persona. Segun Garcia (1999) El valor del coeficiente alfa de Cron Bach fue
de 0,89 y la correlacion alta y positiva con la escala de depresion de Beck (r = 0,92) y con la escala
de ansiedad rasgo-estado de Spielbelger (IDARE) (r = 0,85).

Esto debido a que el personal del Centro de Atencion en Salud Integral (CASI) de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) de manera inicial durante la pandemia se vio en la
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necesidad de ofrecer servicios de atencion virtual como Medicina, Odontologia, Psicologia, Terapia
Fisica, ademas de visitas domiciliarias para atencion a estudiantes, docentes y administrativos de la
institucién con sintomatologia de Covid. Posteriormente a medida del avance de la pandemia el

personal comenzo con la atencidén de manera presencial en todos los servicios.

Ademas, tenia la responsabilidad de mantener un control de ingreso a la institucion con todas las
medidas de bioseguridad para precautelar la salud de quienes integran la institucion, por lo que se
mantenian en constante contacto con pacientes que presentaban sintomatologia respiratoria. Se debe
mencionar que durante la pandemia del COVID-19, desde febrero de 2020 algunos trabajadores del
Centro de Salud padecieron de COVID-19 tomando obligatoriamente permisos por salud. Si bien es
cierto no son profesionales de la Salud que estuvieron inmersos en atencién hospitalaria, fueron el
personal que estuvo presente de manera presencial desde el inicio de la pandemia en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo precautelando el bienestar de cada miembro de la Institucion

educativa.

De esta forma el objetivo principal de esta investigacion es determinar el bienestar psicoldgico
durante la pandemia de COVID-19 en el personal del CASI- ESPOCH.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, disefio descriptivo con la finalidad de
analizar el bienestar psicoldgico durante la pandemia del COVID-19 del personal médico y
administrativo que labora en el Centro de Salud Integral de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo en el afio 2021, conformado por una poblacién de 14 profesionales.

En este estudio no se realizo calculo muestral ya que se trabajé con toda la poblacion, a quienes se
les aplicé el Test de Goldberg de manera digital y online cuya duracién aproximadamente fue de 15
minutos. Se utilizaron criterios de inclusion en donde consta todo el personal del Centro de Salud
Integral de la Espoch, tanto personal sanitario como administrativos, se excluyo6 al personal que no

labor6 desde el inicio de la pandemia y los que se encontraban en periodo de vacaciones.

Se analizo el bienestar psicoldgico del personal del Centro de Salud durante la pandemia de Covid

19, mediante el Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ28, el cual consta de 28 items
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dividido en cuatro subescalas: A (sintomas somaticos), B (ansiedad e insomnio), C (disfuncién
social) y D (depresion grave) (Godoy et al., 2002). El cuestionario “como instrumento sugerido para
detectar problemas de nueva aparicion. La (GHQ) se realiza asignando los valores 0, 0, 1, 1 a las

respuestas de los items. El punto de corte para GHQ se sitiia en 5/6 (no caso/caso)” (Goldberg,
1979, p. 139).

Resultados

El personal esta conformado 14 profesionales que llenaron el cuestionario.

A. Casos B. Ansiedad C. Disfuncion

somaticos Insomnio Social D. Depresion
Media 2,50 2,29 1,21 Y4
Minimo 0 0 0 0
Maximo 6 6 6 7

Tabla 1. En el cuestionario de Goldberg los profesionales del CASI presentan una media alta en la

subescala de sintomas somaticos y en la subescala ansiedad e insomnio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No caso (0) 5 35,7 35,7 35,7
No caso (1) 1 7,1 7,1 42,9
No caso (2) 1 7,1 7,1 50,0
No caso (4) 5 35,7 35,7 85,7
Caso (6) 2 14,3 14,3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Tabla 2. Casos somaticos. En esta subescala dos profesionales sobrepasan el punto de corte 6 por
lo que se consideraria necesaria una intervencion psicologica y a la vez psiquiatrica. De igual forma
cinco profesionales obtuvieron la puntuacién de 4 la cual se encuentra al limite del punto de corte

de 6 por lo cual seria necesaria una intervencion preventiva para evitar algin tipo de trastorno.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No caso (0) 6 42,9 42,9 42,9
No caso (1) 1 7,1 7,1 50,0
No caso (3) 1 7,1 7,1 57,1
No caso (4) 3 21,4 21,4 78,6
No caso (5) 2 14,3 14,3 92,9
Caso (6) 1 7.1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Tabla 3. Ansiedad Insomnio. En esta subescala insomnio un profesional sobrepasa el punto de
corte de 6, el cual representa la necesidad de intervencion psicoldgica y psiquiatrica. De igual forma
dos profesionales presentan una puntuacion de 5 en esta subescala por lo que seria necesaria una

intervencion psicologica para prevenir posibles trastornos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No caso (0) 7 50,0 50,0 50,0
No caso (1) 3 21,4 21,4 71,4
No caso (2) 2 14,3 14,3 85,7
No caso (4) 1 7,1 7,1 92,9
Caso (6) 1 7,1 7,1 100,0

Total 14 100,0 100,0

Tabla 4. Disfuncion Social. En esta subescala un profesional presenta una puntuacion de 6 por lo
que sobrepasa el punto de corte, representando la necesidad de intervencidon psicologica y
psiquiatrica. De igual forma una persona presenta una puntuacion de 4 y al encontrarse cerca del
punto de corte necesita intervencion psicoldgica para prevenir el aparecimiento de posibles

trastornos.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No caso (0) 12 85,7 85,7 85,7
No caso (1) 1 7,1 7,1 92,9
Caso (7) 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Tabla 5. Depresion En esta subescala un profesional presenta un puntaje superior a 6 por lo que

necesita intervencion psicoldgica y psiquiatra.
Relacion subescalas-sexo

Estadistico. En relacion con el sexo, las mujeres presentan una media alta de 3,56% de sintomas
somaticos en comparacién con los hombres que presentan una media alta de 0.80% en la subescala
ansiedad-insomnio.

Sintomas somaéticos Con relacién al sexo, dos profesionales de sexo femenino presentan
sintomatologia psiquiatrica ya que supera el corte de 6 puntos y una presenta una puntuacion de 5
en comparacion con el sexo masculino que no presenta sintomatologia en esta subescala.
Ansiedad-Insomnio. Con relacién al sexo una profesional de sexo femenino presenta
sintomatologia de ansiedad e insomnio y cuatro profesionales de sexo femenino presentan
puntuaciones de 4 y 5 lo que representa la necesidad de intervencion psicoldgica De igual forma un
profesional de sexo masculino necesitaria intervencion psicologica al obtener un puntaje de 4.
Disfuncion social. Con relacién al sexo una profesional del sexo femenino presenta una puntuacion
superior al punto de corte por lo que necesita intervencidn psiquiatrica en comparacion con el sexo
masculino que no presenta sintomatologia

Depresion. Con relacion al sexo una profesional del sexo femenino presenta un puntaje superior a
6, por lo que necesita intervencion psiquiatrica en comparacion con el sexo masculino que no

presenta ninguna sintomatologia.

= Relacién subescalas -edad

Estadistico. En relacion con la edad el grupo etario con una media alta en sintomas somaticos es de

45 a 65 afios con 3.50 en sintomas somaticos en hombres y 2,75 en ansiedad e insomnio en mujeres
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Sintomas somaticos. En relacion con la edad se presenta un caso en el grupo etario de 35 a 45 afios
que necesita atencion psiquiatrica y en el grupo de 45 a 65 de igual forma un caso que necesita
atencion psiquiétrica.

Ansiedad-Insomnio. En relacion con la edad un profesional del grupo etario de 35 a 45 necesita
atencion psiquidtrica, de igual forma dos casos del grupo etario 25 a 35 estan bordeando el limite
del punto de corte por lo que necesitarian intervencion psicologica.

Disfuncion social. En relacion con la edad en el grupo etario de 35 a 45 afios se presenta un caso
que necesitaria atencidn psiquiatrica.

Depresion. En relacién con la edad existe un caso en el grupo etario de 45 a 65 que supera el punto
de corte por lo que necesitaria atencion psiquiétrica.

= Relacion subescalas- estado civil

Estadistico. En relacion con el estado civil los profesionales solteros/as presentan una media alta en
sintomas somaticos ademas al igual que los divorciados/as que presentan una media alta en la
misma subescala.

Sintomas somaticos. En relacidn con el estado civil dos profesionales solteros/as superan el punto
de corte por lo que necesitan intervencion psiquiatrica.

Ansiedad-Insomnio. En relacién con el estado civil un profesional soltero/a supera el punto de
corte por lo que necesita intervencién psiquiatrica y un soltero y casado presentan un puntaje de
cinco por lo que necesitarian intervencion psicoldgica.

Disfuncion social. En relacion con el estado civil un profesional soltero/a supera el punto de corte
por lo que necesita intervencion psiquiatrica.

Depresion. En relacion con el estado civil un profesional soltero/a presenta un punto de corte

superior por lo que necesita intervencion psiquiatrica.
= Relacion dimension — profesion

Estadistico. En relacion con la profesion el psicologo/a tiene una media alta en la subescala
sintomas somaticos.
Sintomas somaticos. En relacion con la profesion un profesional administrativo y un psicélogo

superar el punto de corte por lo que necesitarian intervencion psiquiatrica
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Ansiedad-Insomnio. En relacion con la profesion un profesional administrativo necesita
intervencion psiquiatrica.

Disfuncion social. En relacién con la profesion un profesional administrativo presenta un puntaje
superior al punto de corte por lo que necesita intervencién psiquiatrica.

Depresion. En relacion con la profesion un administrativo supera el punto de corte por lo que

necesita intervencion psicoldgica y psiquiatrica.
Discusion

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion y tomando en cuenta los resultados de este se
puede determinar que durante la pandemia de COVID-19 se vio afectado el bienestar psicoldgico de
los profesionales del CASI de la Espoch, los profesionales obtuvieron una media alta en sintomas

somaticos, ansiedad e insomnio.

Si bien es cierto que el personal de salud en este caso se encuentra inmerso dentro del sistema
académico, tuvieron que exponerse a distintas situaciones criticas durante la pandemia, el tener que
prevenir sintomatologia de COVID-19 los expuso a tareas extenuantes de control de signos y
sintomas que podrian advertir de la enfermedad para precautelar la salud de toda la institucion. Su
trabajo estaba guiado por el deber y la vocacion, sin embargo, el temor y la ansiedad de contraer el
virus y poder contagiar a sus familiares siempre estuvo presente desencadenando en diferentes

sintomatologias.

En un estudio realizado a médicos colombianos determinaron que el 70 % de médicos generales
tuvo ansiedad, ademas identificaron la presencia de sintomatologia somética producto del estrés
como dolor, cervical, espalda y tensiona muscular durante la pandemia de covid 19 (Alvaro et al.,
2020). Segun Monterrosa et al. (2021) el personal de la salud que trabaja en brotes epidémicos
siempre va a obtener un mayor riesgo de infeccion, lo que implica también un alto riesgo en padecer

alguna alteracion en su salud mental.

En esta investigacion se pudo determinar que las profesionales de sexo femenino tuvieron una
media alta especialmente en las subescalas de sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, al

contrario, en un estudio realizado por Miranda y Murguia (2021), los sintomas relacionados con la
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ansiedad presentaron un mayor porcentaje el sexo masculino con el 57.1% en contraparte con el

sexo femenino que presentaron un 52,5%.

Por otro lado, en un estudio realizado en médicos generales del Caribe identificaron que el 38% de
los participantes presentaron ansiedad tomando en cuenta que el denominador base de esta
sintomatologia es el temor (Monterrosa et al., 2021). El papel que juegan los profesionales de la
salud en esta pandemia es excepcional, mientras millones de personas estan protegidos en sus
hogares, médicos y trabajadores de salud trabajan incansablemente para minimizar la transmision
del coronavirus. Los profesionales de la salud se encuentran ante una intensa presion por lo que el

agotamiento fisico y mental es parte de esta nueva normalidad De La Cruz et al., (2020).

En Ecuador en una investigacion realizada al personal médico también identificaron que el 39.2 %
presento sintomatologia ansiosa y el 16.3% presento insomnio ademas de que el 27.3 % presento
depresion llegando a la conclusion de que es necesario la intervencion medica y psiquidtrica para

precautelar su salud mental (Pazmifio et al., 2020).

Esta investigacion del impacto que el COVID-19 tiene en el bienestar psicolégico sefiala la
importancia de este estudio, pues expone de manera clara la relacién entre la salud mental y del
desempefio de actividades dentro y fuera del ambito laboral. La sintomatologia presentada por cada
uno de los participantes demuestra la necesidad de una intervencion psicoldgica e inclusive

psiquiatrica oportuna para mantener un adecuado bienestar psicologico.
Conclusiones

e De acuerdo con la interpretacion del cuestionario de autoadministracion de Goldberg los
profesionales que trabajan en el centro de salud del CASI ESPOCH presentaron
sintomatologia somatica, ademas de ansiedad en insomnio demostrando que los cambios
generados durante la pandemia afectan su bienestar psicolégico y seria necesario una
intervencion eficaz para prevenir posibles trastornos.

e EI sexo femenino se vio mas afectado principalmente en las subescalas de sintomas
somaticos y ansiedad e insomnio, con respeto a la edad, el grupo etario con mayor
prevalencia en sintomatologia somética es de 35 a 45 afios, de acuerdo con el estado civil los

solteros y divorciados tuvieron mayor afectacion en todas las subescalas.
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e También se pudo determinar que un profesional administrativo supera el punto de corte de

6 en todas las subescalas por lo requiere atencidn psicoldgica y psiquiatrica urgente para

precautelar su bienestar psicologico.

e Debido a la prevalencia de sintomatologia somatica, ansiedad e insomnio en los

profesionales del centro médico se recomienda la aplicacion de un programa de prevencion

de tipo cognitivo para dotar al personal con herramientas que contribuyan en el adecuado

manejo de la ansiedad y el estrés.
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