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Resumen: El cuidado y monitorizacion de la salud de las personas mayores con el fin de
aumentar la esperanza de vida, su seguridad, lograr que sean autosuficientes, y mejorar su
calidad de vida, han sido el foco de muchas investigaciones que involucran el uso de
internet de las cosas o Internet of Things (10T). Asi mismo, mucho de estos sistemas, las
redes sociales y herramientas de comunicacion, estan haciendo lo necesario para que las
personas mayores se interesen en el uso de los teléfonos inteligentes o smartphones, lo que
ha inspirado para la realizacién de este trabajo, cuyo objetivo es determinar los
lineamientos para el disefio de aplicaciones de ingreso de texto para adultos mayores.

Se consideraron algunos trabajos realizados por otros autores para obtener los lineamientos
usados para el desarrollo de un prototipo (denominado KeySenior) enfocado al ingreso de
texto, aplicando los lineamientos considerados positivos para nuestro propdsito. Se probd el
prototipo mediante un estudio de usuarios con un grupo de personas mayores muy
heterogéneo, desde su nivel socio-econémico, la frecuencia de uso y tipo de teléfono
movil, hasta las patologias que padecen. Ellos al final contestaron un cuestionario con la
ayuda de uno de los investigadores, quien también anotdé las observaciones maés
importantes, para ayudar a determinar el grado de cumplimiento del objetivo de este
trabajo. Algunos de los lineamientos implementados en keysenior no tuvieron la aceptacion
esperada; sin embargo, la mayoria de ellos tuvo gran aceptacion.

Palabras clave: adultos mayores, internet de las cosas, lineamientos, aplicaciones
textuales, disefio de aplicaciones para moviles.

Abstract: The care and monitoring of the health of the elderly in order to increase life
expectancy, their safety, make them self-sufficient, and improve their quality of life, have
been the focus of many investigations that involve the use of the Internet of the Things or
Internet of Things (loT). Likewise, many of these systems, social networks and
communication tools, are making it necessary for older people to be interested in the use of
smartphones or Smartphones, which has inspired to carry out this work, whose objective is
to determine the guidelines for the design of text entry applications for older adults.

Some works carried out by other authors were considered to obtain the guidelines used for
the development of a prototype (called KeySenior) focused on the entry of text, applying
the guidelines considered positive for our purpose. The prototype was tested through a user
study with a very heterogeneous group of elderly people, from their socio-economic level,
the frequency of use and type of mobile phone, to the pathologies they suffer from. They
finally answered a questionnaire with the help of one of the researchers, who also took
notes of the most important observations, to help to determine the degree of fulfillment of
the objective of this work. Some of the guidelines implemented in KeySenior did not have
the expected acceptance, however most of them had great acceptance.
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1. INTRODUCCION

Actualmente el uso constante de la tecnologia movil es notable para todas las personas,
nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores. El uso de aplicaciones moviles como mensajeria
de texto se convierte en una de las herramientas mas populares por ser una herramienta de
comunicacién instantanea. Aunque se esta viviendo la era de los teléfonos inteligentes, sigue
siendo un gran reto ensefiar y promover a las personas mayores a utilizarlos [1], [2].

Hay muchas personas mayores que no han utilizado teléfonos inteligentes, pero desean
aprender a hacerlo, aunque pueden encontrar dificultades debido a su falta de experiencia. Al
comprender la necesidad de usarlos (mantenerse comunicados con sus seres queridos), estas
personas estan dispuestas a perder el miedo, asi lo demostraron las 15 personas que participaron
en el presente estudio.

Para los adultos mayores, el uso de nuevas tecnologias, puede ayudar a mejorar su calidad de
vida, es asi que los teléfonos inteligentes ofrecen nuevas oportunidades para mejorar el estilo de
vida del adulto mayor [2], siendo utilizadas para la monitorizacién de su salud, en el control de
artefactos, para mantenerse comunicado con sus familiares, con sus amigos, etc.

Existe una gama muy alta de aplicaciones moéviles para teléfonos inteligentes, ademas de las
aplicaciones para las tareas ya mencionadas, podemos encontrar otras como por ejemplo para
recordatorios y control de ingesta de medicinas [3], la estimulacion cognitiva [4], [5] facilitar
tareas cotidianas, etc. [6], [7]. Las aplicaciones de correo electronico y mensajes de texto son
aplicaciones usadas por jovenes y adultos con gran facilidad; sin embargo, los adultos mayores
gue usan estas aplicaciones les resulta un poco complejo, y mas aun siendo la entrada de texto
una tarea transversal a muchas aplicaciones, como comunicaciones basicas, administraciéon de
contactos, edicion de documentos, navegacién web, redes sociales, etc. [8]. Por lo tanto,
adaptarse a estos entornos graficos se complica ain mas, por los diferentes problemas que estas
personas padecen con el pasar de los afios, tales como: la disminucion de la vision,
descoordinacién motriz, etc.

El uso de los teléfonos inteligentes ha sido muy importante en la implementacion de sistemas
basados en el Internet de las Cosas (Internet of Things, 10T) para la monitorizacion y/o el
cuidado de personas mayores, en los que se han usado para recibir y emitir notificaciones o
alertas a sus cuidadores, centros de emergencia y/o a sus familiares [9]-[12], y como puerta de
enlace para que las “cosas” se conecten a Internet [11], [13]-[16]. Al considerarse de vital
importancia para la seguridad y comunicacion de este grupo vulnerable de personas (adultos
mayores), en el presente trabajo se establecen lineamientos para el disefio de aplicaciones
maviles ergondmicas de ingreso de texto para los adultos mayores.

Disponer de los lineamientos adecuados constituye un papel muy importante para disefiar y
elaborar aplicaciones moviles de ingreso de texto, al contribuir a una mejor comunicacion
interpersonal e interaccion social para el grupo de usuarios propuesto.

El resto del documento esta organizado por secciones, donde, en la seccion 2 se presentan los
trabajos relaciones, los cuales sirvieron de materia prima para este trabajo. En la seccion 3 se
presenta lo que se realizdé y como se llevo a cabo la investigacion que se esta presentado, en la
seccion 4 se muestran los resultados obtenidos, detallando los lineamientos extraidos, los que se
consideraron en la implementacion de KeySenior presentado en este documento, el disefio de
KeySenior y su evaluacién. Por Gltimo, en la seccidn 5 se presentan las conclusiones y trabajo
futuro.
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2. TRABAJOS RELACIONADOS

Existe una variedad de trabajos respecto al adulto mayor y el uso de los teléfonos
inteligentes, es asi que existen trabajos que evallan las capacidades de los adultos mayores en el
uso de estos teléfonos [1], [6], [17], [18] y el uso de las aplicaciones de ingreso de texto
principalmente (mensajeria instantanea) [8], [19]-[23]. Hoy en dia existen muchos lineamientos
de disefio de aplicaciones moviles exclusivamente para adultos mayores, los cuales sirvieron
como base para el disefio de aplicacion de ingreso de texto. Es importante mencionar aquellas
investigaciones que han aportado significativamente al tema.

Hwangbo, Hwan et al [1], estudiaron el desempefio de pulso tactil en los teléfonos
inteligentes por parte de los usuarios de edad avanzada, realizaron este trabajo mediante dos
experimentos, el primero sobre el efecto de tamarfio y espaciado en la pantalla tactil, el segundo
sobre tipos de retroalimentacion (tactil, auditiva y audio tactil). Este trabajo y algunos otros nos
inspiraron a utilizar sus lineamientos en nuestra aplicacion.

En el estudio descrito en [6] se presentan las funciones y caracteristicas de hardware que las
personas mayores incluirian en su teléfono movil ideal, presentan un prototipo de un sistema de
telefonia maévil codisefiado con un grupo de personas de la tercera edad, el incluye un gran
subconjunto de aplicaciones que las personas mayores consideraban importantes. Ademas,
aseguran que, aunque existian barreras considerables, las personas mayores motivadas no se
sentian abrumadas por el software del teléfono, y aunque este estudio examind un teléfono
movil PDA, muchos aspectos del disefio de teléfonos méviles se pueden aplicar a una gama mas
amplia.

Siguiendo la tematica enfocada en los disefios de pantalla, Kobayashi et al [17] en su estudio
inicial evaluaron el uso de interfaces estandares de pantalla tactil de teléfonos mdviles por parte
de adultos mayores, para lo cual, las tareas que realizaron los participantes fueron tareas basicas
tales como arrastres y clics de movimientos tactiles, utilizando componentes interactivos
basicos como software de teclados y visores de fotos. Los investigadores lograron identificar
varios problemas tipicos que deberian ser dirigidos en futuras interfaces, procurando
proporcionar pautas informales a desarrolladores de aplicaciones para disefiar mejores interfaces
para las personas de edad avanzada.

Los investigadores en [18] muestran un estudio exploratorio sobre el uso del teléfono movil
por las personas adultas mayores. En esta investigacion las discusiones muestran un aporte
significativo ya que fueron capaces de captar las necesidades basicas de un teléfono movil
preferido por el grupo objetivo.

En [8] los investigadores propusieron una aplicacion llamada Typing Tutor, el cual es un
sistema de tutorias individualizadas para la entrada de texto que detecta errores de entrada y
proporciona las instrucciones adecuadas. Como experimento realizaron una evaluacion de dos
semanas con adultos mayores principiantes y mostrando que Typing Tutor fue efectivo para
mejorar su habilidad de entrada de texto, especialmente en la etapa inicial de su uso.

Iniciando con [19] en el que Overmark et al, han estudiado cdmo los adultos mayores
escriben y envian mensajes de texto en su propio teléfono movil, y han realizado lo mismo con
dos teléfonos inteligentes de pantalla tactil. La metodologia de trabajo consistia que cada uno de
los adultos mayores participe en tres sesiones de formacién y escritura de mensajes con tres
teléfonos diferentes, llegando a concluir que los usuarios de mas edad estdn motivados para
aprender habilidades de mensajeria de texto, pero hay desafios reales para algunos en el
funcionamiento de las interfaces de usuario de entrada de texto, su principal contribucion es que
los adultos mayores presentan una amplia gama de habilidades en la escritura con pantalla tactil.

Dos Santos et al [20] proponen una solucién de disefio de pantalla para escritura y el envio
de mensajes en teléfonos inteligentes para usuarios adultos mayores. Los investigadores
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utilizaron los conceptos de usabilidad y accesibilidad como base tedrica, la muestra elegida para
la prueba preliminar del cuestionario fueron 25 personas. Logrando observar que pequefios
cambios como el aumento de 2 a 4 pixeles en tamafio de las fuentes y la inclusion de un limite
bien definido entre las letras del teclado puede ayudar a mejorar la interacciéon y la curva de
aprendizaje de un nuevo usuario sea agradable.

En [21] los investigadores Komninos et al, desarrollaron un nuevo teclado (MaxieKeyboard)
para Android que hace que los usuarios sean conscientes de los errores a través del resaltador de
texto en el cuerpo del mensaje y mediante una barra de color en la parte superior del teclado,
afiadiendo un marco incorporado que verifica la ortografia.

En [22] los autores estudiaron el rendimiento de entrada de texto y los patrones de escritura
de los usuarios de edad avanzada mediante los dispositivos téctiles. Experimentaron con 15
usuarios introduciendo texto en dos tipos de dispositivos (tabletas y moviles) para medir su
rendimiento, tanto en velocidad como en precision, analizaron los diferentes tipos de errores
(insercidn, sustituciones y omisiones), concluyendo, por los resultados, que las omisiones son el
tipo de error mas comun, principalmente debido a errores cognitivos, seguido de sustituciones e
inserciones, ademas que el uso de tabletas puede compensar alrededor del 9% de los errores de
escritura, las omisiones son similares en todas las condiciones.

3. OBTENCION DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE KEYSENIOR

En esta seccion se presenta en forma general la metodologia llevada a cabo en la realizacion
de este trabajo.

3.1. Consideraciones moviles de accesibilidad relacionadas con el disefio de aplicaciones
moviles

A este punto hemos identificado las consideraciones que los autores han implementado y/o
recomiendan en el disefio de aplicaciones de ingreso de texto, las que en este trabajo se tomaran
en cuenta. Estas son las siguientes:

Tamafio de la pantalla. “El tamano de la pantalla pequefia es una de las caracteristicas mas
comunes de los dispositivos moviles, el pequefio tamafio de la pantalla pone limites practicos de
la cantidad de informacion que la gente en realidad puede ver al mismo tiempo, sobre todo
cuando la ampliacion es utilizada por personas con baja vision” [24].

Cantidad de informacién en la pantalla. Reducir al minimo la cantidad de informacién que se
pone en cada pantalla en comparacién con las versiones para computadoras de
sobremesa/portatiles, proporcionando un disefio que responda a:

e Una version movil dedicada contiene contenido adaptado para el uso movil.

e Un disefio responsivo para mostrar el mismo contenido sin importar el dispositivo, es
decir, usar hojas de estilo CSS para representar de manera diferente dependiendo de la
anchura de la ventana gréfica.

e Proporcionar un tamafio predeterminado razonable para los controles téctiles de
contenido para reducir al minimo la necesidad de acercar y/o alejar de los usuarios con
problemas de vision.

e Laadaptacion de la longitud del texto del enlace a la anchura de la vista [25].

Zoom/Ampliaciéon. Una variedad de métodos permite al usuario controlar el tamafio de
contenido en dispositivos moviles con pantallas pequefias. A nivel del navegador estos métodos
estan generalmente disponibles para ayudar a una amplia audiencia de usuarios. A nivel de la
plataforma de estos métodos estan disponibles como funciones de accesibilidad al servicio de
las personas con discapacidad visual. Los métodos incluyen los siguientes: [24].
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Caracteristicas de Nivel Sistema Operativo (SO)

o Establecer tamafo de texto por defecto (normalmente controlado desde la configuracion
de pantalla).

e Magnificar toda la pantalla (generalmente controlado desde los ajustes de accesibilidad).

¢ Vista del lente de aumento bajo el dedo del usuario.

Contraste. En la actualidad la necesidad de utilizar el teléfono inteligente se presenta en
cualquier lugar y en cualquier momento, esto hace que puedan ser utilizados en una variedad de
ambientes, incluyendo al aire libre, donde es méas probable el resplandor de otras fuentes de
iluminacion fuerte, haciendo que aumente la importancia de un buen contraste de colores para
todos los usuarios, especialmente en los usuarios con problemas de vision tienen [25].

3.2. Revision bibliogréafica

La revision bibliogréafica se llevo a cabo mediante el método de investigacion descriptivo, el
cual consiste en el analisis maltiple y general de la informacion extraida, sin considerar un
andlisis profundo de las fuentes de informacion.

El proceso que se ejecuto fue el siguiente (ver Figura 1): se realizé una revision bibliogréfica
sobre el disefio de aplicaciones mdviles de ingreso de texto para adultos mayores,
posteriormente, se hicieron uso de diferentes tablas (ver Tabla 1 y Tabla 2) con el fin extraer y
conocer los lineamientos que tuvieron éxito o no en cada una de las publicaciones revisadas. Se
analizaron los lineamientos que tuvieron éxito y como aplicarlos en el disefio de KeySenior,
foco de la presente investigacion (ver Tabla 3).

Revision

Extraccion

Figura 1. Etapas de la investigacion descriptiva

3.3. Metodologia de desarrollo del disefio del prototipo

Al ser las metodologias &giles las que estan dominando el desarrollo de software, se decidio
utilizar una de ellas. Al analizar entre SCRUM y XP (las mas populares). Al ser muy reducido
el equipo de desarrollo, se decidid tratar de seguir la metodologia XP para un sé6lo producto con
iteraciones de un mes (e iteraciones) y entregarlo en el menor tiempo posible y con la calidad
suficiente. Para ello se realizaron las tareas que se muestran en la Figura 2, en cada iteracion:

Fasede Fasede Fasede
Analisis diseiio codificacion

Figura 2. Fases de desarrollo de la aplicacion

Fasede
Evaluacion

Al utilizar las aplicaciones externas no se pudo evaluar los efectos del lineamiento “mostrar
las barras de desplazamiento vertical” en los adultos mayores al ingresar texto mayor a la
capacidad del control contenedor, para ello se cre6 una aplicacién simple, Gnicamente con la
funcion de ingreso texto que permita evaluar este lineamiento.

InGenio Journal, 4(2), 1-15 |5



3.4. Representacion conceptual de la aplicacion de KeySenior

La Figura 3 muestra como interactla la aplicacion (teclado) con las demés aplicaciones
textuales en un teléfono inteligente.

LLAMAR AL

TECLADO
Configurar el teclado .

/App Externa (Redes sociales, mensajeria, etc.)\ .
invoca un teclado

I S.0. entrega el teclado 1
. configurado ]

Se muestra el teclado listo para
usarse

Figura 3. Representacion conceptual de KeySenior

4. RESULTADOS

En este proceso se obtuvo como resultado una tabla organizada, que muestra los
lineamientos planteados y recomendados por autores segln sus investigaciones elaboradas, las
cuales fueron tomadas en cuenta como base para proceder a la realizacion del disefio de
KeySenior.

Tabla 1. Lineamientos extraidos.

[Documentos revisados] . .
" Lineamientos
Ref. Titulo
Learning to Text: An Interaction
Analytic Study of How Seniors | Utilizacion del método de pulsaciones maltiples y
[2] | Learnto Enter Text on Mobile la solucion T9 (texto predictivo)
Phones
Shake '’ Tap: A Gesture Aumento del tamafio de las letras y de los botones
del teclado
[71 | Enhanced Keyboard or Older ——— = -
Desactivacion de la funcion de sugerencias de
Adults
palabras.
[] Typing Tutor: Individualized Dimensiones fisicas de las teclas, mejora del
Tutoring in Text Entry for Older | tamafio de letras del teclado y tipo de fuente.
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[Documentos revisados]

Lineamientos

Ref. Titulo
Adults Based on Input Stumble . ., .
Detection Desactivar la funcion de sugerencias de palabras.
A Study of the Use of Mobile Formato de texto color negrita o plata.
[18] | Phones Dimensiones del tamafio del dispositivo movil.
by Older Persons Forma cuadrada de las teclas.
[19] Seniors and Text Messaging on | Método de pulsaciones multiples.
Mobile Touchscreen Phones Texto Predictivo.
Contraste entre el fondo y las letras de la interfaz.
Interfaces Affordable for _ y
Smartphones to Elderly: a Aumento del tamario de las fuentes de las teclas
[20] | screen Layout Proposal or (entre 2 a 4 pixeles). :
Sending Messages Disefio de barras de desplazamiento usando
metéforas (flecha que sefiala arriba y abajo)
Designed with Older Adults to Dimensiones fisicas de las teclas y su separacion.
21 Support Better Error Correction -
[21] in Smartphone Text Entry: The | Auto corrector y sugerencias de palabras.
MaxieKeyboard Resaltador de errores por colores.
Dimensiones fisicas de las teclas.
[22] Erl]d.?gz C-Ir;gértés:;ry Performance Disefio de la barra espaciadora.
Espaciamiento de las teclas.
Finding a Holistic Design for . . .
[23] | Elderly People to Type on Pulsaciones concurrentes de teclas (Por ejemplo:
Smartphone shift + m).
Usability Evaluation of Text Desactivar la funcion de texto predictivo.
[26] | Input Methods for Smartphone | Utilizacién del tipo de fuente de letra Times New
among the Elderly Roman.
Combinaciones de colores de alto contraste en
fuentes o gréaficos.
Uso de colores conservadores y limitacion del
Something Old, Something New, | hUmero maximo de colores en uso de ~ 4.
Something Borrowed: S . . 5 .
. Utilizacion de tipos, estilos y tamafios apropiados.
[27] gathering experts’ feedback P y prop

while performing heuristic
evaluation with a list of
heuristics targeted at older adults

Enlaces y botones claramente visibles y
distinguibles.

Hacer que la informacion sea facil de leer, hojear
y/o explorar.

Hacer uso del buen color, el texto, los temas, etc.

Usar iconos simples y significativos

4.1. Lineamientos aceptados por los adultos mayores

Para la realizacion de este proceso se tom6 como guia los lineamientos extraidos (ver Tabla
1), se realiz6 un analisis a cada uno de ellos, y como resultado se obtuvieron las calificaciones
de Aceptado o No Aceptado por los adultos mayores, segln los trabajos en los que fueron
evaluados. Los resultados se muestran en la Tabla 2.

InGenio Journal, 4(2), 1-15



Tabla 2. Lineamientos aprobados por adultos mayores

Lineamientos ¢Aceptado?
SI/NO

Método de pulsaciones multiples. NO
Texto Predictivo. Si
Dimensiones fisicas de las teclas y su separacion. Sl
Auto corrector y sugerencias de palabras. Sl
Resaltador de errores por colores. Sl
Formato de texto color negrita o plata. Sl
Dimensiones del tamafio del dispositivo movil. Sl
Forma cuadrada de las teclas. NO
Contraste entre el fondo y las letras de la interfaz. Sl
Aumento del tamafio de las fuentes de las teclas (entre 2 a 4 pixeles). Sl
Disefio de barras de desplazamiento usando metaforas (flecha que sefala S|
arriba y abajo)

Aumento del tamafio de las letras y de los botones del teclado Sl
Desactivacion de la funcion de sugerencias de palabras. NO
Dimensiones fisicas de las teclas. Sl
Disefio de la barra espaciadora. NO
Espaciamiento de las teclas. NO
Dimensiones fisicas de las teclas, mejora del tamafio de letras del teclado y S|

tipo de fuente.
Desactivar la funcion de sugerencias de palabras. Sl
Utilizacion el método de pulsaciones multiples y la solucion T9 (texto

predictivo) NO
Desactivar la funcion de texto predictivo. Sl
Pulsaciones concurrentes Sl
Utilizacion del tipo de fuente de letra Times New Roman. Sl
Combinaciones de colores de alto contraste en fuentes o graficos. NO
Uso de colores conservadores y limitacién del nimero maximo de colores en S|
uso de aproximadamente 4.

Utilizacion de tipos, estilos y tamafios apropiados. Sl
Enlaces y botones claramente visibles y distinguibles. Sl
Hacer que la informacién sea facil de leer, hojear y/o explorar. Sl
Hacer uso del buen color, el texto, los temas, etc. Sl
Usar iconos simples y significativos Sl

4.2. Detalle de los lineamientos aprobados por los adultos mayores

Para obtener el resultado de los lineamientos a aplicar en el disefio de KeySenior, se realizd
el proceso de seleccién de los aceptados y aquellos que serian descartados, posteriormente se
elimind los lineamientos duplicados; es decir, si mas de un autor proponia el mismo
lineamiento, se colocaba el nombre del lineamiento y se agregaba la referencia del documento
de esos autores.

A continuacion, se procedera a explicar cada uno de los lineamientos y el motivo de
seleccion o descarte:

Meétodo de pulsaciones multiples. La utilizacion de este lineamiento dificulta la escritura de
los adultos mayores, ya que al presionar las teclas varias veces hasta que salga la letra deseada
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resulta molesto y cansado, por este motivo esta funcion queda descartada en el disefio de
KeySenior.

Texto predictivo y Sugerencias de palabras. Estos lineamientos se aplicaran en el disefio de
KeySenior, los cuales podrén activarse y desactivarse cuando el adulto mayor lo desee, debido
que la utilizacion de estas funciones dependiendo del usuario tienden a dificultar la
concentracién y escritura de los usuarios al momento de ingresar texto.

Dimensiones fisicas de las teclas. Con la aplicacién de este lineamiento, el tamafio de las teclas
deberd ser entre 2 a 4 pixeles méas grandes, conservando una relacion de las teclas entre ancho y
alto, dependiendo de las dimensiones del dispositivo a utilizar.

Resaltador de errores por colores. La aplicacion de este no se podréa realizar completamente,
ya que su utilizacion incrementa la carga cognitiva de los adultos mayores debido al uso de
colores fuertes.

Formato de Texto. La aplicacién de este lineamiento, se deberda utilizar como formato de texto
la opcidn Negrita, porque entre las opciones a escoger es la que mejor se adapta al momento de
disefar.

Forma cuadrada de las teclas. La utilizacién de este lineamiento no puede ser aplicada,
porque al momento que el teclado se adapte a los dispositivos es muy probable que se
distorsione debido a que los dispositivos normalmente no son simétricos en sus dimensiones y
seria incobmodo para el adulto mayor como a los demas usuarios presionar las teclas.

Contraste entre el fondo y las letras. Aplicando este lineamiento se permitira utilizar colores
de contraste en la gama de colores azules, para destacar el teclado del fondo de pantalla del
dispositivo y asi permitir una mejor apreciacion del teclado.

Barras de desplazamiento. Al aplicar este lineamiento, se establecerd flechas para el
desplazamiento dentro de la aplicacion del teclado, estas flechas seran visibles cuando el texto
sobrepase el limite establecido de 250 caracteres.

Tipo de Fuente. Con la aplicacion de este lineamiento, se utilizara el tipo de fuente de letra
Times New Roman, debido que éste tipo de fuente facilita la visualizacion y distincion de las
teclas en el teclado.

Dimensiones de la barra espaciadora. Este lineamiento no se puede aplicar, debido que la
barra espaciadora en caso de reducir su tamafio sera dificil de presionar al momento de utilizarla
y tomando en cuenta los posibles problemas de temblor de manos de los adultos mayores.

Colores de la Interfaz. Con la aplicacion de este lineamiento, se utilizara una serie de colores
conservadores (en este caso colores de la gama azul) para una mejor aceptacion por parte de los
adultos mayores.

Metéaforas y estandares. Este lineamiento sera utilizado con el proposito de usar metaforas
ampliamente conocidas y usadas en éste tipo de aplicaciones, como el simbolo de la tecla
ENTER o de retroceso.

La Tabla 3 muestra las caracteristicas detallada para cada lineamiento para el disefio de
aplicaciones de ingreso de texto para adultos mayores. Las cuales seran usadas en el prototipo
de aplicacion a desarrollar.

Aunque los resultados de la evaluacion del prototipo del teclado de pulsaciones concurrentes
presentado por Liu et al [23] son muy halagadores, no son considerados en el presente trabajo
por tratarse de un hardware especifico que no puede ser implementado como un teclado de
software en un teléfono inteligente con pantalla de tamafio reducido. Asi mismo otros
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lineamientos no han sido considerados o considerados con ciertas modificaciones por

presentarse conflictos con otros.

Tabla 3. Aplicacion de los lineamientos en KeySenior

LINEAMIENTO

COMO APLICARLO

Es preferible desactivar la funcién de texto
predictivo, debido que su uso es complicado
para los adultos mayores.

Por defecto la app tendra desactivada la
opcidn de texto predictivo y en caso que el
usuario desee activarla puede hacerlo en
cualquier momento.

Tomar en cuenta las dimensiones fisicas de
las teclas y su separacion que deben tener de
los botones del teclado segln el tamafio de la
pantalla del teléfono inteligente.

Se sugiere gque el tamafio de las teclas debe de
ser de 2-4 px, dependiendo de las
dimensiones del dispositivo.

Utilizar el resaltador de errores por colores,
segun la palabra que se escriba, por ejemplo
rojo cuando sea una palabra esté mal escrita;
naranja cuando una palabra ha sido
autocorregida y el texto corregido aparece
resaltado de naranja y la barra se muestra en
color naranja para indicar que esta accion ha
tenido lugar (un ligero error); verde cuando la
palabra se ha escrito correctamente llevando a
normal insercion en el texto, pero queda de
color verde como confirmacion; y azul
cuando se levanta una sugerencia de la barra
de palabras sugeridas.

La app presentara una linea color roja en la
palabra mal escrita.

Utilizar como formato de texto el color negro
o plata, debido que seria mas fécil de
visualizar y presionar las teclas.

Tal como lo sugiere este lineamiento, se
usaria la opcion de formato de texto negrita,
la cual se adapta mejor al prototipo que se va
a realizar.

Los botones de la aplicacion deben ser
cuadrados para su cémodo uso.

Mejorar el contraste entre el fondo y las letras
de la interfaz de la aplicacion.

Se utilizara este lineamiento en el prototipo a
realizar, ademas se tomara en cuenta la
posibilidad de contrastar las divisiones de
cada tecla.

Aumentar el tamafio de las fuentes de las
teclas (entre 2 a 4 pixeles) para facilitar la
visualizacion e interaccion del usuario
demostrar una division fisica entre las teclas.

Aumentar el tamafio de las teclas de 2-4 px,
dependiendo de las dimensiones del
dispositivo.

Disefar una barra de desplazamiento usando
metéforas (flecha que sefiala arriba y abajo)
para ayudar a los ancianos en el contenido de
desplazamiento en la pantalla

Dependiendo del tamario del mensaje y
pantalla del dispositivo se mostraré las
flechas de desplazamiento para recorrer el
mensaje

Para la utilizacion de esta aplicacion, es
recomendable desactivar la funcion de
sugerencias de palabras, porque distrae la
concentracion del usuario.

Por defecto la app tendra desactivada la
opcion de sugerencia de palabras y en caso
que el usuario desee activarla puede hacerlo
en cualquier momento.

Es preferible desactivar la funcion de texto
predictivo, debido que su uso es complicado
para los adultos mayores.

Por defecto la app tendra desactivada la
opcion de texto predictivo y en caso que el
usuario desee activarla puede hacerlo en
cualquier momento.

Es recomendable utilizar el tipo de fuente de

En el caso de nuestra aplicacion, se utilizara
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LINEAMIENTO COMO APLICARLO
letra Times New Roman, debido que facilita | como fuente de letra Times New Roman con
la visualizacion e interaccion del usuario. un tamano de fuente entre 12 a 14 puntos.
Se aplicé completamente, estableciendo
colores de conservadores y agradables a la
vista, como lo son los tonos pasteles.

Usar colores conservadores y limitar el
ndmero maximo de colores en uso de ~ 4.

Asegurarse de que el texto utiliza tipos,
estilos y tamafios apropiados para los adultos
mayores, es decir, por ejemplo, pero no
exclusivamente, de gran tamafio, las fuentes
Sans Serif, no condensados tipografias, sin
cursivay justificada a la izquierday de 12 a
14 puntos de tamaiio de fuente.

Hacer los enlaces y botones claramente
visibles y distinguibles de otros elementos de
la interfaz de usuario.

Hacer que la informacién sea facil de leer, se utilizara como fuente de letra Roman con
hojear y/o explorar. un tamano de fuente entre 12 a 14 puntos.
Para seguir este lineamiento, se ha establecido
Agrupar la informacion visualmente (hacer utilizar un tamaro de letra entre 12 a 14

uso del buen color, el texto, los temas, etc.) puntos, como tipografia Roman y para
resaltar las letras estaran en negrita.

Se utilizaran iconos normalmente usados
Usar iconos simples y significativos como la flecha del ENTER y la flecha de
retroceso.

Para seguir este lineamiento, se ha establecido
utilizar un tamafio de letra entre 12 a 14
puntos, como tipografia Roman y para
resaltar las letras estaran en negrita.

Para lograr esto las teclas tendran un color
diferente al resto de la interfaz general.

4.3. Disefio de KeySenior

Para el disefio de KeySenior, se tomaron en cuenta los lineamientos seleccionados, los cuales
se muestran en la tabla 3. Algunos se aplicaron completamente y otros se aplicaron con alguna
modificacion. KeySenior se puede configurar de dos maneras, la tradicional o llamada Qwerty
(ver Figura 4a) y la abecedario (ver Figura 4b).

HIHEHMHIHE
= -
(@) Querty (b) Abecedario
Figura 4. Prototipo

4.4. Evaluacion del Prototipo

Antes de proceder a evaluar a KeySenior, los usuarios firmaron un consentimiento de
participacion, en el cual se especifica los fines rentables del proyecto de investigacion, y
realizaron la primera parte de la encuesta (encuesta tipo demogréafica). Posteriormente se
procedio a instalar la aplicacidn en un teléfono inteligente Huawei P8 Lite, seguido a esto, las
personas mayores realizaron tareas de ingreso de texto, finalmente, culminaron la encuesta
sobre los aspectos a evaluar de la aplicacion.
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En la parte demogréfica de la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados (los datos
recogidos tienen una muestra de 25 personas). Este grupo de personas en su mayor ndmero
fueron mujeres con similares patologias entre la que sobresalia problemas de visién, propios de
la edad. Respecto a la frecuencia de uso de mensajeria de texto (nativo del movil, WhatsApp,
Messenger, etc.) desde una vez por semana hasta frecuentemente, tipo de teléfono movil que usa
(teléfonos analdgicos hasta teléfonos inteligentes de gama alta).

Para evaluar los lineamientos se han agrupado en 9 categorias como muestra la Tabla 4.
Tabla 4. Grupo de lineamiento a evaluar

NUmero Nombre de la Lineamiento

Gl Texto predictivo (T9) / sugerencias de palabras

G2 Dimensiones fisicas de las teclas

G3 Resaltador de errores

G4 Formato de Texto

G5 Contraste entre el fondo y las letras

G6 Barras de Desplazamiento
G7 Tipo de Fuente
G8 Colores de la Interfaz

G9 Metéforas y estandares

El &rea de texto (herramienta donde muestra el texto ingresado), al ser propio de cada
aplicacion de los teléfonos inteligentes, para probar el lineamiento G6, se desarrollé una
aplicacién muy simple que consistia en un cuadro de texto donde aparecia las barras de
desplazamiento verticales cuando el texto era de mayor tamafio que su contenedor.

El lineamiento G1 tuvo mucho rechazo, excepto quiénes habian usado antes un teléfono
inteligente con regularidad. El lineamiento G2 tuvo gran aceptacion, aunque los usuarios
manifestaron que debid haberse disefiado de mayor tamafio, aunque también fueron conscientes
del tamafio de la pantalla del dispositivo. Del resto de los lineamientos tuvieron una muy buena
aceptacion, llegando casi en un 100% a nivel 5 de la escala de Likert (1 al 5).

5. CONCLUSIONES

Las personas mayores cada vez son mas en el mundo, y asi mismo, cada dia aumenta el
nimero de personas de este grupo que viven solas y muchas veces aisladas de la sociedad y
alejadas de su familia. Aungque muchos investigadores determinan que las nuevas tecnologias de
comunicacion como redes sociales, telefonia movil, etc., ayudan a mitigar el problema de la
soledad de estas personas, otros investigadores concuerdan que las personas mayores encuentran
muchas dificultades en utilizar los teléfonos inteligentes y con no menores problemas el tener
que ingresar texto para comunicarse.

Muchos trabajos de investigacion se han realizado de manera esmerada, dirigidos a satisfacer
las necesidades de los adultos mayores para el ingreso de texto, sin embargo, ninguno de ellos
cubre en su totalidad la necesidad estudiada. A través del proceso de recoleccion de
informacién, se logro extraer lineamientos relacionados con el disefio de aplicaciones mdviles
de ingreso de texto. Los lineamientos usados en esta propuesta son los que con mas frecuencia
han sido considerados en los trabajos de investigacion revisados, siendo estos: (G1) el texto
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predictivo, (G2) dimensiones fisicas de las teclas, (G3) resaltador de errores, (G4) formato de
texto, (G5) contraste entre el fondo y las letras, (G6) barras de desplazamiento, (G7) tipo de
fuente, (G8) colores de la interfaz y (G9) metéaforas y estandares.

El prototipo de KeySenior tuvo una aceptacion del 73,33% por parte de los participantes,
para comprobar su aceptabilidad se aplicé un cuestionario, mediante el cual se consulté a los
usuarios sobre sus opiniones con respecto al prototipo y sus recomendaciones. De los resultados
obtenidos se puede establecer que los lineamientos que tiene mas aceptabilidad por parte de los
participantes fueron la activacion y desactivacion del texto predictivo, mientras que la de menor
aceptabilidad fue el contraste entre el fondo y las letras.

Cabe mencionar que con ayuda directa para usar el texto predictivo su aceptacion aumento
considerablemente, lo que podria decirse que con entrenamiento seria totalmente aceptado. Por
lo tanto, un trabajo por realizar seria un manual interactivo utilizando realidad aumentada para
que el usuario aprenda a cada momento cada una de las funciones del teléfono inteligente, desde
su acceso hasta su explotacion.
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