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RESUMEN

Como es sabido, la instalacién de la pandemia implic6 en muchos escenarios la im-
posicion de restricciones a la movilidad y al desempeno, en condiciones de normalidad,
con respecto a determinadas actividades. La sociedad argentina no fue ajena a este pro-
ceso, el cual, en materia de educacion, se tradujo en la suspension de la presencialidad
de las clases aulicas, y por consiguiente, en la implementacién forzada, de un trayecto de
ensefianza y aprendizaje de naturaleza remota. Teniendo en cuenta ellos, en este trabajo
nos proponemos caracterizar, desde una perspectiva juridica, el acceso a los medios y
recursos digitales, en tanto manifestaciéon del derecho a la educacién, en el marco del
complejo contexto impuesto por la pandemia. Para ello procedemos a analizar un fallo
relevante en la materia correspondiente al ambito judicial del principal distrito del pais.

Palabras clave: Derecho a la Educacion, pandemia, accesibilidad digital, decision ju-
dicial, Argentina.

ABSTRACT

As is known, the installation of the pandemic implied in many scenarios the imposi-
tion of restrictions on mobility and performance, under normal conditions, with respect
to certain activities. Argentine society was not aloof to this process, which, in terms of
education, resulted in the suspension of face-to-face classes, and therefore, in the forced
implementation of a remote teaching and learning process. Considering this, in this work
we propose to characterize, from a legal perspective, access to digital media and resources,
as a manifestation of the right to education, within the framework of the harsh context
generated by the pandemic. For this, we proceed to analyze a relevant ruling in the matter
corresponding to the judicial sphere of the main district of the country.

Keywords: Right to Education, pandemic, digital accessibility, judicial decision, Ar-

gentina.

Sumario: 1. Introduccioén. 2. Precisiones conceptuales y normativas. 2.1 Precisiones
Conceptuales y Teéricas. 2.2. Encuadre normativo. 3. La controversia sobre el acceso a
los recursos digitales. Acceso a la educacion e igualdad de oportunidades. 4. Conside-
raciones finales.
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1. INTRODUCCION

No es poco frecuente que la cobertura juridica de diferentes cuestiones que
se suscitan en nuestras sociedades, refleje variadas situaciones de rezago cultu-
ral que pueden generarse con motivo del estado que pueda exhibir la regulaci6on
legal de topicos actuales de marcada relevancia social. Hablamos de rezago cul-
tural (cultural lag) en el sentido acuhado por William Ogburn4 y que nos remite
a aquellos escenarios empiricos en los cuales las innovaciones en el campo ma-
terial no resultan acompanadas de un avance compatible en el &mbito inmate-
rial. En la construccién tedrica del destacado socidlogo americano, que tempra-
namente pasoé a integrar el canon histérico de su disciplina por sus indagaciones
referentes al cambio social5, la cultura moderna describe un itinerario dinadmico

en continua transformacion.

Empero, en tal proceso no todos los componentes evolucionan en la misma
frecuencia, lo cual determina que los cambios operados en algunos sectores im-
ponen la necesidad de adecuacién por parte de otros. Asi, dentro de la denomi-
nada herencia social se suscitan episodios de desajustes® originados en las inno-
vaciones que atestiguan los componentes materiales que no cuentan con su co-
rrelacion por parte de los elementos inmateriales (conocimiento, normas, edu-
cacion, sistema de creencias, costumbres, etc.) y que, por ende, requieren de un
esfuerzo de armonizacion desde ese orden. Por lo tanto, la falta de ajuste explica
el despliegue de esfuerzos de adecuacion generados desde el espacio inmaterial,

configurando, de esta manera, una “cultura acomodativa” ode adaptacion?.

4 Como apunta Ruggiero, William Ogburn introdujo la categoria del rezago cultural en su libro “So-
cial change with respect to culture and original nature”, publicado en el afio 1922 [William F. Ogburn,
Social change with respect to culture and original nature (Huebsch: New York, 1922)]. Véase, sobre
este punto, Josephine A. Ruggiero, “Culture, Change, and Cultural Lag: A Commentary and a Chal-
lenge”, Sociology Between the Gaps: Forgotten and Neglected Topics 3 (2018): 1-3.

5 Manuel Alfonso Olea, “Cambio social: evolucionismo y funcionalismo”, Anales de la Real Acade-
mia de Ciencias Morales y Politicas 52 (1975): 233-258. Salustiano Del Campo, “Presentacion. William
F. Ogburn y la evolucion social”, Revista Espaiiola de Investigaciones Sociologicas 92 (2000): 191 -
195

6  Salustiano Del Campo, “Evolucionismo biolégico y cambio social”, Anales de la Real Academia de
Ciencias Morales y Politicas 87 (2010): 27-54.

7 José Juan Amar Amar, “La region Caribe y la hipotesis del retraso cultural”, Investigacion & Desa-
rrollo 11, n° 1 (2003): 2-25.
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La breve menci6n a la perspectiva que nos ofrece el cambio social puede re-
sultar de utilidad en la tentativa por comprender la complejidad derivada de los
impactos sociales ocasionados por las proyecciones que la globalizacion entrafas.
Tal proceso es particularmente significativo tratindose de la dimensién positiva
del derecho, en tanto producto social demarcado temporalmente y destinado a
contemplar normativamente aspectos de una realidad sometida, a menudo, a un
continuo y repentino dinamismo. Al respecto puede decirse que el derecho a la
educacion, por su alcance, ilustra, de modo especial, sobre los retos planteados

por contextos de frecuentes transiciones abiertos por la globalizacion.

Estas dificultades, inscriptas en el sustrato factico propio del devenir de las
dltimas décadas, se dimensionaron con motivo del cruento y torvo panorama ins-
talado por la pandemia, el cual introdujo un cuadro de severos condicionamientos
que recayeron sobre las posibilidades de garantizar el derecho a la educacion, a
través de medios y recursos digitales, a determinados colectivos vulnerables. Esta
problematica, que reflejo variados matices segiin los ordenamientos correspon-
dientes a los distintos escenarios nacionales, adquiri6 marcada relevancia en la
sociedad argentina, en la cual, precisamente, durante los dltimos afios, se habian
implementado, con algunas intermitencias, una serie de politicas pablicas orien-
tadas a asegurar la inclusion digital de segmentos poblacionales en condiciones
de vulnerabilidad socioeconémica. Justamente, debido a la importancia que la
cuestion implicaba, se suscit6 una controversia judicial9, en la jurisdicciéon de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en torno al otorgamiento, por parte del go-
bierno local, de medios y recursos tecnologicos y digitales a estudiantes pertene-

cientes a colectivos socialmente vulnerables del referido distrito.

Atendiendo a ello, y sobre la base del anélisis del fallo de primera instancia
emitido, en el curso de la controversia mencionada, dentro del Ambito de la jus-
ticia local de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, nos proponemos proporcio-

nar elementos para una caracterizacién, desde una perspectiva juridica, del

8 Amar Amar, José Juan, “La region Caribe y la hipoétesis ...”, 2-25.

9 Juzgado de 1ra Instancia en lo Contencioso Administrativo y Tributario N° 2 (Secretaria N°4) de la
ciudad de Buenos Aires. Sentencia [exp. n® 3264/2020, “Asesoria Tutelarn® 2 y Otros contra GCBA
sobre Amparo”] de 8 de junio de 2020.
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acceso a los medios y recursos digitales, en tanto manifestacién singularizada
del derecho a la educacioén, en el marco del complejo contexto impuesto por la
pandemia. En linea con el objetivo trazado y considerando el abrumador y an-
gustiante panorama de pandemia que nos interpela sensiblemente, procuramos,
como guia para avanzar en el desarrollo de nuestra posicién, determinar, desde
la perspectiva del derecho a la educacién ¢Cudl es el sentido que adquirié — y
que ain presenta- el acceso a los dispositivos tecnoldgicos y digitales por parte

de grupos vulnerables en el marco factico detallado?

El desarrollo del objetivo propuesto se encuentra motivado por el propodsito
de rescatar los argumentos centrales que sustentan la elevada ponderaciéon y la
favorable valoracion juridico-técnica, que, desde la 6ptica del derecho a la educa-
cibén, recoge, para precisados sectores de la doctrina especializada, el acceso a los
medios y recursos tecnolégicos. Esta finalidad adquiere mayor significacién atn,
en tiempos como el actual, en los cuales la digitalizacion y la virtualidad configu-
ran, por una parte, una de las vias principales tanto de interaccién reciproca como
de aproximacion al conocimiento; pero que, por otra, revelan las desigualdades y
asimetrias que arrinconan a algunos segmentos comunitarios en la vulnerabilidad
y para los cuales las pautas que definen y explican a la globalizacion, lejos de arri-
mar alternativas de integracién social, terminan socavando, atin maés, las fisuras
disgregantes propias de las sociedades fragmentadaszo. Por tal razon, subyace, a
su vez, a tal proposito, la posicion y, también, la conviccién que la nutre y a la cual
adherimos, referente al significado profundamente igualador, en términos socia-

les, implicado en el acceso allanado a las fuentes e instrumentales digitales, por

10 Unacomprometida e incisiva reflexion sobre la fragmentacion que, desde la Gltima década del siglo
pasado, define, cual denominador comin, a muchos nicleos sociales, en el marco de la globalizacion,
es ofrecida por Hernéndez al sefialar que: “la sociedad fragmentada es aquella en absoluto incapaz de
organizar un cuadro comin de normas, por tanto incapaz de establecer cotas para las aspiraciones de
cada una de las personas (...) En una sociedad fragmentada, los intercambios tienen lugar en una es-
cena social; (a) pero no siempre involucran a todos los actores; dejan al descubierto margenes de po-
blacion marginal (sin mas recursos que la incursiéon anémica en el seno de la sociedad global, por ejem-
plo: la delincuencia; (b) no imponen una concienciacolectiva que marque los trazas de un sendero en
la historia; (c) ni suponen idénticas posibilidades de acceso a los bienes mas deseados [Ratil A. Her-
nandez, Pobreza sin revolucion y capitalismo sin riqueza. El fin de la dialéctica (Tucuman: Arteciencia,
2001), 65.]
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parte de los colectivos socioeconémicamente vulnerables. Esta da cuenta, ademas,

ena los de la garantiademocratico del derecho a la educacion

El trabajo se inscribe dentro de los estudios de tipo descriptivo y de corte
analitico, y la investigacion en él implicada presenta una naturaleza cualitativa.
La recoleccién de informacion y la generacion de conocimiento proceden de un
repertorio de tareas en el cual se combina la incursion a través de la literatura
pertinente con el examen de normativa especifica y de jurisprudencia concer-

niente al topico indagado.

La contribucién se organiza en funcién de la siguiente estructura. En un
primer apartado se efectdan una serie de precisiones teérico-conceptuales. A
continuacion, se describe, de modo sucinto, el marco normativo involucrado en
el asunto en conflicto que examinamos. Con el bagaje contextual y tedrico reca-
bado a partir de las incursiones conceptuales y normativas, se aborda, luego, el
analisis de la sentencia concerniente a la controversia mencionada. A modo de

cierre, se suministran una serie de comentarios concluyentes.

2. PRECISIONES CONCEPTUALES Y NORMATIVAS

2.1. APROXIMACION CONCEPTUAL Y TEORICA

Puede argumentarse que el derecho a la educacibén, por su trascendencia,
opera como una clave de boveda, es decir, como un componente funcional para
el desenvolvimiento integro de las personas fisicas y para su adecuada inserci6on
social, puesto que en su propia vigencia y disfrute se encuentran comprometidos,
en buena medida, la satisfaccion plena de otros derechos humanos, el ejercicio
de otros derechos personales y la realizacion de otras libertades. Por ello, atina-
damente se ha sostenido que se trata de un derecho humano progresivo!: con
virtualidad suficiente para incidir en las posibilidades de concrecion de derechos

igualmente valiosos. En tal entendimiento, diferentes instrumentos juridicos

11 Maria Mercedes Ruiz Muifloz, “El derecho a la educacion y la construccion de indicadores educati-
vos con la participacion de las escuelas”, Sinéctica. Revista Electrénica de Educacion, 43 (2014): 1-19.
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multilaterales sobre derechos humanos, tanto de caracter regional como global,
han concordado en destacar la diversificada naturaleza del derecho a la educa-
cion, al definirlo como un derecho civil, politico, econémico, social y cultural:2.
De esta manera, por su injerencia y su relevancia para la configuracién integra
de la persona y para su proyeccién en el marco del Estado de derecho, puede
aseverarse que la educacion se posiciona como un derecho clave. En tal sentido

se ha destacado que:

“la educacion potencia el desarrollo de la persona y por ello es condicién esen-
cial para el disfrute de todos ellos; por esto se considera éste como un derecho
clave (key right). No se puede ejercer ninguno de los derechos civiles, politicos,

sociales, econdémicos o culturales sin un minimo de educacioén”s.

El derecho a la educaci6n, por su amplitud y por las diferentes manifesta-
ciones que admite sudespliegue, requiere para su realizacién plena de la obser-
vancia, por parte de los Estados, de una serie obligaciones expresadas en la prac-
tica, usualmente, a través de la implementacion de politicas publicas especificas.
Al respecto, Tomasevski, partiendo de la interpretaciéon de que “la ley es simé-
trica”4, en tanto enuncia derechos que entranan obligaciones directas y focali-

zadas, y, por lo tanto, asumiendo el criterio de que “a los derechos humanos

12 Katarina Tomasevski, “Indicadores del derecho a la educacion”, Revista Instituto Interamericano
de Derechos Humanos 40 (2004): 341-388. En este sentido, Tomasevski resalta que “la educacioén es
un multiplicador que aumenta el disfrute de todos los derechos y libertades individuales cuando el de-
recho a la educacion esté efectivamente garantizado, y priva a las poblaciones del disfrute de muchos
derechos y libertades cuando ese derecho se niega o viola. Sin educacién no hay acceso al empleo. Un
nivel educativo inferior disminuye habitualmente las perspectivas de carrera. Los salarios bajos afectan
negativamente a la seguridad en la vejez. La negacion del derecho a la educacioén provoca la exclusion
del mercado laboral y la marginacion en el sector no estructurado, junto con la exclusién de los sistemas
de seguridad social derivada de la previa exclusion del mercado laboral. Resulta imposible corregir el
desequilibrio existente en las oportunidades de vida sin el previo reconocimiento del derecho a la edu-
cacion” [Katarina Tomasevski, Contenido y vigencia del derecho a la educacién. Cuadernos Pedago-
gicos (San José, C.R.: Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2003), 10]. Rescata, ademas,
el elevado valor individual y social del derecho a la educacion y la necesaria consigna de su realizacion
por parte de las sociedades, acudiendo, a modo de metéfora, a una referencia mitolégica; de este modo,
comprende que “al igual que Jano, el dios de las puertas de la mitologia romana, la educacién tiene dos
caras: la que mira hacia adelante da paso a otros derechos cuando el derecho a la educacién est4 garan-
tizado, en tanto que la mira hacia atras deja ver que la negacion del derecho a la educacién entrafia el
rechazo de otros derechos” [Tomasevski, Contenido y vigencia..., 11].

13 Pablo Latapi Sarre, “El derecho a la educacion. Su alcance, exigibilidad y relevancia para la politica
educativa”, Revista Mexicana de Investigaciéon Educativa 14, n° 40 (2009): 255-287.

14 Tomasevski, “Indicadores ...”, 12.
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corresponden obligaciones estatales”s, ha propuesto una taxonomia de presta-
ciones derivadas, a modo de obligaciones, del derecho a la educacion. La tipolo-
gia de obligaciones individualizadas y expuestas, cada una de ellas, a partir de la
mencion de las condiciones que deben concurrir para un disfrute del derecho
sin restricciones ni perturbaciones, conforman una plataforma nominada por la
autora como el de esquema de las 4-A. Con ajuste a tal formulacién, las consig-
nas necesarias en la materia que recaen sobre los Estados pueden caracterizarse

de la siguiente manera:

a) Asequibilidad. Alude tanto a la dimension civil y politica y al componente
cultural como a la naturaleza social y econémica del derecho a le educaciéon. En
el plano civil y politico si sittia la obligacion estatal de proporcionar estableci-
mientos educativos en donde rija, sin distorsiones ni limitaciones, la libertad
“de” y “en” la educacion. Estrechamente vinculado con esta expresién de la li-
bertad se halla el contenido cultural del derecho a la educacién el cual comporta
el respeto a la tolerancia y a la diversidad y conecta, de esta manera, con el de-
recho de las minorias y de las comunidades originarias. El signo social y econ6-
mico del derecho da cuenta del mandato, que recae sobre el Estado, de garanti-

zar la gratuidad y obligatoriedad para los nifias y nifias en edad escolar?®.

b) Accesibilidad. Este rasgo esencial comprende diferentes modalidades se-
gan el nivel educativo. De esta manera, en el nivel en el cual, de conformidad
con la normativa internacional y el consenso especializado, la educacion resulta
obligatoria, el Estado tiene que asegurar su gratuidad y su caracter incluyente7.
En los niveles de la post-obligatoriedad de la educacion, la obligacién estatal se
reduce, de ser posible, a la facilitacién de las condiciones de acceso8. Desde esta
perspectiva, le educacién no debe reproducir un sistema discriminatorio, sino
que, por el contrario, debe contemplar medidas positivas que puedan contribuir

a la inclusién de los alumnos procedentes de colectivos marginados?.

15 Tomasevski, “Indicadores ...” 341-388.
16 Tomasevski, “Indicadores ...” 341-388.
17 Tomasevski, “Indicadores ...”341-388.
18 Tomasevski, “Indicadores ...” 341-388.
19 Ruiz Muiioz, “El derecho a la educacién ...” 1-19.
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¢) Aceptabilidad. Consiste en la obligacion estatal de exigir y asegurar, en
los establecimientos educativos, ya sean publicos o privados, determinados es-
tandares de calidad, concebidos en un sentido amplio, abarcando, asi, tanto as-
pectos de infraestructura como modelos pedagogicos y métodos de ensenanza y
aprendizaje, programas educativos y/o bibliografia y materiales de estudio, tipo
de idioma en que se imparte la instruccién, y reflejando, también, los avances

sociales alcanzados y las conquistas logradas por las diferentes minorias2°.

d) Adaptabilidad. Supone el cometido estatal de modificar las condiciones
en que se desarrolla la educacién para transformarla y adecuarla a la evoluciéon
que experimentan las necesidades de la sociedad y revestirla de contenidos
apropiados para superar las desigualdades?'. Una de las expresiones concretas
de esta obligacion apunta a la necesidad de adecuar los establecimientos de en-
sefianza a las necesidades de los nifios, atendiendo al principio del interés supe-
rior del nifio incluido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio22. Conside-
rando que los derechos humanos son indivisibles Tomasevski arguye que la cua-
lidad de la adaptabilidad precisa de la adopcion de “salvaguardas para garanti-
zar todos los derechos humanos en la educacion, de modo de adaptar progresi-

vamente a la educacion a todos los derechos humanos™23.

Para el desarrollo de nuestro analisis, expuesto en las paginas que prosi-
guen, nos posicionamos en el enfoque que emerge de la concepcion sobre el de-
recho a la educacion presente en la clasificacion de obligaciones estatales men-
cionadas en los parrafos precedentes. Asi, compartimos el criterio de que la edu-
cacion en tanto derecho, no obstante ofrecer un alcance amplio y diversificado,
se configura a partir de variadas expresiones alcanzadas por componentes de-
terminados, los cuales reclaman diferentes modalidades de intervenciones esta-
tales. En tal sentido, el contexto definido por la pandemia, con las particulares
exigencias que impuso al desenvolvimiento del proceso de enseflanza y apren-

dizaje, revel6 el necesario involucramiento de las administraciones

20 Tomasevski, “Indicadores ...” 341-388.

21 Ruiz Munoz, “El derecho a la educacion ...” 1-19.
22 Tomasevski, “Indicadores ...” 341-388.

23 Tomasevski, “Indicadores ...” 351.
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gubernamentales, con la correspondiente disponibilidad de marcos legales pro-

picios para asegurar la vigencia sin perturbaciones del derecho a la educacion.

Contextualizando nuestro abordaje corresponde sefialar que la educaci6on
como derecho disfruta de consagracién constitucional en Argentina24 a través
de su reconocimiento en la Carta Politica nacional2s y, del mismo modo, en vir-
tud de los instrumentos internacionales sobre derechos humanos en ella incor-
porados, los cuales, desde la reforma de 1994, conforman también el denomi-
nado bloque de constitucionalidad. A nivel legal, la Ley Nacional N° 26.2062¢
configura, en el orden federal, la sustancial expresién normativa sobre educa-
cion. En lo referente al interés que la dimension juridica de la educacion ha des-
pertado en los sectores académicos especializados de Argentina, podemos apun-

tar que el tema ha receptado relevantes aportaciones en la literatura pertinente.

Asi, cifiéndonos al acervo generado en los dltimos anos, podemos advertir
que la produccién autéctona aborda, desde diferentes enfoques, variadas aristas
de la cuestion, pudiendo mencionarse, ente otros topicos tratados, la inserci6on
del derecho a la educacion en el sistema juridico nacional de conformidad con
la evolucion del Estado nacional a través del tiempo27; su conceptualizacion
como derecho fundamental desde la perspectiva del derecho internacional hu-

manitario=8; el alcance del derecho a la educacion y su incidencia en materia de

24 Esa consagracién constitucional surge, entre otros de los articulos 59, 125° y 75° inciso 17 e inciso
19 de la Constitucién Nacional.

25 Maria Carolina Zalazar, “Los principios rectores de la educacion segtn la clausula constitucional
del progreso. Su implementaci6n a veinte afios de la Reforma Constitucional” (ponencia, XXT Encuen-
tro de Profesores de Derecho Constitucional, 19-21 de agosto de 2014). Edicion en PDF. https://aad-
const.org.ar/xxi-encuentro-de-profesores-de-derecho-constitucional/. Maria Carolina Zalazar y Maria
Nazarena Rodriguez Firpo, “El Derecho a la Educacion en la Constitucion Nacional Argentina” (ponen-
cia, XIIT Congreso Iberoamericano de Derecho Constitucional, 1-3 de febrero de 2017). Edicién en
PDF. http://aadconst.org.ar/archivos_/ponenciasXIII/Zalazar_Rodriguez.pdf

26 Ley 26.206, de 28 de diciembre de 2006, de Educacion Nacional.

27 Florencia Finnegann y Ana Pagano, El derecho a la educacién en Argentina (Buenos Aires: Fund.
Laboratorio de Politicas Publicas, 2007). Sebastian Scioscioli, La educacién basica como derecho fun-
damental. Implicancias y alcances en el contexto de un Estado Federal (Buenos Aires: EUDEBA.
2015).

28 Sebastian Scioscioli, “El derecho a la educacién como derecho fundamental y sus alcances en el
derecho internacional de los derechos humanos”, Journal of Supranational Policies of Education 2
(2014): 6-24. Liliana Ronconi, “El acceso a la educacién desde una mirada igualitaria: la influencia del
derecho internacional de los derechos humanos”, Anuario Mexicano de Derecho Internacional XVII
(2018): 191-211.
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definicion de las politicas ptiblicas educativas 29; la discusion del acceso a la edu-
cacion en el &mbito jurisprudencialse. Por su propia importancia, la situaciéon de
pandemia y sus proyecciones sobre el derecho a la educacién constituyeron
asuntos que captaron la atencién de los especialistas y que, por lo tanto, impul-
saron, también, destacadas contribucioness:. Por su parte, si bien la problema-
tica objeto de judicializacion, que constituye el episodio de caracter factico e ins-
titucional sobre el cual se focaliza parte del anilisis de este trabajo, genero algu-
nas colaboraciones valiosas32, puede sostenerse que las diferentes derivaciones
que anidan en la cuestién, requieren, aiin, de una mayor profundidad en su tra-

tamiento.

Adquiere relevancia profundizar en el anélisis del fallo en cuestiéon puesto
que permite indagar sobre aspectos centrales que contribuyen a la caracteriza-
cion juridica de la inclusiéon digital en tanto faceta del derecho a la educacion.
Pero, ademas, considerando que la litis reconoce su origen en la pretensién pro-
cesal de miembros de colectivos vulnerables, dirigida a obtener una respuesta
estatal que posibilitara el acceso a la educaciéon en un escenario social surcado
por complejas restricciones, puede afirmarse que tal accionar representa una
expresion institucionalizada de la lucha por los derechos. En suma, tal postura
de la parte actora, a la luz de los condicionamientos coyunturales, apuntaba a
revertir un cuadro de circunstancias que reproducia las desigualdades sociales

como testimonio de una estructura de poder generadora de asimetrias.

De esta manera, las iniciativas de los integrantes de las comunidades socio-

econdémicamente vulnerables, que se plasmaron en las acciones convergentes en

29 Guillermo Ruiz y Sebastian Scioscioli, “El derecho a la educacion: dificultades en las definiciones
normativas y de contenido en la legislacién argentina”, Revista Espaiiola de Derecho Constitucional
114 (2018): 105-129.

30 Liliana Ronconi, “Derecho a la educacion: el rol de los tribunales de justicia como garantizadores
del acceso a la educacion en condiciones de igualdad”, Revista Latinoamericana de Educacién Com-
parada 6 (2015): 66 - 80.

31 Guillermo Ruiz, “Marcas de la pandemia: El Derecho a la Educacién afectado”, Revista Interna-
cional de Educacion para la Justicia Social 9 (2020):45-49. Nancy Cardinaux, “El derecho a la educa-
ci6n atravesado por Covid-19”, en Covid-19 y Derechos Humanos: la pandemia de la desigualdad
(Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Biblos, 2020): 301-316.

32 Maria Lucia Lavalle, “Acceso a la educacioén y brecha digital en tiempos de pandemia”,Revista Ju-
ridica De La Universidad De San Andrés 10 (2020): 27-56.
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el segmento actor de la controversia, nutren el repertorio del resguardo social-
mente legitimo de los derechos frente a los desequilibrios derivados de las ma-
nifestaciones del poder hegemonico, que muchas veces subyace a los actos y de-
cisiones de la autoridad estatal. Sin embargo, no se reduce solamente a ello, por-
que mediante estas respuestas se evidencian las inacciones, los vacios u omisio-
nes que atentan con el reconocimiento de derechos necesarios para encauzar la
reparacion de las descompensaciones que anidan en la sociedad; pues al decir

deFoucault:

“(...) tomar la palabra sobre este tema, forzar la red de la informaci6én institu-
cional, nombrar, decir quién ha hecho qué, designar el blanco, es una primera

inversion del poder, es un primer paso para otras luchas contra el poder”3s.

2.2. ENCUADRE NORMATIVO

Mis alla de las referencias normativas de orden constitucional e internacio-
nal procedentes en este asunto, la plataforma de hechos que conformaron la cues-
tibn controvertida bajo anélisis se sitda dentro de un entramado juridico inte-
grado, principalmente, por una serie de instrumentos legales emitidos en la 6rbita

competencial de la autoridad ejecutiva de la Ciudad Auténoma de Buenos aires.

Al respecto, corresponde anticipar que uno de los principales puntos de ten-
sion del conflicto lo constituyo el procedimiento de otorgamiento de los dispo-
sitivos tecnoldgicos y digitales a los estudiantes comprendidos en grupos social-
mente vulnerables de la ciudad de Buenos Aires, aprobado a través de la Reso-
luciéon N© 13 emitida, en los primeros dias del mes de mayo de 2020, por la Sub-
secretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad del gobierno de la ciudads4.
Empero este dispositivo se inscribe en un contexto normativo, compuesto de

otros instrumentos de similar jerarquia, que confiere sustento juridico a las

33 Gilles Deleuze y Michel Foucault, “Un didlogo sobre el poder”, en Michel Foucault: Un didlogo
sobre el poder y otras conversaciones (Madrid: Alianza Editorial, 2000 [1981]), 16.

34 Resolucién nim. 13, de 2 de mayo de 2020, de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Susten-
tabilidad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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herramientas de politica ptiblica educativa, implementada con motivo de la sus-

pensidn de la presencialidad aulica.

Asi, a través de la Resolucién N° 1482/MEDGC/20, del 15 de marzo de
2020, el gobierno de la ciudad adhiri6 a la suspensionss, sin distincion de niveles
escolares, del desarrollo presencial de las clases por razén de la pandemia, dis-
puesta por el Ministerio de Educacién de la Nacion en la misma fecha, mediante
la Resolucién N° 108/APN-ME/202036. En concordancia con tal orientacion, la
Direcciéon General de Planeamiento Educativo dictd, en el mes de abril de ese
afio, la Resolucién N° 4/DGPLEDU/2037, en cuyo articulo 1° se aprobaba el do-
cumento titulado “Contenidos a priorizar durante la emergencia COVID-19 para
los Niveles Inicial, Primario y Secundario — Primera Parte - Periodo Marzo a
Abril 20207, obrante como Anexo38 de dicho instrumento. En este documento
institucional, que establecia los contenidos curriculares minimos de cada nivel
que tenian que salvaguardarse durante el imperio de la modalidad remota, se

manifestaba, de modo introductorio que:

“(...) se plantea la necesidad de garantizar la continuidad pedagégica y de apo-
yar las trayectorias escolares de los y las estudiantes y las rutinas y los aprendi-

zajes en los hogares”39.

Asimismo, el documento mencionaba que la autoridad educativa de la ciu-

dad habia colocado a disposicion:

“planes de clases semanales en la plataforma ‘Mi Escuela’4°, destinados a las/los

docentes de los niveles, con propuestas sugeridas de actividades y recursos para

35 Resoluciéon nim. 1482, de 15 de marzo de 2020, del Ministerio del Educaciéon del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

36 Resolucién niim. 108, de 15 de marzo de 2020, del Ministerio de Educacion de la Nacion.

37 Resolucién nam. 4, de 14 de abril de 2020, de la Direccién General de Planeamiento Educativo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

38 Anexo sobre contenidos a priorizar durante la emergencia COVID-19 primera parte periodo
marzo-abril de 2020 (Anexo IF-2020-11548054-GCABA-DGPLEDU) Resolucién N° 4/DGPLEDU/20.
39 Anexo IF-2020-11548054-GCABA-DGPLEDU) Resoluciéon N° 4/DGPLEDU/20.

40 “Mi Escuela” es la plataforma virtual habilitada por el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires con
el objeto de que los actores escolares (directivos, docentes y estudiantes) pudieran gestionar las trami-
taciones administrativas e interactuar académicamente.
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abordar contenidos de los Disefios Curriculares de cada nivel de la educacion

bésica y obligatoria”4.

A su vez, mediante la Resoluciéon n° 1577/ MEDGC/202042 se reafirmé la
posicién oficial de resguardar la continuidad pedagogica y la conveniencia de
priorizar los contenidos curriculares definidos. Asi, en su articulo 1°, luego de
dejar sin efecto las fechas de cierres bimestrales, trimestrales y cuatrimestrales,

se resaltaba la necesidad de:

“seguir focalizando en la continuidad pedagogica, el fortalecimiento del vinculo
entre docentes y estudiantes, las oportunidades de ensefianza y aprendizaje en
forma remota y el acceso a los contenidos priorizados en el marco de los disenos

curriculares”43.

El contenido de este precepto enlazaba en forma directa con los propositos
vertidos, a modo de fundamentos, en los considerandos, en donde se acentuaba
la conveniencia estratégica de profundizar la continuidad pedagogica, asocian-
dosela, a su vez, a la custodia de la igualdad de oportunidades. De esta manera,

se expresaba en los considerandos que:

“en funci6on del interés superior de los estudiantes, se propicia seguir adoptando
medidas excepcionales que permitan seguir focalizando en el fortalecimiento de
la continuidad pedagogica y de las trayectorias educativas de los/as estudiantes,

garantizando la igualdad de oportunidades...”44.

Ademés, esta disposicion, en su articulo 79, decidi6 ampliar las funcionali-
dades y el uso de la plataforma “Mi Escuela”4s. La justificacién de esta medida,
de alguna forma, se encontraba explicitada en los considerandos de la resolucion,

en donde se manifestaba que:

41 Anexo IF-2020-11548054-GCABA-DGPLEDU) Resoluciéon N° 4/DGPLEDU/20.

42 Resolucion ntim. 1577, de 5 de mayo de 2020, del Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires.

43 Art.1° Res. nim 1577/MEIGC/2020.

44 Considerandos Res. nim 1577/MEIGC/2020.

45 Art. 5° Res. Num. 1577/MEIGC/2020.
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“en este contexto, la plataforma ‘Mi Escuela’ contribuye al objetivo de seguir
profundizando la continuidad pedagogica, fortaleciendo la inclusion y el acceso
a una diversidad de recursos pedagogicos, contenidos priorizados en el marco

del diseno curricular vigente para los distintos niveles de la educacion...”46.

Con sujecion al rumbo fijado en estos instrumentos, las medidas de politica
publica en este terreno se habrian de complementar con el dictado de las reso-
luciones N° 7/SSTES/2047 y N° 13/SSTES/20. La primera de estas normas de-
finio el tramite para el suministro, en préstamo, a los docentes y demaés actores
pedagdgicos de los equipos informaticos y digitales de los establecimientos de
ensefianza de la ciudad48. La segunda disposicién, como lo adelantamos supra y
como lo explicaremos en las paginas que prosiguen, representa uno de los pun-

tos neuréalgicos del conflicto sometido al esclarecimiento judicial.

3. LA CONTROVERSIA SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS DIGITALES.
ACCESO A LA EDUCACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En mayo de 2020, en el marco de la suspension de la ensenanza presencial
adoptada en concordancia con las restricciones impuestas con motivo de la pan-
demia, el Asesor Tutelar a cargo de la Asesoria Tutelar Nimero 2°, interpuso
una accion de amparo colectivo, mediante el cual se procuraba obtener una re-
solucién judicial que constrifiera al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aiires a cesar en la omision —que calificaba la actora como ilegitima y arbitraria-
de garantizar el derecho a la educaci6n a las ninas, nifios y adolescentes que se
hubieran encontrado en edad escolar obligatoria y que hubieran concurrido a
establecimientos educativos de gestiéon publica y que no hubieran dispuesto de
medios para continuar sus estudios a través de las plataformas virtuales, por

atravesar situaciones de vulnerabilidad social49.

46 Considerandos Res. nim 1577/MEIGC/2020.

47 Resolucién ntim. 7, de 19 de marzo de 2020, de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Susten-
tabilidad.

48 Art. 1° y Anexo I (IF-2020-09890810-GCABA-DGED) Res. niim. 7/SSTES/20.

49 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.

Anuario de la Facultad de Derecho. Universidad de Extremadura 37 (2021): 239-272
ISSN: 0213-988X — ISSN-e: 2695-7728



254 MIGUEL AGUSTIN TORRES Y CECILIA ELIZABETH IBANEZ

En dicha accién el amparista peticion6, también, una medida cautelar, con
el objeto de que la demandada presentara, en un plazo breve, una alternativa
destinada a asegurarles a los miembros del colectivo vulnerable, el derecho con-
culcados°. En el curso procesal de esta pretension, a la cual habrian de acumu-
larse, por identidad de objeto, las demandas iniciadas por otros actores en la
misma época, el Juzgado de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo
y Tributario N° 2 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires emitio, en junio de
ese mismo afno (2020), una sentencia por la cual se imponian, cautelarmente,

una serie de medidas en atencidn a los intereses del frente actors.

Mas alla de los aspectos procesales, los cuales de por si ostentan su impor-
tancia técnico-legal, el fallo contenia una serie de interpretaciones que resultan
relevantes para la conceptualizacién, desde una perspectiva juridica, del acceso
a los recursos e instrumentos digitales y tecnologicos como componente consti-
tutivo del derecho a la educacion. Al momento de efectuar el examen de proce-
dencia de la cautelar peticionada mediante la verificacién de la concurrencia de
los recaudos legalmente requeridos, la sentencia ofrecié una serie de considera-
ciones de corte conceptual que presentan significacién a los fines de nuestra in-
dagacion. Precisamente, a continuacioén, procedemos a resaltar algunos de los
argumentos vertidos en tal sentido y que se tornan significativos de conformidad

con las coordenadas tematicas de nuestro estudio.

De esta manera, desde el &ngulo de nuestro analisis, distinguimos una serie

de lineamientos conceptuales:

a) Los principios de igualdad y gratuidad como criterios rectores del

marco normativo especifico

En la inteligencia de la decision judicial, el corpus normativo concerniente

a la educacidn, tanto en el &mbito nacional como en el escenario de la ciudad

50 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.

51 Werner Pertot, “Cuarentena: ordenan proveer Internet y computadoras a quienes estudian en las
villas”, Pagina 12, 9 de junio de 2020, acceso el 15 de septiembre de 2021, https://www.pa-
gina12.com.ar/271093-cuarentena-ordenan-proveer-internet-y-computadoras-a-quienes
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auténoma de Buenos Aires, reconoce como inspiraciéon y norte la realizacién y
preservacion de la igualdad y la gratuidad. De esta manera en el fallo se sostenia

expresamente que:

“toda la normativa relativa al derecho a la educacion, tanto internacional, como
nacional o local, se estructura en base a un eje fundamental, como es el derecho

alaigualdad de oportunidades y al principio de gratuidad”s2.

Como puede notarse, se hacia referencia a la igualdad de oportunidades. Es
decir, a una concepcioén de la igualdad que contempla no sélo las condiciones pre-
sentes de insercion social, sino también las posibilidades futuras de integracién y
participacion social. Por lo tanto, se trata de una visién proyectiva o prospectiva
de la igualdad. Al inspirarse en la btisqueda de la igualdad de oportunidades y
orientarse hacia ella, puede decirse que, en la comprensiéon plasmada en la posi-
cion judicial, el nutrido conjunto de normas especificas albergaba una visién en la

cual la educacion era asimilada como un mecanismo inclusivo e integrador.

Subyacia a aquella aseveracion, expuesta en los inicios de los considerandos,
la idea de que la igualdad de oportunidades y la gratuidad representan méviles
que se nutren reciprocamente. De esta forma, la consigna necesaria de asegurar
la igualdad presupone, ineludiblemente, la observancia de la pauta de concre-
cion de la gratuidad; de lo contrario, la igualdad deviene en una aspiracién de
dificil ejecucion en la practica. La gratuidad cobra, por lo tanto, un sentido ins-
trumental en su relacion con la igualdad. En efecto, puesto que la bisqueda de
la igualdad en una sociedad desigual impone la tarea de actuar institucional-
mente considerando ese dato derivado de la constatacién con la realidad y, por
ende, la faena de emplear los medios y alternativas adecuadas para equilibrar

aquellas situaciones en las cuéles la desigualdad se manifieste.

En el nexo 16gico que conectaba a las diferentes secuencias de la posicion
judicial, y al tenor de los componentes facticos que la explicaban, el asegura-
miento dela gratuidad devenia en un elemento ineluctable para que la educaciéon

no derivara en un espacio de discriminacion. Esto, como puede apreciarse, era

52 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
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particularmente notorio en el panorama definido por los extremos facticos que
componian — y que en alguna medida atn lo hacen- los condicionamientos di-
manados de la suspensiéon de la presencialidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Asi, la meta de la igualdad se traducia —y se traduce- en la obliga-
cion estatal de obrar institucionalmente proporcionando, de forma gratuita, el
instrumental digital y tecnologico a aquellos alumnos y alumnas pertenecientes
a sectores poblacionales encallados en la vulnerabilidad, bajo el riesgo, en caso
de inaccion, de que se profundizara el cuadro de desigualdad preexistente y

agravado, a su vez, por las notas de la pandemia.

A modo de invocacién normativa y con el proposito de fundar legalmente
su decision, en el fallo se invocaban una serie de normas que constituyen, a esta
altura de la producciéon legal y del desarrollo de conocimiento especifico tanto
referencias clasicas como reenvios necesarios a la hora de afrontar analitica-
mente el asunto. Asi, en el recorrido a través del plexo juridico positivo, se cita-
ban, expresamente, dispositivos legales nacionales de diferente jerarquia y dis-
positivos internacionales de caricter multilateral, incorporados, por via consti-

tucional, al sistema juridico argentinoss.

El itinerario normativo comenzaba con una alusién a la Convencién Inter-
nacional Sobre los Derechos del Nifio54, sefialindose que la misma dispone que
todas las medidas adoptadas por parte de las instituciones puablicas y privadas
de bienestar social, de los tribunales, de las autoridades administrativas o de los
organos legislativos, deben centralizarse en la atencion del interés superior del
nifo. Asi, en el fallo se realizaba una seleccion del contenido pertinente de los in-

cisos 1° y 2° del articulo 28 de dicho instrumento internacional, el cual reza que:

“los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunida-
des ese derecho, deberan en particular: [...] ) Adoptar medidas para fomentar

la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar. [...]

53 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
54 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada en New York en 20 de noviembre
de 1989 mediante Resolucion 44/25 por la Asamblea General de Naciones Unidas.
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2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por
que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad hu-

mana del nifio y de conformidad con la presente Convencién”ss.

El trayecto normativo continuabas® con la mencién del articulo 75 inciso 19
de la Constitucién Nacional Argentinas’, destacandose, en lo atinente a dicho
precepto, que el ambito competencial del Poder Legislativo Nacional comprende,

entre otros, el poder de:

“sancionar leyes de organizacion y de base de la educacion que consoliden la
unidad nacional respetando las particularidades provinciales y locales; que ase-
guren la responsabilidad indelegable del Estado, la participacion de la familia y
la sociedad, la promocion de los valores democraticos y la igualdad de oportu-
nidades y posibilidades sin discriminacién alguna; y que garanticen los princi-
pios de gratuidad y equidad de la educacién publica estatal y la autonomia y

autarquia de las universidades nacionales”58.

En este articulo el constituyente nacional, introduce, en la reforma de la
Carta Politica de 1994, la denominada “nueva clausula del progreso” o clausula
del “desarrollo humano”s9, que recoge, al decir de Sabsay¢°, la impronta del

constitucionalismo social. Como apunta Bazans::

“el art. 75, inc. 19, que puede ser considerado como continente de una ambiciosa
clausula de "desarrollo humano" o "nueva clausula del progreso" que comple-
menta a la no menos generosa "clausula del progreso” original, cobijada ahora

en el inc. 18 de tal norma constitucional”.

55 Art. 28 incs 1°y 3° CDN.

56 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.

57 Art. 75 inc. 19 Constitucion de la Nacién Argentina.

58 Art. 751inc. 19 CNA.

59 Paula Andrea Bravo, “Los derechos de los Pueblos Indigenas: territorio y recursos naturales”, en A
25 afos de la reforma constitucional de 1994, dirigido por Maria Angélica Gelli (Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: La Ley, 2019), 77-96.

60 Daniel Sabsay, “Luego de 25 afios, ¢se han cumplido los objetivos de la Reforma Constitucional?”.
Boletin de la BCN Las reformas de la Constitucién Argentina 132 (2020): 75-78.

61 Victor Bazan, “El federalismo argentino: situacién actual, cuestiones conflictivas y perspectivas”.
Estudios Constitucionales 11, n° 1 (2013): 55.
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Receptando la categoria del desarrollo humano®2 el inciso 19 del articulo 75
“amplia de manera modernizadora el conjunto de valores y objetivos que debe-
ran ser garantizados por el legislador”63. Mediante la incorporacion de la norma,
puede sostenerse que, a partir de la reforma de 1994, la Carta Magna se ha colo-
cado en sintonia con algunos contenidos establecidos en materia de educacién
dentro el escenario internacional, como lo es el referente a la gratuidad de la

educacion primaria®4.

Luego de las referencias a la legislacion internacional y al texto constitucio-
nal, la secuencia normativa se completaba con alusiones a expresiones de la pro-
duccién normativa nacional y local de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con-
cernientes, de modo directo, a la cuestion®s. Con ello, en el fallo no sblo se de-
marcaba y presentaba el contexto legal en el cual se encuadraba y subsumia téc-
nicamente la controversia, sino que, ademas, se configuraba y exponia la pers-
pectiva con la cual se tenia que abordar el episodio en tension. Esto es asi por
cuanto las normas expresamente invocadas contienen, explicita e implicita-
mente, los principios y los enfoques que pueden fundar la posicién judicial, en
un asunto cuyas eventuales proyecciones facticas no pueden resultar sencilla-

mente identificables y delimitables.

Las remisiones a las ideas de la “igualdad de oportunidades” y, dentro de
ella, al necesario y compatible presupuesto de gratuidad, y del “desarrollo hu-
mano”, nos permiten apreciar la concepcion de la educacion albergada en el cri-
terio del juzgador. De esta manera, podemos comprender que la postura conte-
nida en la sentencia reflejaba una vision sustentada en la virtualidad de la edu-

cacion para generar transformaciones favorables sobre la realidad, tanto desde

62 Maria Cecilia Recalde, El desarrollo como derecho humano (Buenos Aires: Astrea, 2019).

63 Javier Ayala. “La Reforma Constitucional de 1994”. Boletin de la BCN N° 132 Las reformas de la
Constitucion argentina 132 (2020): 66.

64 Adelina Loianno. “Capitulo IV Atribuciones del Congreso, Art. 75 inc. 19”, en Constitucién de la
Nacién Argentina y normas complementarias. Andlisis doctrinal y jurisprudencial. Tomo 3, Go-
bierno federal: Poder Legislativo, dirigido por Daniel Sabsay y coordinado por Pablo Manilli (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: Hamurabi, 2010) 567-582.

65 JCATD 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
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la perspectiva individual como comunitaria, en cuyo transito se potencian las

alternativas de inclusion e integracion social.

Esta posicién que entrevemos en la direccion del fallo se aproximaba a la
posicién esgrimida por Unterhalter y Brighouse, quienes, en su indagaciéon so-
bre la dimension social de la educacion, marcan tres zonas alcanzadas positiva-
mente por la educacién que resultan confluyentes. Asi, las areas en las cuales se
manifiestan los efectos benignos de la educacion, en el parecer de los autores
son: -el ambito intrinseco, en donde puede apreciarse un ascenso en la calidad
de vida por la via del desarrollo educativo; -la zona instrumental, que hace refe-
rencia a las alternativas de acceso al empleo y a otras oportunidades; -y el orden
posicional, que da cuenta de las posibilidades del beneficiado con respecto a las

de los demés miembros de la sociedad®é.
b) El alcance amplio y diversificado del derecho a la educacion

El pronunciamiento se encuentra impregnado de una visiéon sobre la edu-
cacién como derecho que se destaca por su amplitud y diversidad. La variedad
y el vasto alcance de la concepcion se expresa en la heterogeneidad de su conte-
nido y en la versatilidad de sus manifestaciones, como, asi también, en su voca-
cién inclusiva. Concebido con esa extension, la educacion adquiere la fisonomia
de un derecho que atraviesa diferentes dimensiones, abarcando por igual lo re-
ferente a los contenidos pedagogicos como lo atinente a la disponibilidad dein-
fraestructura.

De esta manera, guardando sintonia con lo invocado por la Corte Suprema de

Justicia de la Nacion en el conocido caso “Castillo”¢7, se afirmaba en el fallo que:

66 Elaine Unterhalter y Harry Brighouse, “Distribution of what for social justice in education? The
case of Education for All by 2015”, en Amartya Sen’s capability approach and social justice in educa-
tion, editado por Melanie Walker y Elaine Unterhalter (New York: Palgrave Macmillan, 2007), 67—86.
67 El fallo expresa argumentos que, en buena medida reproducen la interpretacion sentada en el pre-
cedente Castillo, el cual constituye un difundido caso dentro del reservorio jurisprudencial especifico
sobre la materia. En este fallo, la Corte ha sostenido que “(...) De ello deriva que el derecho constitucio-
nal de aprender, en el ambito de la llamada educacion formal y como correlato del derecho de ensenar,
comprende las siguientes pretensiones por parte del educando: a) acceder al sistema educativo; b) ob-
tener la informacion que en el se otorga; c) elegir el método de aprendizaje, dentro de los aprobados o
permitidos por la ley y ofrecidos por el sistema educativo; d) procesar los contenidos y la informacion
con sentido critico; €) no ser discriminado en ninguna de las etapas del aprendizaje; y f) obtener la
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“(...) el derecho constitucional de aprender comprende la posibilidad de acceder
al sistema educativo, de obtener la informacion que a través de aquel se otorgue,
elegir el método de aprendizaje, procesar los contenidos y la informacién con
sentido critico, no ser discriminado en ninguna de las etapas del aprendizaje y
obtener la graduacion luego de haber satisfecho los requisitos que la reglamen-

tacién determine”o8,

La extension conferida, desde el criterio judicial, nos traslada al terreno de
los correlatos y nos sitia frente a las obligaciones estatales, conectando, con ello,
con la posicion de Tomasevski. Asi, este concepto de alcance amplio y contenido
variado, se introduce, principalmente, en las 6rbitas delimitadas por las notas
de “accesibilidad” y “aceptabilidad” y, en menor medida, en el perimetro trazado
por la condici6on de “asequibilidad”. Por lo tanto, la extension de esta concepciéon
impone a la autoridad estatal la observancia de una serie de estindares en la

confeccidon e implementacién de politicas pablicas especificas.

Esta posicién, precisamente, por su amplitud, se aproxima a la definicién de
contenido dual propuesta por McCowan. En la opinién de este especialista la edu-
cacion representa un derecho que almacena dos 4&mbitos de despliegue, uno con-
cerniente, estrictamente, alos mecanismos y sistemas de ensefianza y aprendizaje,
y otro atinente a la participacion y desenvolvimiento dentro de los establecimien-

tos e instalaciones educativas. En este sentido, el autor inglés considera que:

“(...) es posible proponer dos derechos separados relacionados con la educacioén,
o dos: distintos aspectos del derecho a la educacion: (1) El derecho a participar en
procesos educativos que son tanto intrinseca como instrumentalmente valiosos, y
que encarnan el respeto por los derechos humanos. (2) El derecho de acceso a

instituciones educativas y experiencias que confieren ventaja posicional®”.

graduacion luego de haber satis fecho los requisitos que la reglamentacién determine” [Corte Suprema
de Justicia de la Nacion. Sentencia nim. 001870/2014/CS001 T340 F: 1795 (Castillo, Carina Viviana
y otros ¢/ Provincia de Salta - Ministerio de Educacion de la Provincia de Salta s/ Amparo) de 12 de
diciembre de 2017.

68 CSJN 001870/2014/CS001 T340 F: 1795, de 12 de diciembre de 2017.

69 Tristan McCowan, “Reframing the universal right to education”, Comparative Education 46, n° 4
(2010): 521.
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¢) Las restricciones al acceso a los recursos tecnologicos como agravantes

de la desigualdad

Al momento de verificar la presencia del fumus boni iuris, en el marco del
control sobre la concurrencia de los extremos requeridos para la procedencia de
la cautelar, la sentencia describi6 el impacto que las limitaciones de acceso al
instrumental tecnolodgico y digital ocasionaban sobre el derecho a la educacion

de los alumnos y las alumnas pertenecientes a grupos vulnerables.

A partir de la consideracion de los efectos del cuadro de circunstancias
abierto por la situacion de pandemia, se interpret6 en el fallo que las restriccio-
nes, experimentadas por los alumnos y alumnas, en lo referente a la disponibi-
lidad de los recursos tecnoldgicos y digitales, configuraban un deterioro del de-
recho ala educacion de los educandos socialmente vulnerables. Este detrimento
repercuti6 profundizando sobre las desigualdades ya preexistentes y, desde
luego, agudizadas por el panorama de la pandemia. Pero, ademaés, para el crite-
rio judicial, este cercenamiento operado sobre la igualdad de oportunidades,
como faceta del derecho a la educacibn, se origind en los requerimientos que
condicionaban el otorgamiento del material tecnol6gico necesario para la pro-

secucion del trayecto de aprendizaje de los estudiantes afectados.

El cuestionamiento del pronunciamiento judicial recay6 sobre la Resolu-
cion N° 13/SSTES/207° emitida, a comienzos del mes de mayo de 2020, por la
Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad del Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires. Con mayor precision, la tension se focalizo6 en los requisi-
tos fijados, en el Anexo I del mencionado instrumento, para que los alumnos y
alumnas en condiciones de vulnerabilidad social pudieran acceder a los recursos
tecnologicos y digitales que se encontraban disponibles para su otorgamiento,
en el marco de la implementacién de programa piblico de educaciéon digital

“Plan Sarmiento BA”.

Por tal razon, en la decision judicial se manifestaba que:

70 Resoluciéon N° 13/2020, de 2 de mayo de 2020, de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y
Sustentabilidad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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“(...) resulta pertinente tener por acreditado el menoscabo en su derecho a la
educacion en condiciones igualitarias que padecen los nifos, nihas y adolescen-
tes en edad escolar en el actual contexto de suspension de clases presenciales.
Situacion ésta, que seria la consecuencia de la actuaciéon del GCBA, al imponer
exigencias carentes de razonabilidad para la entrega de equipamiento informa-
tico a los estudiantes cuyas familias no pueden afrontar el costo de una compu-

tadora o tablet, y de una conexién de internet”72,

En los considerandos de la resolucion en crisis se exponian los objetivos y
fines que motivaban a estas medidas de politica ptiblica. Asi, se sefialaba, en tal

apartado, en lo referente a los objetivos que:

“(...) los estudiantes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad socioeco-
némica que asistan a las Escuelas de Nivel Primario y Secundario de Gestién
Estatal y Privada de cuota cero, que asi lo requieran y cumplan con los requisi-
tos, les sera entregado en préstamo equipamiento que se encuentre disponible

en el marco del mencionado Plan Sarmiento BA”72,

Por su parte, en lo referente a la finalidad que inspiraba a esta iniciativa, en

los considerandos se resaltaba lo siguiente:

“que, asimismo, resulta de vital importancia seguir adoptando las medidas ne-
cesarias que permitan la realizacién de actividades educativas de manera re-
mota, mientras dure la medida de no presencialidad en los establecimientos
educativos de gestion estatal y privada de cuota cero de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires”73

Sobre tales fundamentos, el articulo 1° de la citada resolucién aprobaba, en
el contexto de la emergencia y durante el tiempo que durara la suspensién de la
presencialidad de las actividades aulicas, el procedimiento, contenido en el
Anexo I, referente al otorgamiento, bajo la modalidad de préstamo, de los dis-

positivos tecnolégicos y digitales en el marco del mencionado “Plan Sarmiento

71 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
72 Considerandos Res. 13/SSTES/20
73 Considerandos Res. 13/SSTES/20.
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BA”74. Ciertamente, el Anexo I enuncia los requisitos que condicionaban, en el
parecer judicial, el acceso al material tecnolégico y digital. Los extremos que de-
bian observar los solicitantes, conforme el punto 2 del Anexo I, eran los siguien-
tes: i) no debian poseer ningin dispositivo tecnolégico (computadora, tablet,
netbook, notebook) en el hogar; ii) los miembros de s familia conviviente no de-
bian poseer artefactos extendidos en la ejecuciéon del Plan Sarmiento BA; iii) te-
nian que ser beneficiarios de la Asignacion Universal por hijo (AUH); iv) tenian
que ser beneficiarios de becas alimentarias y/o de transporte escolar conferidas

por el Ministerio de Educacion7s.

A criterio del juzgador, la exigencia de estos requisitos repercutié desfavo-
rablemente sobre la situacién de desigualdad preexistente, en funcion de las li-
mitaciones econémicas, sociales y culturales que definian, de antemano, el pa-
norama cotidiano de los alumnos y alumnas solicitantes. En virtud de ello, la
ejecucion de este tramo de la politica pablica especifica asumi6 un sentido ex-

cluyente y un caracter discriminatorio.
En tal direccion se resaltaba en la sentencia que:

“al establecerse el mecanismo para la entrega de computadoras portatiles, net-
books y tablets a estudiantes mediante Resolucion 13/MEGC/2020, se impusie-
ron una cantidad de requisitos que, sin ninguna razonabilidad, excluyen a una
gran porcién de los alumnos y alumnas que carecen de recursos para obtener

tales medios tecnolégicos”7°.

Las medidas adoptadas por la autoridad educativa competente resultaron,
en el parecer judicial, evidentemente disfuncionales en lo referente al alcance de
las metas concretas buscadas en el escenario restringente de la pandemia, a la
vez que contradictorias con respecto al espiritu del “Plan Sarmiento BA”, pro-
yectado para atemperary, en su caso, corregir la exclusion digital derivada de las

asimetrias sociales.

74 Art. 1° Res. 13/SSTES/20.
75 Anexo I Res. 13/SSTES/20.
76 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
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El acceso a los recursos tecnologicos y digitales por parte de los segmentos
poblacionales vulnerables se ha instalado en las agendas gubernamentales,
desde fines del siglo pasado, como un complejo desafio para las sociedades a
nivel global. Esto es asi por cuanto en el campo de la educacién digital se repro-
ducen los contrastes socioecondmicos y se trasladan los conflictos en ellos im-
plicado. De alli que la figura conceptual de la “brecha digital” o, como sostiene
un sector de la literatura francesa concerniente, de “fractura digital”77, sirve para
graficar teéricamente esta manifestacion singularizada de la desigualdad de

oportunidades.

Aproximandose a tal sentido, que en definitiva alude a los fines que ten-
drian que inspirar a las politicas piblicas orientadas a facilitar la inclusion digi-
tal y, también, fundamentar al marco normativo correspondiente, la sentencia

ubicaba a la resolucién controvertida dentro del grupo de normas que:

“(...) parecen constituir, en lo que hace al acceso igualitario a la educaciéon, me-
ras expresiones de deseo que no se ven reflejadas en politicas ptblicas concretas,
sino que, por el contrario, tendrian como resultado acentuar la desigualdad de
oportunidades de los nifios, nifias y adolescentes de escasos recursos, frente a
quienes si cuentan con los medios tecnolégicos para continuar con el proceso de

aprendizaje en forma remota o virtual”78.

Comprendiendo el significado que el fallo le atribuia a las medidas propias
de las politicas de inclusi6én digital, puede apreciarse, con mayor consistencia, la
finalidad profunda y la utilidad concreta del contenido de la cautelar adoptada.
Por cierto, entre otras medidas, precautoriamente, la sentencia: a) dispuso la
suspension de la vigencia del punto 3 del Anexo I de la Resolucion N°
13/SSTES/20; b) Ordend al gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
que, en el plazo de cinco dias, procediera a otorgar a todos los alumnos y alum-
nas que concurriesen a escuelas de gestion publica o de gestiéon privada con

cuota cero y que atravesaren situaciones de vulnerabilidad social, un dispositivo

77 Pascal Plantard, “Contre la ‘fracture numérique’, pas de coup de tablette magique!”,Revue Projet
2, n° 345 (2015): 23-30.
78 JCATD n° 2, exp. niim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
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tecnologico y digital adecuado para conectarse a internet; ¢) A los fines del item
precedente, dispuso que el gobierno de la Ciudad Aut6énoma de Buenos Aires
procediera a implementar un registro de solicitantes y un procedimiento de en-
trega de los equipos; d) Ordend, también, al gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires que instalara, en el plazo de cinco dias, en la totalidad de las
villas, barrios de emergencia y/o asentamientos, instrumental tecnolégico ade-

cuados para la transmisién de internet inalambrica7s.
d) La constatacion de la situacion de vulnerabilidad social

Otro de los aspectos sobre el cual el fallo efectia su aporte, en términos de
anélisis especifico, esta determinado por el criterio asumido para acreditar la
condicion de vulnerabilidad social. Como es sabido, la vulnerabilidad social
constituye una categoria teérico-conceptual cuya caracterizacién ha motivados
nutridos y variados debates. Este concepto no tiene que ser forzosamente vin-
culado con las nociones de pobreza o exclusion social, no obstante remitir a sus-

tratos factico semejantes.

Desde una 6ptica socioldgica podemos decir que la pobreza, como categoria,
da cuenta de una situacién estatica, puesto que el abordaje implicado se focaliza
en el déficit o falta de cobertura de necesidades sustanciales. En cambio, la vul-
nerabilidad social comporta un proceso de tipo dindmico y multifactorial, ya que
la atencidn se coloca en aquellos elementos personales y contextuales que, even-
tualmente, pueden conducir a un marcado deterioro de las condiciones de vida
de los sujetos. La exclusion social, a su vez, supone un escenario que atestigua
de una fisura de compleja reversion entre los lazos que conectan o cohesionan a
determinados individuos o colectivos sociales con la comunidad, en la descrip-
cién de un trayecto que evidencia restricciones profundas en las posibilidades

de intercambio material y simbolicoso.

79 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.

80 Maria Eugenia y Marcos Esteban Gallo, “Vulnerabilidad social: el camino hacia la exclusiéon”, en
Trabajo decente: diagnoéstico y aportes para la medicion del mercado laboral local. Mar del Plata
1996-2002, dirigido por Maria Estela Lanari (Mar del Plata: Suarez, 2005): 133-154.
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Para Castel la vulnerabilidad social es la emergente de una alternativa con-
creta de cohesién social. En su construccion teorica, El trabajo asume el papel
de un soporte relevante que opera sobre la estructura social8!, desplegdndose
una relacion entre la posiciéon que se posee dentro de la division social del tra-
bajo y la insercién en las redes de sociabilidad y en los sistemas de proteccion

que resguardan a los individuos frente a “los riesgos de la existencia”82,

A partir de la conjugacion de estos elementos, el encumbrado sociblogo
francés describe tres areas de cohesion social posible: 1) la “zona de integraciéon”,
resultante de de la confluencia entre estabilidad laboral e inserciéon relacional
s6lidas3; 2) como cuadro de situacion antagbénico asoma la “desafiliacion o ex-
clusion”, producto de la desfavorable combinacioén entre la carencia de trabajo
estable y el aislamiento relacional84; 3) el espacio situado a medio camino entre
aquellos extremos corresponde a la vulnerabilidad social que implica una “zona
intermedia, inestable, que conjuga la precariedad del trabajo y la fragilidad de

los soportes de proximidad”ss.

Una de las cuestiones, en materia de vulnerabilidad social, que ha suscitado
interés en el sector especializado es la atinente a la adopcion de parametros em-
piricos para precisar su concurrencia en la practica. Al respecto, el juzgador se
inclinaba por un criterio pragmatico y, de esta manera, acudia a referencias que,
en los hechos, resultan indicios institucionalmente, socialmente y culturalmente
aceptados. Asi, en la lucidez del fallo, la residencia en barrios o areas socioeco-
némicamente condicionadas o la pertenencia de la familia del alumno o alumna
a grupos poblacionales beneficiarios de planes sociales o de becas u otro tipo de
asistencia econ6mica, aportaban datos que podian dar cuenta de la configura-
cion de una situacion de vulnerabilidad social o, mejor dicho, de vulnerabilidad
socioeconomica. De esta manera, en el segmento resolutivo de la sentencia se

establece que:

81 Robert Castel, de la cuestion de social (Buenos Aires: Paidos, 1997).
82 Castel, La metamorfosis..., 13.

83 Castel, La metamorfosis...

84 Castel, La metamorfosis...

85 Castel, La metamorfosis...
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“la situacién de vulnerabilidad social se entendera automaticamente acreditada
en el caso que alguno de los miembros del grupo familiar del estudiante sea be-
neficiario de algtin plan, beca, subsidio o programa social del GCBA o del Estado
Nacional, o bien cuando residan en villas, barrios de emergencia y/o asenta-

mientos de la CABA”86,

4. CONSIDERACIONES FINALES

Mediante el desarrollo de este trabajo hemos procurado aproximarnos teo-
rica y analiticamente, a través del examen de una experiencia jurisprudencial
concreta, a algunos aspectos conceptuales referentes al despliegue del derecho
ala educacion en la sociedad argentina, en un contexto extremadamente critico.
La indagacion a través de estas coordenadas tematicas resulté6 motivada en la
tentativa por caracterizar, desde un punto de vista juridico, el acceso a los recur-
sos tecnoldgicos y digitales como medios necesarios para proseguir con el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje en el complejo escenario de la suspension de la

presencialidad 4ulica.

En tal sentido, hemos iniciado nuestro tratamiento acudiendo, de modo in-
troductorio, al clasico enfoque socioldgico del rezago cultural, con el propoésito
de plantear el desafio que comporto, para la realizaciéon plena del derecho a la
educacion, el atipico desenvolvimiento de las practicas de educativas bajo las
an6malas condiciones impuestas por el panorama de la pandemia. Justamente,
teniendo en cuenta que la perspectiva del rezago cultural remite a las ideas de
cambio y adaptacién, hemos afrontado, mediante un abordaje contextualizado,
el escrutinio de las implicancias juridicas derivadas de las respuestas institucio-
nales proporcionadas desde el campo de las politicas ptiblicas educativas. En el
marco de esa problematica, formulamos, a modo de guia de nuestro estudio, un
interrogante dirigido a caracterizar, desde la perspectiva del derecho a la educa-

cion, el sentido que adquirié -y que atn reviste- el acceso a los dispositivos

86 JCATD n° 2, exp. nim. 3264/2020, de 8 de junio de 2020.
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tecnologicos y digitales por parte de grupos vulnerables en el marco factico de-
tallado.

Considerando el cuestionamiento sentado y a tenor de la interpretacion
pormenorizada del fallo seleccionado hemos podido advertir que la posibilidad
de disponer, para los estudiantes pertenecientes a grupos vulnerables, del equi-
pamiento tecnolbgico y digital adecuado, no s6lo constituye una expresién sin-
gularizada del derecho a la educacion, sino que ademaés se encuentra estricta-
mente vinculada con una de las principales dimensiones que admite este dere-
cho. Asi, el acceso al material informatico atafie, de modo directo, al resguardo
de la igualdad de oportunidades y, por consiguiente, de las posibilidades de
desarrollo para alumnos y alumnas representativos de extracciones sociales en

situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Asi, hemos podido advertir que las restricciones que recaen sobre la dispo-
nibilidad del equipamiento digital y tecnoldgico, por parte de los estudiantes
provenientes de colectivos vulnerables, repercute negativamente sobre la brecha
digital y compromete las posibilidades futuras de reducir las asimetrias y con-
trastes sociales. En atencion a ello, y sobre la base de las reflexiones recogidas
del supuesto empirico estudiado, podemos sostener que los procesos de disefio
e implementacion de las herramientas de politica ptiblica especifica tendrian
que incorporar este sentido instrumental, en términos del derecho a la educa-
cion, que reviste el acceso a la tecnologia con respecto a los estudiantes que in-

tegran los contingentes vulnerables.

Ciertamente, pues un apartamiento de tal profundo significado podria de-
rivar en la confeccion y ejecucion de herramientas de politica pablica educativa
que podrian resultar inoficiosas frente a la problematica de la distancias digita-
les concurrentes en la sociedad y, por ende, disfuncionales en la promocién de
la igualdad de oportunidades. En efecto, pues el acceso del alumnado social-
mente vulnerable a los dispositivos tecnologicos involucrados en la educacion
digital, se encuentra, en definitiva, directa e intrinsecamente vinculado con los
procesosde integraciéon social y de generaciéon de condiciones de interacciéon

orientadas a una mejora de la calidad de vida.
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