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I. Introducciéon

Resumen: En el presente trabajo, analizamos cémo participa el
Estado de la provincia de Santa Fe (Argentina), en el proceso
de produccién social de servicios de agua y saneamiento en
aquellas localidades que son provistas por cooperativas. Nos
interesa observar si se produce un cambio en el modo en cémo se
relacionan los actores del orden gubernamental-institucional y las
entidades cooperativasa partir de que el Partido Socialista asume el
poder ejecutivo provincial. Identificamos cudles fueron los actores
involucrados, los conflictos que se producen vy las estrategias que
desarrollan para universalizar el acceso a estos servicios publicos
esenciales.

Palabras clave: accidn estatal, servicios de agua y saneamiento,
Santa Fe, cooperativas.

Abstract: In this paper, we analyse how the State of the
Santa Fe province (Argentina) participates in the process of
social production of water and sanitation services, in those
localities supplied by cooperatives. We are interested in observing
whether there is a change in the relationship between the
governmental-institutional order and the cooperative entities,
from the moment in which the Socialist Party takes over the
provincial administration. We identify the involved actors, the
conflicts that occur and the strategies they develop to universalize
access to these essential public services.

Keywords: state action, water and sanitation services, Santa Fe,
cooperatives.

A nivel internacional, en las tltimas décadas tuvo lugar un incremento progresivo
la importancia que ha adquirido el problema de garantizar la universalizacién del
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acceso a los Servicios de Agua y Saneamiento (SAS). En este marco, Naciones
Unidas (NU) establecié en 2010 que el acceso seguro a agua potable salubre y
al saneamiento constituye un derecho humano fundamental para el completo
disfrute de la vida y de todos los demds derechos humanos (Resolucién 64/292
de 2010). Sin embargo, a pesar de que se han fijado metas y objetivos que
propendieron a universalizar el acceso a estos servicios basicos, atin persisten
desigualdades socio-econdmicas, geogréficas, culturales y entre regiones urbanas
y rurales. De manera creciente, la literatura considera que los desafios para
garantizar el Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DHAS) no son sélo de
caracter natural, técnico o ni siquiera econémico, sino que tienen que ver también
con el modo en cémo se gobiernan y gestionan estos servicios y con las relaciones
sociales de poder que se constituyen y que posibilitan o dificultan la efectividad
de las politicas putblicas que tienden a la concrecién de estos derechos (Castro,
2007). En este sentido, el analisis del ambito de las relaciones sociales estatales en
el proceso de produccion social de agua y saneamiento adquiere una importancia
fundamental para poder identificar cudles son las condiciones necesarias para
hacer efectivo el DHAS.

La eleccion del caso de estudio se debe a que en la actualidad la provincia
de Santa Fe (Argentina) se caracteriza por poseer un sistema discriminatorio
de gestion de los SAS, en el cual el Estado provincial solamente se hace cargo
de proveer el servicio de forma directa a las 15 localidades mds pobladas, con
tarifas subsidiadas e inversién publica en infraestructura. De las 347 poblaciones
restantes, en 2007 nos encontramos con que 149 eran provistas por sus estados
locales, 76 por cooperativas, 46 tenian una prestaci(')n mixta (cooperativa y
Estado local) y 76 localidades pequefias no contaban con prestacion centralizada
del servicio. El marco normativo no establece la obligacién de subsidiar a estas
347 poblaciones que estédn por fuera del territorio a cargo del Estado provincial.

En este trabajo, nos interesa analizar la situacién de las localidades de la
provincia de Santa Fe, cuyos principales proveedores de SAS son cooperativas
¢Por qué esta decision? Los gobiernos locales tienen mayor posibilidad de acceder
a recursos econémicos debido a su potestad tributaria y a la recepciéon de
fondos provenientes de la coparticipacién provincial, siendo las cooperativas
los proveedores mas postergados en cuanto a la atencién estatal. Por otro lado,
debido a que el poder de concesién estd a cargo de los Estados locales, las
cooperativas, a diferencia de las comunas y municipios, estdn sujetas a un doble
control: por parte de las autoridades locales y por parte del Ente Regulador de los
Servicios Sanitarios (ENRESS). Esto dificulta los trdmites necesarios que debe
hacer una cooperativa para poder funcionar, como por ejemplo el pedido de
aumento de tarifa.

Para analizar este proceso, partimos de una concepcion del Estado como una
relacién social compleja. Esta concepcidn, nos conduce a realizar un andlisis que
involucre el accionar del Estado inscripto en la totalidad del proceso social que
estamos estudiando, permitiendo no sustraer al mismo su indudable especificidad
y relevancia en la configuracién de las relaciones sociales. Hablar de relaciones
sociales supone identificar cudles son las distintas acciones sociales que se ponen
en correspondencia, quiénes son los actores que las llevan adelante, los conflictos
que se establecen y las relaciones de poder entre estos actores. Se prestard atencion
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principalmente a las estrategias que desarrolla la rama del Poder Ejecutivo
Provincial (PEP) para garantizar el acceso a bienes colectivos bsicos.

En el primer apartado de este trabajo describimos brevemente aspectos
estructurales de la situacién actual del modelo de gestion de SAS en la provincia
y el marco normativo ¢ institucional que regula el desempefio de las cooperativas.
En el segundo apartado, especificamos el marco teérico del que partimos vy las
preguntas de investigacion que se derivan de este enfoque particular. En el tercer
apartado detallamos y justificamos la propuesta metodoldgica adoptada, basada
en la reconstruccién de procesos a partir del relevamiento de la prensa escrita.
El cuarto apartado constituye un estudio empirico exploratorio, compuesto a
partir del andlisis de una base de datos conformada por el relevamiento de
noticias, cuyas variables intentan responder a los interrogantes tedrico-empiricos
que nos planteamos. Complementamos esta informacién con la realizacién
de entrevistas a actores clave y el analisis de documentos institucionales. Por
ultimo, presentamos algunas conclusiones preliminares a partir de los resultados
obtenidos mediante el andlisis de la informacién relevada.

II. Sistema de provisiéon de los Servicios de Agua y Saneamiento
(SAS) en Santa Fe

La provincia de Santa Fe (Argentina) tiene una superficie de mas de 130.000
km?y una poblacién de mas de 3 millones de habitantes. Est4 dividida politica
y administrativamente en 19 departamentos que a su vez se subdividen en 362
distritos. De estos distritos, 50 son municipios (mds de 10.000 habitantes) y 312
asumen la forma de comunas (menos de 10.000 habitantes). Estd ubicada en la
region centro-este de la Argentina e integra una de las regiones agropecuarias
e industriales mds importantes del pais. Cuenta con una participacién del
Producto Bruto Geogrifico (PBG) del 8% en el total nacional, siendo la segunda
provincia en importancia después de Buenos Aires (IPEC, 2013). Sin embargo,
a pesar de su importancia econdémica, presenta histéricamente un desarrollo
asimétrico y desigualdades socio-estructurales profundas (Urcola, Nogueira,
Porstmann y Lattuada, 2015).

Una de las desigualdades que esta presente en la provincia tiene que ver con el
sistema actual de gestion de los SAS en Santa Fe, que se fue configurando alo largo
de un proceso histéricol). Esta regulado por la Ley 11220/94, que determina
un esquema de gestién discriminatorio de los servicios sanitarios, puesto que el
Estado provincial estd obligado a prestar los servicios de agua y cloacas solamente
a 15 localidades, que juntas reunen el 59% de la poblacién provincial. En las 347
localidades restantes el poder de concesién estd a cargo de sus gobiernos locales
y el gobierno provincial no esta obligado a garantizar con recursos propios que
el poblamiento de estas localidades acceda a los SAS (Orta, Portapila, Antén y
Forte, 2020).

La empresa Aguas Santafesinas SA (ASSA), de capital accionario de mayoria
del Estado provincial y encargada de proveer los SAS en esas 15 localidades,
cuenta con subsidios que alcanzan a cubrir el 40% de sus gastos operativos
mientras que los operadores de las 347 localidades restantes no tienen ningun
tipo de subsidio por parte del Estado provincial. Esto genera fuertes inequidades
en términos de los recursos (econdmicos, institucionales, tecnoldgicos y de
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conocimiento) con las que cuentan los pequefios y medianos prestadores para
hacer frente a los problemas de produccién y provisiéon de agua para consumo
humano en los territorios que estdn a su cargo. Entre estos pequefios y medianos
prestadores estan presentes en la provincia 126 cooperativas de SAS que nacieron
mediante la iniciativa de los vecinos de las localidades rurales, que no contaban
con los servicios basicos. De esta manera, en el afo 2007, cuando comienza
nuestro periodo de estudio, existia un sistema de gestion de los SAS en el cual
convivian tres subsistemas: 15 localidades provistas por ASSA; 271 localidades
provistas por otros prestadores y 76 localidades sin prestacién centralizada del
servicio (ver Cuadro 1).

Cuadro 1.
Sistema de gestion de los SAS en Santa Fe. Ley Provincial 11220/94
Subsistema Localidades Poblacion % poblacion

ASSA 15 1.888.237 59

Otros prestadores

(126 cooperativas) 271 1.287.229 36

Sin red 76 19.0M 3

Total 362 3.194.537 100

Fuente: elaboracién propia en base al CNPHV 2010 y ENRESS (2016).

En cuanto al acceso a los servicios de agua y saneamiento, también se presentan
desigualdades segun quién sea el prestador de SAS. Las poblaciones donde el
prestador principal es una cooperativa, tienen un promedio de acceso a agua por
red ptblica del 80% y del 22% en cloacas. Esta situacién contrasta con la realidad
de las localidades que son provistas por la empresa estatal, donde el promedio de
acceso a agua por red publica es del 90% y el de acceso a cloacas es del 50%.

Como mencionamos anteriormente, existen en la provincia 126 cooperativas
que proveen los servicios de agua y/o saneamiento en 124 localidades de la
provincia. En el cuadro 2 se puede observar que las cooperativas proveen el
servicio de agua en el 79% de las localidades (98 casos) y proveen los servicios
de agua y cloacas en un 21 % de las localidades (26 casos). Ahora bien ¢c6mo
colaboran los gobiernos locales en las localidades donde el prestador principal es
una cooperativa? Los municipios y comunas intervienen en la prestacién de SAS
en 48 de las 122 localidades donde el prestador principal es una cooperativa.

En el Cuadro 3 podemos observar que de este total de 48 localidades, en un
21% (10 casos) prestan el servicio de agua, complementando el servicio provisto
por la cooperativa y en un 79% (38 casos) prestan el servicio de cloacas.

Cuadro 2.
Servicios que prestan las cooperativas de SAS

Tipo de prestador  Agua Aguavy cloacas Total
Cooperativa 79 % 21 % 100 %

Fuente: elaboracién propia en base a ENRESS (2016)
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Cuadro 3.
Servicios que prestan los gobiernos locales en localidades con cooperativas de SAS

Tipo de prestador  Agua Cloacas Total
Gobierno local 21 % 79 % 100 %

Fuente: elaboracién propia en base a ENRESS (2016)

Del anilisis de los cuadros 2 y 3 podemos ver que las cooperativas suministran
mayoritariamente agua y un porcentaje mucho menor de servicios de cloacas.
La participacién de los poderes ejecutivos locales viene a cubrir esta deficiencia
¢Por qué en un 79% de las localidades provistas por cooperativas, éstas no han
podido incorporar en su prestacién el servicio de saneamiento? ; Tiene que ver
con aspectos técnicos, econdmicos o de conocimiento? Estas preguntas fueron
abordadas a partir de la realizacién de entrevistas a actores clave. En una de
las entrevistas, realizada a la Directora de la Direccién General de Programas
Estratégicos de la Secretaria de Aguas, la funcionaria nos respondi¢ lo siguiente:

«Las localidades no tienen cloacas a falta de proyectos, a falta de politicas publicas
en las comunas. Para poder ¢jecutar una obra necesitas primero tener un proyecto
para que luego puedas salir a buscar fondos. Son obras que en general los costos
no los pueden afrontar las localidades solas y sobre todo las que son pequefias. En
general lo que falta es falta de proyectos que encaren las comunas. Las cooperativas
y prestadores no tienen fondos para afrontar estas obras tan grandes. En general
las localidades chicas no tienen equipos de planificacién ni equipos de proyectos.
El factor econémico también es importante. Tampoco hay una planificacién

(2]

general>»

A partir de lo mencionado por la entrevistada, podemos observar que las
dificultades principales que obstaculizan la provision del servicio de cloacas por
parte de las cooperativas en las localidades pequefas y medianas se relaciona con
la falta de recursos econdmicos para poder realizar estas obras con fondos propios
y la inexistencia de equipos técnicos que les permitan elaborar proyectos para
conseguir financiamiento. Otro aspecto que sefiala estd relacionado con la falta
de una planificacién a nivel provincial.

La politica hidrica impulsada por el nuevo gobierno fue definida en el Plan
Estratégico Provincial elaborado en 2008 y actualizado en 2012. En este Plan,
se definen tres estrategias dirigidas a garantizar el derecho humano a consumir
agua de calidad. Estas son: (1) el Sistema Provincial de Acueductos; (2) obras de
mejoramiento de la calidad del aguay; (3) obras de provision de agua potable para
las localidades que no cuentan con prestacion centralizada del servicio (Gobierno
de la Provincia de Santa Fe, 2012: 224). Sin embargo, en el plan estratégico no se
menciona ningun objetivo relacionado con la construccién y extension de redes
cloacales. En el anlisis de la estrategia selectiva del gobierno provincial, pudimos
constatar esta situacion, ya que identificamos acciones del PEP para mejorar el
acceso al agua potable pero no identificamos acciones tendientes a afrontar la
problemitica del saneamiento.

Como mencionamos, en diciembre del 2007 se produce un cambio de la fuerza
politica que ocupa el poder ejecutivo del Estado. Después de mas de 24 anos
de gestion del Partido Justicialista (PJ) asume la gobernacion de Santa Fe la
alianza denominada Frente Progresista Civico y Social (FPCyS), que presenta
como candidato a gobernador a un miembro del Partido Socialista (PS). La
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nueva gestion dio inicio a un proceso de cuestionamiento y redefiniciéon de los
lineamientos principales de la politica publica en torno a los servicios de agua y
saneamiento en la provinciay disefié de una nueva politica hidrica para Santa Fe,
en la cual uno de sus objetivos principales era el de garantizar el derecho humano
al agua en todo el territorio provincial (Gobierno de la Provincia de Santa Fe,
2012: 224).

Asimismo, el gobierno provincial se propuso modificar la Ley 11220/94
para crear un marco normativo que reconozca el DHAS y configurar un
nuevo sistema de gestién del agua a partir del cual el Estado provincial
asumiria la responsabilidad de captar agua cruda, tratarla y transportarla por
medio de acueductos hasta cada localidad, mientras los municipios, comunas
o cooperativas asumirfan la responsabilidad de su potabilizacién final y su
distribucién al interior de sus territorios (Orsolini, 2013).

En este contexto estructural: ;como harfa la nueva fuerza para garantizar y/o
ampliar el derecho humano a los SAS que anunciaba? ;Comenzé a configurarse
un modo distinto de relacién entre el poder ejecutivo provincial y las entidades
cooperativas? A los fines de abordar estas cuestiones, en los apartados siguientes
especificaremos aspectos del marco teérico y metodoldgico del que partimos.

I1. Marco tedrico: abordaje de la accidn estatal como una relacién
social compleja

Para poder abordar el modo en el que se desempenia el Estado existen distintos
enfoques tedricos, que podemos agrupar bajo dos categorias: enfoques estado-
céntricos y enfoques socio-céntricos. A los fines de nuestra investigacion,
adoptamos la propuesta teérica de Bob Jessop, que se propone superar esta
dicotomia, permitiendo al mismo tiempo no sustraer al Estado su especificidad y
relevancia en la configuracién de las relaciones sociales. El autor propone analizar
la accién estatal desde una perspectiva relacional de la naturaleza del Estado que
habilite interpretar las capacidades e intervenciones estatales y sus consecuencias
tomando en consideraciéon el complejo campo de relaciones sociales que las
configuran como tales. Mds que reificar al Estado como un sujeto homogéneo,
implica concebirlo como un 4mbito donde conviven distintas relaciones sociales
de poder. Esto es, partir de una concepcién del Estado como relacién social
que incorpore como fundamento constitutivo las acciones que desarrollan y las
condiciones que contribuyen a generar otros actores sociales que se vinculan
con ¢l, incidiendo sustantivamente en la naturaleza y caracteristicas de las
intervenciones estatales (Borrastero, 2018:20-21).

Jessop retoma a los autores institucionalistas que definen al Estado a partir
de la presencia de tres elementos: aparato institucional, territorio y poblacién
(en particular Weber). Analiza la relacidn que existe entre estos tres elementos
constitutivos y establece la definicién siguiente:

«El nucleo del aparato estatal estd compuesto por un conjunto relativamente
unificado de instituciones y organizaciones empotradas en la sociedad y formalizadas
socialmente y que son estratégicamente selectivas [aparato estatal], cuya funcion
socialmente aceptada es la de definir y aplicar decisiones colectivas vinculantes
para los miembros de una sociedad [poblacién] de una determinada 4rea territorial
[territorio] en nombre del interés comun o la voluntad general de una comunidad
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politica imaginada que se identifica con ese territorio [idea de Estado]» (Jessop,

2017: 93).

En su definicién de Estado, el autor propone considerar un cuarto elemento, la
«idea de Estado», entendido como el proyecto estatal que define la naturalezay
las finalidades de su accidn y que sirve para justificar la legitimidad del monopolio
del uso de la fuerza fisica. Jessop afirma que la territorializacion del poder politico
y la creacion de la poblacidn sobre la que se ejerce ese poder son logros histéricos
fundados en luchas y, por tanto, son contingentes, estdn sujetos a los cambios en
los equilibrios de poder resultantes de esas luchas.

A partir de esta concepcién general del Estado, Jessop propone un marco
analitico especifico para su estudio. Este enfoque profundiza en el andlisis de
esas luchas, esas confrontaciones sociales que imponen visiones determinadas,
que con el tiempo se consolidan y se cristalizan en instituciones. En este sentido,
Jessop se apoya en los teéricos marxistas (particularmente Poulantzas) que
proponen abandonar la visién de Estado como cosa o sujeto simple y comenzar
a analizar el poder del Estado como una relacién social compleja, como una
condensacién material de relaciones de fuerzas (de poder) entre las clases y
fracciones de clases (Jessop, 2008a: 123).

Entonces, para poder estudiar el dmbito de las relaciones sociales estatales,
Jessop nos propone partir de un Enfoque Estratégico Relacional (EER), que
reconoce la interaccién compleja y contingente entre actores € instituciones
politicas y el resultado indeterminado de los procesos de politicas resultantes
de esta interaccion. En este sentido, Jessop argumenta que el ejercicio del
poder enmascara un complejo conjunto de relaciones sociales que se extienden
mucho miés alld del sistema estatal y sus capacidades distintivas por lo que los
poderes del Estado siempre serdn condicionados o relacionales, dependiendo
de los vinculos estratégicos entre los administradores del Estado y otras fuerzas
politicas y sociales. En este sentido, las estrategias impulsadas por el Estado,
entendidas como proyectos politicos y politicas ptiblicas (cursos de accién),
no pueden ser coherentes ya que estdn atravesadas por esta lucha entre las
distintas fracciones al interior del Estado y las relaciones que se establecen con
los actores no estatales. Esto se materializa con que lo definido en una rama
o aparato de Estado es contradicho o complementado por otra y viceversa,
sin estar garantizada en ningln caso una coherencia institucional, como lo
pretende mostrar el institucionalismo tradicional. A este modo de entender el
accionar del Estado, Jessop lo define como selectividad estratégica. Las acciones
(o inacciones del Estado) reflejan el mayor acceso que tienen algunas fuerzas
sociales al aparato del Estado y la mayor probabilidad de que sus demandas sean
satisfechas. Siguiendo a Jessop, un proyecto hegemoénico dado privilegia ciertos
intereses particulares compatibles con su concepcion del interés general y deroga
otros intereses particulares en conflicto o contradictorios (Jessop, 2008b: 30).

Laadopcién del EER de Jessop, nos conduce a realizar un anélisis que involucre
el accionar del Estado en la totalidad del proceso social que estamos estudiando,
lo que significa prestar atencién al modo en cémo se relacionan los actores o
fuerzas politicas al interior de Estado y con los actores no estatales y/o fuerzas
sociales. Hablar de relaciones sociales supone identificar cudles son las distintas
acciones sociales que se ponen en correspondencia, quiénes son los actores que
las llevan adelante, los conflictos que se establecen y las relaciones de poder entre



Estudios Sociales, 2021, ntim. 61, 0005, Julio-Diciembre, ISSN: 0327-4934 / 2250-6950

estos actores. Se prestard atencion principalmente a las estrategias que desarrolla
larama del Poder Ejecutivo Provincial para garantizar el acceso a bienes colectivos
bésicos.

A partir de los lineamientos tedricos mencionados, nos preguntamos: ;cudles
son los actores que estdn involucrados en el proceso social de provision de
SAS? ;Cudles son las acciones y las estrategias que desarrollan estos actores, en
particular la fuerza politica que ocupa el ejercicio del Poder Ejecutivo del Estado
provincial, para enfrentar el problema del acceso al agua y saneamiento? ¢Cuales
son los conflictos y las luchas que se establecen entre los actores estatales y no
estatales? ;Comenzd a configurarse un modo distinto de relacién entre el Poder
Ejecutivo Provincial y las entidades cooperativas? ;Se superaron, a partir de la
nueva gestion del FPCyS, las desigualdades en el acceso a los servicios de agua y
saneamiento presentes en la provincia?

En el apartado siguiente, especificamos cudl es la metodologia adoptada para
poder abordar estas preguntas.

II1. Metodologia

Para poder abordar el accionar del Estado provincial inserto en una complejidad
de relaciones sociales, se adopt6 una metodologia de reconstruccién de procesos a
partir de la prensa escrita, utilizada en diversas investigaciones de América Latina
sobre conflictividad social®®’. Siguiendo el objetivo de observar si se modifica
la relacién del Poder Ejecutivo del Estado provincial con el poblamiento de
esas localidades que han sido pospuestas, particularmente las que son provistas
por cooperativas, conformamos una base de datos de noticias, integrada por las
dimensiones siguientes: localizacién espacio-temporal de la accién, sujeto que
realiza la accidn, forma de accidn, destinatario de la accidn, contra quién se realiza
laaccién, problema que origina la accién y orden en el que se inscribe el problema
(social, econémico, politico o ambiental). La base de datos conformada de esta
manera constituye un modo de acceder al proceso de la produccidn social de
agua y saneamiento, inscripto en una totalidad, posibilitando la identificacién
de actores involucrados y las interrelaciones que se establecen entre ellos en una
dimensidn espacio-temporal.

Seleccionamos dos diarios de relevancia de la provincia, La Capital de
Rosario y El Litoral de Santa Fe. Las noticias fueron buscadas en internet a

partir de palabras claves!! durante el periodo 2007-2015. Esta busqueda nos
arrojé como resultado 683 noticias. Para poder tener un primer acercamiento
exploratorio del proceso social que estamos estudiando seleccionamos 150
noticias correspondientes a los aflos 2010 y 201 1. Partiendo de nuestro objetivo
de conocer en primer lugar los procesos sociales en los cuales participan las
cooperativas, seleccionamos tnicamente aquellas noticias en las que estuvieran
involucradas algunas de estas entidades —ya sea como sujeto de la accién o
destinatario— o que tuvieron lugar en localidades que son provistas por este tipo
de instituciones. Obtuvimos un total de 48 noticias.

El recorte temporal se debié a que fueron los dos anos en los cuales la
prensa analizada reflejé mayor cantidad de noticias y a que tuvieron lugar una
serie de hechos sociales y politicos significativos sobre el problema que estamos
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estudiando. Una lectura inicial de las noticias nos permitié relevar los siguientes

hechos:

a) A fines de diciembre de 2009 fueron designados los miembros para
conformar el directorio del ENRESS, el cual estuvo acéfalo por mas de
dos afos.

b) En marzo de 2010, el ENRESS realiz6 por primera vez, luego de 12
afios de estar en funcionamiento, una Audiencia Pablica para discutir los
temas referidos a la gestion de los SAS en Santa Fe.

c) En agosto de 2010, se inauguré el primer acueducto construido en la
provincia, para proveer de agua potable de calidad a 12 localidades del
interior.

d) Durante los afios 2010y 2011, tuvo lugar un periodo de sequia y escasez
de agua que afecté principalmente a las localidades del norte santafesino.

¢) Ennoviembre de 2010, el gobierno provincial presentd un proyecto para
modificar el marco regulatorio de SAS fijado por la Ley 11220. Uno
de los objetivos del proyecto era establecer un régimen normativo que
reconozca el DHAS.

Se construye entonces, la matriz de datos cuya unidad de registro es la
accion. Entonces, el problema que enfrentamos fue identificar y destacar las
acciones en cada noticia. Tuvimos que transformar esa serie de noticias en una
cantidad n de acciones. De las 48 noticias seleccionadas para los afnos 2010 y
2011 se identificaron 115 acciones. Por ultimo, para el anélisis de estas 115
acciones conformamos una base de datos en la cual consideramos las dimensiones
mencionadas anteriormente.

En el analisis de estos dos anos logramos identificar las cuestiones principales
para responder a nuestros objetivos: actores involucrados, modos de relacién
entre los actores, estrategia predominante del gobierno provincial, modos en
los que participa la sociedad civil, posibilidad real o potencial de alianzas entre
actores.

Para completar el periodo de estudio y tener una mayor comprensién
de los tipos de relaciones predominantes, los conflictos y los problemas
que originan las acciones realizamos entrevistas a actores clave (funcionarios
politicos, personal técnico y miembros de organizaciones sociales), analizamos
documentos institucionales y relevamos los datos de cobertura de agua y cloacas
provistos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y por el
ENRESS. Esta informacién nos sirvi6 para poder identificar la continuidad de la
estrategia selectiva del gobierno provincial presente en el sub-periodo 2010-2011
y desarrollar el conflicto que se suscit6 a partir de la presentacién del proyecto
oficialista para modificar el marco regulatorio.

IV. Analisis empirico

A continuacidn, presentamos algunos resultados preliminares, respondiendo a
los interrogantes fundamentales que atraviesan nuestra investigacion.

1. ;Quiénes fueron los actores que llevaron adelante el proceso de produccion
social de los SAS en las localidades de Santa Fe provistas por cooperativas?
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Una primera aproximacién al anélisis de nuestra base de datos nos permitié
constatar la complejidad que posee el proceso social de produccién de servicios
de agua y saneamiento en el subsistema de localidades provistas por cooperativas,
debido a que estdn involucrados una diversidad de actores en las acciones que
identificamos.

Con relacién a los actores comprendidos dentro del sistema politico-
institucional pudimos identificar que estuvieron involucrados desde el
gobernador de la provincia hasta los presidentes comunales de pequenas
localidades del norte santafesino. Asimismo, nos encontramos con la
participacién de funcionarios publicos pertenecientes al PEP, tales como
el ministro de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente (MASPyMA),
el presidente del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios (ENRESS) e
intendentes de localidades medianas. También estuvieron implicados actores
pertenecientes al Poder Ejecutivo Nacional, particularmente la Presidencia de
la Nacién y el Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA).
Ademds, nos encontramos con actores pertenecientes a fuerzas politicas del
partido oficialista o de la oposicién, que fueron electos por el voto popular
para ocupar cargos legislativos: concejales municipales, senadores y diputados
provinciales del Frente Progresista Civico y Social (FPCyS), del Partido
Justicialista (PJ) y del Frente para la Victoria (FpV).

En cuanto a la sociedad civil, las acciones tendientes a resolver los distintos
problemas relacionados con la produccién de los servicios de agua y saneamiento
agrupan a actores con diversos grados de organizacién. Nos encontramos con la
Federacion Nacional de Cooperativas de Agua Potable (FeNCAP), asociaciones
de defensa de los derechos de usuarios y consumidores, colegios profesionales, la
Cétedra Libre del Agua de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), todas
ellas con un mayor grado de organizacién. Con un nivel menor de organizacién
estuvieron involucrados periodistas, profesores de la Universidad Nacional del
Litoral (UNL), productores rurales y vecinos.

Por ultimo, con relacién a los prestadores de los SAS, nos encontramos con
acciones realizadas por las cooperativas de SAS o por miembros de los poderes
ejecutivos locales, que comparten la prestacion del servicio con las entidades
cooperativas. También encontramos la participacion del presidente de Aguas
Santafesinas SA (ASSA) en aspectos relacionados con el marco normativo de
los SAS en Santa Fe o en la inauguracién de obras que benefician a localidades
provistas por el sistema cooperativo.

Una vez presentado el mapa general de los actores involucrados, nos interesa
observar cudl es el grado de protagonismo de cada uno de ellos. Esta cuestion serd
abordada en la siguiente seccion.

2. ¢Cudl fue el protagonismo de los actores en la totalidad de los hechos
registrados?

Para poder dar cuenta de esta pregunta debimos realizar un agrupamiento de
los actores que estuvieron involucrados. Decidimos clasificar esos actores en dos
grandes campos, Orden Gubernamental Institucional (OGI) y Sociedad Civil
(SC). Dentro de la SC, aquellos actores que participan insertos en el marco
de una organizacién fueron caracterizados como Identidades Politico-Sociales
(IPS). A los actores de la sociedad civil que intervienen fuera del marco de una
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organizacic')n, 0 que se organizan frente a una situacidon especiﬁca y luego se
disgregan, los denominamos actores individuales (AI).

Se encontrd que los actores con mayor protagonismo dentro del proceso social
de produccién de SAS, pertenecen al ambito superestructural, es decir ocupan
las distintas ramas del Estado, representando un 64% del total de las acciones
registradas.

Ahora bien, una vez presentada esta tendencia general, nos interesa conocer
cudles son los actores que mas se manifiestan al interior del OGI. En el Cuadro
4 se puede observar que el agrupamiento con mayor grado de participacién en la
totalidad de los hechos es el nivel provincial, ya que realizé un 63% de las acciones
protagonizadas por el orden gubernamental. Dentro del OGI provincial, los
actores con mayor protagonismo fueron organismos pertenecientes al Poder
Ejecutivoy directamente vinculados a la gestion de SAS, es decir el MASPyMA y
el ENRESS, alcanzando un 56% de la totalidad de acciones realizadas por el OGI
provincial.

Cuadro 4.
Grado de participacion de los distintos niveles del OGI en el
proceso de produccidn social de SAS en la provincia de Santa Fe

Grado de parficipacion

oGl .
en porc entaje
Nivel provincial 63% (47)
Nivel local 20% (21)
Nivel nacional 8% (6)
Total 100 %

Fuente: elaboracion propia.

El segundo agrupamiento en grado de importancia dentro del OGI, es el orden
gubernamental institucional a nivel local (municipal o comunal), con un 29%
de las acciones realizadas por actores gubernamentales. La mayor cantidad de
acciones de este grupo fueron realizadas por las autoridades del Poder Ejecutivo,
comprendidas por el intendente municipal, el presidente comunal y funcionarios
politicos.

Con un menor grado de participacién, también estuvo presente en las
acciones registradas el orden gubernamental a nivel nacional (8%). Dentro de
este agrupamiento, cabe resaltar el protagonismo del Ente Nacional de Obras
Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), que durante el periodo bajo estudio
implementd diferentes programas para alcanzar las metas de cobertura en aguay
saneamiento fijadas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio, acordados por
los paises miembros de Naciones Unidas en el afno 2000 (Orta, Portapila, Mufioz
y Pérez, 2018).

Con relacién a la participacién de la sociedad civil, tuvo un protagonismo de
un 33% en la totalidad de los hechos registrados. El 87% de las acciones de este
agrupamiento fueron realizadas por Identidades Politico-Sociales. Dentro de este
grupo, se destaca el protagonismo de las cooperativas de servicios publicos y la
entidad federativa que las agrupa, con el 74% del total de acciones realizadas por
la sociedad civil.
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Por tltimo, nos encontramos con muy poca participacién de actores
individuales, 13% del total de los hechos realizados por la sociedad civil. Dentro
de este sector, el poblamiento fue el que tuvo un poco més de protagonismo con
un 8% de las acciones, considerando a vecinos con y sin acceso a servicios de agua
y saneamiento.

3. ¢Cémo se intentaron resolver las distintas problematicas relacionadas con
la provisién de agua para consumo humano en Santa Fe?

Retomando nuestro interés por analizar cémo fueron las relaciones sociales
entre los actores involucrados en el proceso de produccién social de SAS,
identificamos cudles fueron las acciones que se pusieron en correspondencia. Para
realizar un primer acercamiento al tipo de acciones decidimos distinguirlas en
acciones con y sin confrontacion para conocer el grado de conflictividad presente
en el proceso. E1 59% de las acciones fueron sin confrontacién y el 41% restante
fueron hechos confrontativos (ver Cuadro 5).

Cuadro 5.

Hechos con y sin confrontacién por tipo de accién y orden del problema

Orden (en porcentaje)

Tipo de accion  Socio-econdmico  Politico  Toetal

) . Institucionalizada 56 10 66

Sin confrontacidn £ o 30 4 24
(68) 59% nunciativa

Total 86 14 100

Institucionalizada 19 15 34

Con confrontacian Enunciativa 45 19 B

(47) 41% Directa 2 0 2

Total 66 34 100

Fuente: elaboracién propia

Con relacién al orden del problema, antes de analizar en qué porcentaje cada
uno de ellos estuvo presente, nos interesa mostrar un detalle de los mismos. Entre
los problemas de orden socio-econdmico cabe mencionar:

a) valor de la tarifa (aumento de la tarifa, obtencién de subsidios, tipos de
regimenes tarifarios);

b) medios de produccién (reparacién de infraestructura, realizaciéon de
obras, ampliacién de redes de acceso a los SAS, obtencién de
financiamiento, diferencias entre la macro y la micro medicién);

c) balance econémico del prestador de SAS (insuficiencia de los ingresos
que se perciben por tarifas para hacer frente a los costos de produccion);

d) accesoaservicios basicos (escasez de agua por sequias, garantizar la calidad
y cantidad de agua, pérdidas en las redes de agua, demandas para que se
garantice el acceso a servicios bésicos);

¢) salud (riesgo de contraer enfermedades por consumir agua de mala
calidad);

f) contaminacién del recurso hidrico (volcamiento de desechos cloacales,
agrarios ¢ industriales en cursos de agua superficiales) y;

g) demandas sociales (protestas de vecinos, reclamos de organizaciones,
solicitudes de colegios profesionales).
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Por otro lado, con relacion a los problemas de orden politico, los clasificamos
en:

a) modos de regulacién del Estado (regulacién y control de los prestadores
de SAS, regimenes impositivos, modificacién del marco regulatorio de
SAS) y;

b) modos de intervencién del Estado (falta de politicas publicas que
solucionen el problemade acceso a SAS, criticas al modo en cémo acciona
la fuerza politica que ocupa el poder ejecutivo del Estado, dar a conocer
ala ciudadania los proyectos que pondré en marcha el gobierno).

Ahora bien, nos interesa conocer como es la interrelacidn entre estas variables.
En el Cuadro 5 se puede observar que de las acciones sin confrontacién, 66% de
ellas fueron institucionalizadas y un 34% enunciativas. Con relacién al problema
que las origina podemos ver que en su mayoria se inscriben en el orden socio-
econdmico, con un 86%.

Respecto al ambito de las acciones de conflicto, podemos observar que
predomina el acto enunciativo, con un 64% del total, lo cual estaria indicando
que la confrontacién se manifest6 predominantemente en el campo discursivo, es
decir que predominan mds las criticas, quejas y reclamos a través de medios orales
0 escritos, que las acciones concretas mediante mecanismos institucionalizados o
por hechos directos (movilizaciones, manifestaciones, decisién de dejar de pagar
tarifas).

Si nos fijamos en el principal orden del problema que origina estas acciones,
encontramos de nuevo una fuerte presencia de cuestiones socio-econdmicas
(66%) pero cobra mayor relevancia en la confrontacién los problemas de orden
politico (34%).

4. ;Cémo actud el gobierno provincial? ; Cudl fue su estrategia selectiva?

Como lo propusimos en nuestros objetivos, nos interesa estudiar si hubo un
cambio en el modo en cémo se relaciond la fuerza politica que ocupé el ejercicio
del PEP con relacién a las localidades que son provistas por cooperativas. Es por
eso que resulta significativo profundizar en el analisis del tipo de acciones que
realizé y cudl fue el orden del problema que las originé.

En el Cuadro 6 podemos observar que un 68% de las acciones realizadas por
el PEP fueron de caricter no confrontativo y el 32% restante fueron hechos de
conflicto.

Cuadro 6.

Hechos con y sin confrontacion realizados por el PEP

Orden (en porcentaje)

Tipo de accidn  Socio-econdmico  Politico Total
S . Institucionalizada 57 11 68
(28) 68% Enunciativa 22 10 32
Total 79 21 100
Can -, Institucionalizada 23 N 54
(13) 2% Enunciativa 15 Ky 46
Total 38 62 100

Fuente: elaboracién propia.
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Dentro de las acciones sin confrontacién, un 68% son institucionalizadas y
el 32% restante son enunciativas. Con relacién al problema que origina estas
acciones, un 79% son de orden socio-econémico y un 21% de orden politico.
Teniendo un peso preponderante los problemas de orden socio-econémico
cuando el tipo de acciones que se emprenden son institucionalizadas, con un
57%.

Si consideramos las acciones con confrontacién podemos ver que el principal
problema que las origina es de orden politico (62%), y que el tipo de acciones
realizadas se distribuye casi por mitades entre acciones institucionalizadas (54%)
y enunciativas (46%) (ver Cuadro 6). Dentro de las acciones originadas por
problemas de orden politico predominaron las que estuvieron dirigidas a regular
y controlar el accionar de los prestadores de SAS, sobre todo lo relacionado con
la adecuacién a las normativas de calidad de agua.

Si consideramos sdlo las acciones sin confrontacién en su asociacién con el
tipo de problema que origina estas acciones, advertimos que predominan los
problemas vinculados con obras de infraestructura (61% en el Cuadro 7). Este
61% de acciones se divide en institucionalizadas (43%) y enunciativas (18%). Las
acciones enunciativas estan relacionadas con declaraciones en actos publicos para
anunciar la realizacién de obras o para inaugurar las ya realizadas. Las acciones
institucionalizadas fueron de inversién en infraestructura y firmas de convenios
para construccion de obra publica. Es decir que la construccién de infraestructura
fue un modo predominante en el accionar del gobierno provincial para hacer
frente a la problemdtica de acceso a SAS, pero las intervenciones realizadas
no siguieron un plan sistemdtico y estructural. La estrategia principal consisti6
en la construccién de obras menores para mejorar la calidad del agua. Estas
intervenciones tuvieron un cardcter discrecional y discontinuo, no existiendo
un plan sistemético que logre modificar el sistema discriminatorio de gestién
de los SAS, mas alla de los reclamos y exigencias de las autoridades locales, las

cooperativas de SAS, los usuarios y los vecinos que no contaban con el servicio.

Cuadro 7.

Hechos sin confrontacién realizados por el PEP originados por problemas de obras de infraestructura

Problema que origina la accidn en porcentaje
Obras de infraestructura

Tipo de accion {medios de produccion) Otros  Total
Insfitucionalizada 66% (19) 43 23 68
Enunciativa 32% (9} 18 14 32
Total 61 39 100

Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 8 podemos observar contra quiénes confronté el gobierno
provincia. En un 46% lo hizo contra otros actores institucionales-
gubernamentales. Dentro de estos hechos, la confrontacién es mayoritariamente
de orden politico (31%).

En segundo lugar, en un 30% confrontd contra prestadores de SAS. Estas
acciones se dirigen al mismo tiempo a mds de un prestador, incluyendo
cooperativas, estados locales y ASSA. El problema que origind estas acciones fue
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en todos los casos de orden politico, relacionado con cuestiones de regulacién y
control del accionar de los prestadores.

En tercer lugar, confronté contra actores de la sociedad civil en un 24% de sus
acciones, todas ellas originadas por problemas de orden socio-econdmico.

Cuadro 8.

Contra quiénes confrontd el gobierno provincial, por medio de qué
tipo de acciones y cudles fueron los problemas que las originaron

Orden (en porcentaje)

Contra quien Tipo de accion Socio-economico Politico Total
OGl 46% (B) I nsfituc ionalizada 15 16 H
E nunc iativa 0 15 15
Prestador de SAS 30% (4) Institucionalizada 0 15 15
Enunciativa 0 15 12
SC 24% (3) I nstitucionalizada 8 0 8
Enunciativa 16 0 16
Total 29 61 100

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, nos interesa observar coémo se manifestd la confrontacién del
gobierno provincial cuando confronta contra otros actores pertenecientes al
dmbito estatal (identificado como OGI 46% en el Cuadro 8). Una observacién
més desagregada nos permitié distinguir que un 50% de estas acciones se
dirigieron a la fuerza politica del PJ, que encabezaba ¢l Poder Ejecutivo en
algunaslocalidades de la provinciay presidia el Poder Ejecutivo Nacional. E150%
restante se trata de acciones de confrontacion al interior de la fuerza politica del
FPCyS. En este tltimo caso, se evidencia un conflicto al interior de la fuerza
gobernante, a través de hechos de confrontacién originados por el ENRESS
contra el gobernador y el MASPyMA, por el proyecto presentado para modificar
el marco regulatorio de SAS, que pretendia restringir las funciones que posee el
organismo de control.

En noviembre de 2010, el gobierno provincial presenté el proyecto de un
nuevo marco regulatorio paralos SAS de toda la provincia. El proyecto pretendia
reemplazar la Ley 11220, vigente desde 1994. Entre los aspectos del nuevo marco
regulatorio propuesto vinculados a la construcciéon de una légica de gestiéon
progresista, cabe mencionar los siguientes: (1) establecer un régimen normativo
que reconozca el DHAS; (2) establecer un sistema de subsidios directos para
usuarios en condiciones de vulnerabilidad social; (3) crear de un fondo provincial
de saneamiento (proyecto de ley para modificar el marco regulatorio de SAS
presentado por el PEP version 2013).

Sin embargo, el proyecto de ley tenia aspectos controversiales con relacién ala
nueva funcién que debia tener el ENRESS vy este fue el problema principal que
dio lugar a las relaciones de confrontacién que identificamos en el Cuadro 8. El
proyecto presentado por el oficialismo proponia quitar al ente las funciones de
regulacién y mantener solamente funciones de control.®

La bibliografia que se especializa en el tema de la regulacién de los servicios
publicos, argumenta que su principal razén de ser no estd en el cardcter publico o
privado de la empresa prestataria, sino en el hecho de que se trata de monopolios
naturales tradicionales, en los que por la naturaleza de los servicios prestados
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no es posible que haya mas de una empresa prestadora por lo cual no se admite
ningln tipo de competencia. Esto significa que un usuario de agua o cloacas no
puede recurrir a otra empresa en caso de abusos o malos servicios, esta compelido
a mantenerse en la misma ya que no hay competencia posible, al no ser viable
la duplicacién de redes (Mufioz y Tagliavini, 2019). Debido a esta cuestiéon
es imprescindible la existencia de un ente que tenga funciones de regulacién y
control y una composicién que le otorgue independencia de quién es el prestador
del servicio. Las demandas del ente regulador fueron tomadas por los miembros
del bloque del FpV/PJ, que tenian mayoria en las dos camaras legislativas del
Poder Legislativo Provinciall”.

5. ¢Cudles fueron los actores que realizaron acciones de confrontacion contra
el gobierno provincial?

Siguiendo con los objetivos propuestos en este trabajo, nos interesa analizar
cudles fueron las acciones de confrontacion dirigidas a los actores de la fuerza
politica gobernante. Para poder responder a éste objetivo, estudiaremos cudles
fueron los actores que protagonizaron las acciones de confrontacion y el orden
de los problemas que las originaron.

En el Cuadro 9 se puede observar que el 50% de las acciones de confrontacién
contra el PEP fueron realizadas por el OGI y el 50% por la SC.

Cuadro 9.

Tipo de actores que realizaron acciones de confrontacion contra el PEP

Tipo de orden (en porc entaje)
Socio-economico  Poliico  Total

OGl 50% (14) PEP 0 34 34
FpV/PJ 58 8 66
Total 58 42 100
SC 50% (14) IPS 58 25 83
Al 17 0 17
Total 75 25 100

Fuente: elaboracion propia.

Entre los conflictos originados por reclamos y demandas dirigidas al
gobierno provincial nos interesa destacar los siguientes: declaraciones criticas del
presidente de la FeNCAP para que las localidades del interior cuenten con el
mismo subsidio de ASSA; acciones protagonizadas por el ENRESS en contra del
proyecto para modificar el marco normativo de SAS presentado por el gobierno
provincial; reclamos, manifestaciones y realizacién de asambleas por parte de
vecinos afectados por consumir agua con arsénico; reclamos de vecinos para que
se extiendan las redes de agua y cloacas; reclamos de intendentes, presidentes
comunales y cooperativas para abastecer de agua a las poblaciones afectadas por
sequia; reclamos por parte de los prestadores de SAS al gobierno provincial
para solicitar subsidios y poder adecuarse a la normativa de calidad de agua
vigente; reclamos por parte de las autoridades politicas de las localidades que
serfan beneficiarias del programa provincial de acueductos, para que se acelere
la construccién de los mismos y asi poder solucionar de forma definitiva los
problemas de calidad y cantidad de agua; declaraciones criticas por parte de
legisladores de la oposicion con relacién al proyecto para modificar el marco



Melisa Orta, et al. Accion estatal en la produccion de servicios sanitarios en localidades de Santa Fe provistas por cooperativas

regulatorio de SAS presentado por el oficialismo; elaboracién por parte de
miembros del bloque PJ/FpV de un proyecto para modificar el marco regulatorio
de SAS; entre otras.

Con relacién al conflicto originado por el proyecto de marco regulatorio de
SAS presentado por el oficialismo, los reclamos del ENRESS frente al intento
del Gobierno de suprimir las funciones de regulacién fueron tomados por
los diputados provinciales opositores del FSFpT. Este bloque presentd en el
Congreso provincial un proyecto de ley para modificar el marco regulatorio de
SAS que mantenia las funciones de regulacién y control del ENRESS (Proyecto
de Ley, 2014, Expediente 29257 -DB-). En julio de 2014 el proyecto ingresd
para su tratamiento a la Cdmara de Diputados donde el FSFpT contaba con
la mayoria. En setiembre de 2015 obtuvo media sancién y fue dirigido a la
Camara de Senadores. Sin embargo, el proyecto no fue tratado alli y perdi6 estado
parlamentariol®.

Para finalizar este apartado, nos interesa senalar que las desigualdades en el
acceso a los servicios de agua y saneamiento entre las localidades provistas por
ASSA 'y las localidades provistas por cooperativas siguen estando presentes al
cierre de nuestro periodo de estudio.

En el Cuadro 10 se puede observar que a pesar de las desigualdades presentes
entre el subsistema ASSA y el subsistema cooperativas en cuanto a la asistencia
que reciben por parte del Estado provincial, estas tltimas han logrado avanzar
en la cobertura de agua de un 80 a un 92% durante el periodo 2010-2018%.. Sin
embargo, siguen encontridndose 3 puntos porcentuales por debajo del nivel de
cobertura de agua de las localidades provistas por ASSA.

Cuadro 10.
Avances en cobertura de agua y cloacas por tipo de prestador 2010-2018 (en porcentaje)

Accesoa  Accesoa  Accesoa Acceso a
agua por red cloaca por agua por red cloaca por

2010 red 2010 2018 red 2018
ASSA 80 50 95 68
Cooperativas 80 22 92 a7

Fuente: elaboracién propia en base a CNPHYV (2010) y ENRESS (2019).

Con relacién a la cobertura de cloacas la desigualdad es atin mds acentuada.
Si bien las cooperativas han logrado ampliar la cobertura, pasando de un 22 a
un 37%, siguen estando muy por debajo del nivel de cobertura de las localidades
provistas por ASSA, que era para el ano 2018 de un 68%.

V. Conclusiones

En el presente trabajo nos propusimos analizar si, a partir de que el FPCyS asumié
el PEP en diciembre de 2007, comenzé a configurarse un modo distinto de
relacién entre el gobierno y las cooperativas. Para ver si se lograron superar o se
siguen reproduciendo las desigualdades que describimos a lo largo del trabajo.
Para analizar el accionar del Estado nos propusimos realizar un abordaje
desde el EER propuesto por Jessop, que conceptualiza al Estado como una
relacién social compleja. Constatamos la complejidad que posee el proceso
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social de producciéon de SAS en Santa Fe, debido a la diversidad de actores que
estan involucrados en las acciones que identificamos, tanto dentro del orden
gubernamental institucional como de la sociedad civil.

Con relacién a los conflictos que se suscitaron entre los actores que
participaron y que estuvieron dirigidos a actores del PEP, hemos mencionado
la diversidad de acciones institucionales y enunciativas que se realizaron para
intentar influir sobre el curso de accién predominante de la fuerza politica
gobernante.

Respecto a la identificacién de la estrategia selectiva impulsada por la fuerza
politica que ocupd el ¢jercicio del PEP, considerando las condiciones que
contribuyeron a generar los otros actores sociales y politicos involucrados
en el proceso (las acciones confrontativas que sefialamos anteriormente),
pudimos identificar que la estrategia principal consistié en la construccién
de obras menores de infraestructura para mejorar la calidad del agua. Estas
intervenciones tuvieron un cardcter discrecional y discontinuo, no existiendo
un plan sistemético que logre modificar el sistema discriminatorio de gestién
de los SAS, més alla de los reclamos y exigencias de los prestadores locales, las
cooperativas de SAS, los usuarios y los vecinos que no contaban con el servicio.

Asimismo, esta persistencia de una postura rigida por parte de los actores del
PEP de no escuchar y no incorporar los reclamos de los actores sociales y politicos
involucrados en el proceso social de produccion de SAS, dificulté la posibilidad
delograr los consensos necesarios para modificar el marco regulatorio fijado porla
Ley 11220. Como sefialamos, el proyecto propuesto por el oficialismo presentaba
aspectos progresivos y la elaboracién de este proyecto respondia a algunas de las
demandas realizadas por los actores politicos y sociales. Sin embargo, contenia
aspectos regresivos en cuanto a las funciones que le corresponderian al ENRESS.
Este perderfa sus funciones de regulacién y mantendria solamente las de control.
Lo que se pretendia en la prictica con este proyecto es que el ente no tuviera
incidencia en el régimen tarifario y en laaprobacién de los pedidos de aumento de
tarifade ASSA. La falta de consenso con los miembros del directorio del ENRESS
y con la principal fuerza politica de la oposicién, obstaculizaron la posibilidad de
avanzar en la modificacién del marco regulatorio de SAS vigente, que reproduce
una ldgica discriminatoria de gestion de los SAS.

Con relacion a las desigualdades en el acceso a SAS, se puede observar que
a pesar de las dificultades que enfrentan las cooperativas, han logrado avanzar
en la cobertura de agua de un 80% a un 92% durante el periodo 2010-2018.
Sin embargo, siguen encontréndose 3 puntos porcentuales por debajo del nivel
de cobertura de agua de las localidades provistas por ASSA. Con relacién a la
cobertura de cloacas la desigualdad es atin mas acentuada. Si bien las cooperativas
han logrado ampliar la cobertura, pasando de un 22 a un 37%, siguen estando
muy por debajo del nivel de cobertura de las localidades provistas por ASSA, que
era para el ano 2018 de un 68%. Es decir que las desigualdades en el acceso a SAS
en el territorio provincial siguen persistiendo.
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Notas

[1] Paraunadescripciény analisis mds detallado del proceso social que configuré el sistema
actual de gestién de los servicios sanitarios en la provincia de Santa Fe, se puede
consultar el trabajo realizado por Orta, Portapila, Munoz y Pérez (2018).

[2] Entrevista realizada a la Directora de la Direccién General de Programas Estratégicos,
Secretarfa de Aguas, 01/07/2019.

[3] Como e¢jemplo, podemos mencionar los trabajos realizados por Marin (1984) y Antén
(2010). Para el caso especifico de la investigacién de procesos de conflicto social
vinculados con el recurso hidrico cabe mencionar el estudio de Kloster (2016).

[4] Se utilizaron las siguientes combinaciones de palabras clave: calidad agua arsénico
santa fe; calidad agua santa fe; agua cooperativa; provisién agua; salud agua; agua
agroquimicos; tarifa agua; agua reclamo y agua conflicto. El buscador utilizado fue
Google y se realizaron busquedas especificas en los sitios web del Diario E/ Litoral
(site:ellitoral.com) y el Diario La Capital (site:lacapital.com.ar).

[5] Entrevista a Presidente del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, 11/07/17;
entrevista al Presidente de la Cooperativa de Obras, Servicios Publicos, Asistenciales y
Vivienda de Carcarafid, 17/10/2016; entrevista a Presidente de Unidén de Usuarios y
Consumidores, 23/01/2018.

[6] Entrevista realizada a secretario de Aguas, Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente, 18/10/2016; entrevista a Presidente de ASSA, 16/10/2017.

[7] A partir de las elecciones de 2011, se da una situacién particular en el poder legislativo
relacionada con que el oficialismo no obtiene la mayoria en ninguna de las dos Cdmaras.
La mayorfa en ambas cdmaras fue obtenida por el Frente Santa Fe para Todos (FSFpT),
integrado por el PJ y el FpV.

[8] Entrevista realizada a diputado de la provincia de Santa Fe por el FpV, 25/10/2019;
entrevista realizada a director ejecutivo del Centro de Educacién, Servicios y
Asesoramiento al Consumidor (CESyAC), 11/07/2017.

[9] Para finalizar el periodo de estudio pusimos datos del afio 2018, no del 2015, puesto
que los datos provistos por el ENRESS son para el afio 2018. El organismo no cuenta
con un registro sistem4tico de datos de cobertura de SAS anterior a esta fecha.



