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RESUMEN

La pandemia Covid -19 desde su inicio en febrero de 2019 ha mostrado efectos catastroficos para
muchos sectores, entre ellos; las tienditas de la esquina que se han visto afectadas econémicamente por
la COVID 19, la sostenibilidad de estas se pone en duda y requiere la reactivacion inmediata mediante
apoyos econémicos o la creacién de programas de apoyo para sacar adelante a este sector importante
econémicamente para nuestro pais, influyendo en la poblacion a consumir los productos de estos
pequefios negocios que requieren de un gran esfuerzo y dedicacién y que representan la forma de vida
para muchas familias, que no tienen la forma de emplearse en las medianas y grandes empresas, es
importante que estos pequefios empresarios se integren a los programas de emprendimiento por parte
del gobierno estatal y de esta forma permitir la sostenibilidad de los negocios de la colonia. La
identificacion de los productos que mas se consumen y los que no presentan una venta frecuente en este
tipo de negocio, es de suma importancia para la sobrevivencia de las tienditas de la esquina.

Palabras clave: Sostenibilidad, tienditas de la esquina, pandemia Covid -19.

1 Doctora en ciencias de la educacion, Universidad Auténoma del Estado de México. berthalux@hotmail.com

2 Maestra en Administracion, Universidad Auténoma del Estado de México, fcadifucultural@gmail.com

3 Dra. En Administracion, Universidad dulcemendieta@gmail.com

74



about:blank
about:blank

SUSTAINABILITY OF THE CORNER SHOPS IN THE NORTH ZONE, IN TOLUCA, IN THE COVID-19
PANDEMIC, 2021

ABSTRACT

The Covid -19 pandemic since its inception in February 2019 has shown catastrophic effects for many
sectors, including; the corner stores that have been economically affected by COVID 19, their
sustainability is questioned and requires immediate reactivation through economic support or the creation
of support programs to move forward this economically important sector for our country , influencing the
population to consume the products of these small businesses that require great effort and dedication and
that represent the way of life for many families, who do not have the way to be employed in medium and
large companies, it is important that these small entrepreneurs join the entrepreneurship programs by the
state government and in this way allow the sustainability of the businesses of the colony. Identifying the
products that are most consumed and those that are not frequently sold in this type of business is of
utmost importance for the survival of the corner stores.

Keywords: Sustainability, corner stores, Covid -19 pandemic

INTRODUCCION

La sostenibilidad, la podemos entender como la satisfaccion delas necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. El desarrollo
sostenible, es considerado como el crecimiento que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en
peligro los recursos del mafiana. Otro enfoque de la sostenibilidad es la social, que trata de integrar a la
poblacion y la permanencia de la misma La sostenibilidad genera la posibilidad de desarrollarse y
permanecer a largo plazo

Las microempresas en México representan una parte importante de la economia del pais en términos de
generacion de empleo y desarrollo sostenible. El deseo de generar independencia en el ambito
empresarial conlleva a que los profesionales con ideas innovadoras se concentren en crear nuevas
microempresas. Dichas organizaciones estimulan la economia mexicana y tienen gran responsabilidad
social al desarrollar empleos y servicios. Los microempresarios cuentan con el apoyo de instituciones
nacionales y estatales, que, con programas economicos, estudios y capacitacion identifican sus
debilidades y fortalezas para llevarlas a tener una mayor expectativa de perdurabilidad empresarial.

Las microempresas tienen una tendencia muy fuerte a desaparecer en un corto tiempo de haberse
establecido, de cerrar y quedar en el olvido, para el pais representan un porcentaje muy grande de este
tipo de empresas podriamos decir que mueven la economia nacional. Sin embargo, por la falta de
conocimiento en cuanto al emprendimiento de negocios, por falta de capital, por la variacién de la

economia y porque no soportan periodos largos de crisis.
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El Estado de México cuenta con 534,838 establecimientos, 12.8% del total del pais segun el directorio
estadistico nacional de Unidades Econémicas DENUE (INEGI) Toluca concentra el mayor porcentaje de
produccién en la entidad.

En febrero del afio 2019 nuestro pais, asi como el mundo entero, se vio afectado por una pandemia
llamada Covit -19 la cual ha tenido efectos catastréficos, en la poblacion mexicana, provocando la
necesidad de adaptarse a los cambios que se requieren para poder conservar la salud. Por tal motivo las
empresas grandes, pequefias y microempresas, se ven en la necesidad de proteger la salud de sus
trabajadores, el gobierno toma medidas urgentes e invita a los pobladores a quedarse en casa, saliendo
Unicamente a realizar las compras de primera necesidad y estableciendo estrategias para llevar a cabo
estas actividades.

En lo que concierne al Estado de México, especificamente, la ciudad de Toluca; por los medios de
comunicacién (La Radio) promovieron una campafia de apoyo a las tienditas de la esquina (tiendas de
barrio) para que se acuda a realizar las compras en este tipo de negocios para que no se vean afectadas
y sobre vivan a esta pandemia.

Por tal motivo este trabajo tiene como objetivo realizar un sondeo a 15 tienditas de la esquina ya
establecidas antes de la pandemia e identificar los factores que afectaron o beneficiaron su negocio, las
estrategias adoptadas para su sostenibilidad y los productos que més se consumieron, los que no se

consumieron y si estan dispuestos a invertir mas capital.

METODOLOGIA O METODO

En la presente investigacion se llevd a cabo un sondeo a 15 tienditas de la esquina con la finalidad de
identificar las posibles causas del problema de la pandemia Covit 19; el propdsito de este trabajo tiene
como objetivo realizar un sondeo de opinion a 15 tienditas de la esquina del sector comercio ya
establecidas antes de la pandemia e identificar los factores que afectaron o beneficiaron su negocio, las
estrategias adoptadas para su sostenibilidad y los productos que mas se consumieron y los que no se
consumieron, para luego poder elaborar un diagndstico de los factores mas relevantes del porqué de su
fracaso, puesto que las unidades econdmicas que se estudiaron demostraron ser importantes para la

economia de la region.

RESULTADOS

La identificacion de los productos que mas se consumen y los que no presentaron una venta frecuente en
la tiendita de la esquina, en la colonia Santiago Miltepec en la zona norte de Toluca.

¢, Qué factores influyeron en el cierre y en su caso las que se sostuvieron, tienditas de la esquina del

sector comercio? (miscelaneas, lonjas mercantiles)

DISCUSION
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Para Pablo Orellana Nirian (03 de agosto, 2020) sostenibilidad empresarial, son todos aquellos esfuerzos
que una empresa realiza para sostener su actividad econdmica, considerando factores sociales y

ambientales, realizando su gestidn, con acciones responsables respecto a los recursos.

Para Idalberto Chiavenato 2017, Sostenibilidad se refiere a la capacidad de permanecer y sustentar o
soportar las condiciones desfavorables durante determinado tiempo. Y realiza una clasificacion de la
sostenibilidad como: sostenibilidad financiera significa que las organizaciones tienen la garantia de su
futuro econdémico y financiero, sostenibilidad social aqui la organizacion se encuentra segura de
mantenerse viva ante la sociedad, sostenibilidad ecoldgica, las organizaciones deben respetar y hacer

buen uso de los recursos naturales.

Dicho de otra forma, es hacer uso eficiente de los recursos sin perjudicar el ambiente y la sociedad.

Aspectos que los microempresarios deben realizar para que su negocio sea sostenible:

o “Generar buenas practicas de trabajo para el bienestar de los colaboradores y la maximizacion
productiva de la empresa.

o Realizar evaluacién de la gestion de los recursos financieros.

o Evaluar el consumo de insumos derivados del medioambiente, como energia eléctrica, agua, gas,
papel y otros.

o Tratar responsablemente los residuos, para que se utilicen al maximo los elementos que tengan
las condiciones para hacerlo”.

o Sin duda el primer principio de una empresa es generar rentabilidad suficiente para seguir en
funcionamiento. De lo contrario, terminaré cerrando.

o Sin embargo, existen diversos mecanismos para hacerlo y siempre estara la posibilidad de
generar esta riqueza siendo responsable con el medioambiente y la sociedad, y la posibilidad de
no hacerlo, dejando de lado estos aspectos y tener como Unico objetivo el enriquecimiento a
cualquier costo.

o La primera alternativa es la mas compleja para las microempresas y es por eso que no todas
logran desarrollar una actividad empresarial sostenible” Pablo Orellana Nirian (03 de agosto,
2020)

Como podemos observar, desarrollar una actividad comercial sostenible no es labor facil. Requiere de
mucho esfuerzo, contar con competencia nata en la gestion de recursos, y una vision amplia del entorno

en el cual se desenvuelve.

Tienditas de la esquina
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Por tienda de la esquina, se entiende al comercio que se encuentra en la colonia donde vivimos y es
atendido normalmente por el propietario y los integrantes de la familia, que se encuentran detras de un
mostrador, en el cual el cliente no tiene los productos a su alcance y sus productos que vende no se
consumen dentro del negocio. Para este tipo de negocios es de suma importancia tener en existencia los

productos que mas compra la gente de la colonia.

Los productos que se venden regularmente en estas tienditas son: Huevos, leche, café, frijoles arroz,
pan, aceite para guisar, dulces, refrescos, jugos, agua embotellada, galletas, jabén en polvo, en barra,
productos de limpieza para la casa, pafales de bebé, yogures, jamoén, queso, salchichas, botanas,

escobas, productos enlatados como, chiles, verduras, frijoles, caldo de pollo, cerveza.
A diferencia de las lonjas Mercantiles que incluye venta de licores para consumir fuera del local.

La pandemia Covid 19, ocasiona que las tienditas de la esquina integren en sus negocios productos
como: cubre bocas, jergas, gel anti-bacterias y en espray, guantes; ademas de acondicionar su negocio
con cortinas de plastico para protegerse del Covid 19. También se caracterizan por vender fiado aun
cuando el dependiente se resista a fiar, esta forma de venta representa parte importante de sus ingresos
de igual forma, se tiene que abrir de manera puntual de tal forma que este disponible siempre que el
cliente requiera algun producto.

Pandemia covid-19

Desde el primer comunicado de la OIT, la pandemia ocasionada por el COVID-19 se ha acelerado auin
mas en términos de intensidad y ampliacion de su alcance a nivel mundial. Las medidas de paralizacion
total o parcial ya afectan a casi 2700 millones de trabajadores, es decir: a alrededor del 81 por ciento de

la fuerza de trabajo mundial.

La crisis sanitaria por la covitl9 nos presenta atmosferas econémicas muy complicadas que requieren ser
entendidas por las microempresas en estudio como son las tienditas de la esquina y las lonjas
mercantiles que de una forma o de otra han sobrevivido a este mal momento y disefiar estrategias que
ayuden a la recuperacion de las afectaciones que durante la pandemia sufrid su pequefia tiendita.

A un cuando en términos econémicos podemos pensar que la recuperacion es irreversible es importante
que los microempresarios vean con optimismo para que esta situacion no perjudique. Se recomienda
desarrollar estrategias a corto plazo y fortalecer su servicié a la poblacion.

La Pandemia Covid- 19 muestra consecuencias severas desde, la pérdida de empleos por lo que el
ingreso familiar disminuyo el consumo en las tienditas de la esquina se vio afectado. Aun cuando algunas
tienditas se sostienen algunas no pudieron recuperarse y cerraron, también la apertura de nuevas
tienditas que fueron abiertas por aquellas personas que perdieron su trabajo y apostaron con su

liquidacion e invertir su capital.
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En la situacion actual, las empresas de diversos sectores econdmicos, en especial las empresas mas
pequefias, se enfrentan a pérdidas catastroficas que amenazan su funcionamiento y solvencia, y millones
de trabajadores estan expuestos a la pérdida de ingresos y al despido. Las consecuencias para las
actividades generadoras de ingresos son especialmente graves para aquellos trabajadores de la
economia informal que carecen de proteccion. Observatorio de la OIT (7 abril de 2020)

Los gobiernos de todo el mundo lleven a cabo acciones para fortalecer a las pymes Naciones Unidas, por
su parte, recomendd a todos los actores asegurar la supervivencia y el funcionamiento de las pequefias

empresas para garantizar la produccion y el acceso a bienes y servicios esenciales.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la realizacion de esta investigacion se llevé a cabo sondeo a 15 tienditas de la esquina del sector
de comercio de la ciudad de Toluca, especificamente en la colonia de Santiago Miltepec para conocer
sus inquietudes sobre el comportamiento econémico que se presentd por la pandemia Covid -19 ; para
ello se realizdé un recorrido por la colonia identificando un nimero de 26 tienditas, entre ellas de giro
miscelaneas y lonjas mercantiles se les pidi6 nos diera respuesta a un cuestionario con fines de una
investigacion, que nos indicara el comportamiento de cada una de ellas y tener una perspectiva de su
comportamiento en la pandemia Covit-19, a lo cual sélo 15 de ellas accedieron a dar respuesta.

Las personas que respondieron al cuestionario fueron todos los duefios del negocio, algunos de ellos
solicitaron no se publicara el nombre de su negocio.

Una vez que se llevé a cabo el sondeo y que nos fueron entregadas las respuestas de los
microempresarios nos fue posible identificar el comportamiento de estas, frente a la pandemia Covit-19.
Pregunta 1: ¢en este momento ha realizado algin estudio respecto al comportamiento en cuanto a
ventas durante la pandemia?

El 91% mencionaron que no y el 9% dijeron que si, es importante mencionar que el duefio de la lonja
mercantil que dijo que si, tiene la profesion de contador.

Pregunta 2: ¢ Cuentos empleados tiene en su negocio?

El 92% de las tienditas encuestadas manifestaron no contar con empleados, pues el negocio es atendido
por su propietario y por los miembros de la familia. El 8% restante cabe hacer mencion que fueron las
lonjas mercantiles dijeron tener dos empleados, antes de la pandemia pero que actualmente solo es
atendida por los miembros de la familia (los de menor riesgo de contraer Covit-19.

Pregunta 3: ¢ qué productos vendieron mas en tiempo de pandemia?

El 82 % de los encuetados manifestaron que lo que mas vendieron en pandemia fueron, el huevo la
leche, frijoles y por lo que respecta a productos de limpieza el cloro, las jergas, cloro, jabdn en polvo

El otro 18% restante no hacen mencién de los productos y manifiestan que sus ventas disminuyeron,
pero no vieron en algun producto mayor demanda; cabe mencionar que dentro de estos estan los

negocios que no implementaron estrategias.
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Pregunta 4: que estrategias implemento en su negocio durante la pandemia.

El 75% de los encuestados mencionaron que la venta de cubre bocas, Gel antivacterial, implementaron el
llevar los productos hasta su casa, cambiaron de posicion sus tienditas de tal forma que los clientes no
entraran y que no tuvieran desconfianza de comprar sus productos.

Como medidas de proteccion implementaron cortinas de plastico, desinfectar el dinero, personalmente
los propietarios usaron cubre bocas y guantes.

El 25% restante dijeron que no implementaron estrategias en sus negocios.

Pregunta 5. ¢ Invertiria mas capital en su tiendita?

ompre de la tiendita de la esq a O
Miscelanea Gloria _ X
Miscelanea la gliera X
Misceldnea Estrada X
Miscelanea el pozo X
Misceldnea del rio X
Miscelanea X
Miscelanea X
Miscelanea X
Miscelanea X
Miscelanea X
Lonja mercantil la Tia X
Lonja mercantil Lopez X
Lonja mercantil 1 - -
Lonja mercantil 2 - -
Lonja mercantil Rosi X -

En el cuadro que a continuacion se muestra el 35% de los encuestados contestaron que No el 45%
mencionaron que si el 20% prefirieron no dar respuesta a la pregunta.
Es importante mencionar que los nombres fueron proporcionados por los duefios de las tiendas. Pues no

los tienen a la vista.

Pregunta 6: ¢ qué productos de su tienda no tuvieron demanda en tiempos de pandemia?

El 75% de productos menos vendidos fuero los Yogurts, la cerveza, los vinos y licores, los dulces y las
botanas.

El 25% restante manifestaron que sus ventas disminuyeron, pero los productos se movieron en bajo

nivel.

80



CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

= El impacto sufrido en las tienditas de la esquina ha sido el menor ya que no sufren pérdidas
significativas.

» Las tienditas muestran baja en sus ventas lo que muestra la disminucion de sus ingresos sin
embargo se encuentran optimistas de superar esta mala racha.

= Se observa que fueron pocos los productos que mostraron una baja en sus ventas.

= Para que una microempresa siga siendo rentable, tendra que lograr la fidelidad de sus clientes,
dando un buen servicio y ofrecer los articulos adecuados y necesarios en cualquier momento por
dificil que este sea, cuidando con esto el medioambiente, y lograr la sostenibilidad.

= Adoptar nuevas estrategias de mercado y comercializar sus productos con las nuevas
necesidades.

= |os gobiernos

= Como podemos observar los negocios encuestados son administrados por sus propietarios o por
los integrantes de la familia, y algunos de ellos no tienen la secundaria terminada.

= Se recomienda que los duefios de las tienditas formen alianzas estratégicas con otros duefios de
tienditas.

= Se recomienda a los duefios de las tienditas, identificar sus fortalezas y apoyarse en ellas para

fortalecer su economia.
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