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Resumen

Las sociedades buscan iniciativas —como emprendimientos o startups— que
aporten productos novedosos y originales como propuestas de valor sostenibles;
sin embargo, en el Peru se ha identificado una confusion entre lo que significa un
emprendimiento y una startup. Por ello, el trabajo consistié en evaluar el estado
de estas definiciones, para lo cual se aplicd una metodologia exploratoria basada
en entrevistas a emprendedores del ecosistema peruano. El principal resultado
demuestra que muchos de los actores diferencian un emprendimiento tradicio-
nal de una startup con base en variables como el crecimiento exponencial y el
componente tecnolégico. No obstante, no se evidencian la creatividad o la inno-
vacién como diferenciadores de la startup. Este trabajo se propone profundizar
en estas nociones, a fin de potenciar al ecosistema emprendedor.
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Entrepreneurship or Startup? Analysis in the Peruvian Context from
the Creative Point of View

Abstract

Societies seek initiatives —such as entrepreneurships or startups— that provide
novel and original products as sustainable value propositions; however, in Peru,
a confusion has been identified between what an enterprise and a startup mean.
Therefore, the work consisted of evaluating the status of these definitions, for
which an exploratory qualitative methodology was applied through in-depth
interviews to experts of the Peruvian ecosystem. The main result shows that many
entrepreneurs differentiate a traditional venture from a startup, under aspects
related to the exponential growth potential and the technological component.
However, there is no evidence of recognition of creativity or innovation as diffe-
rentiating components of the startup. This publication aims to deepen these
definitions, in order to empower this entrepreneurial ecosystem.
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Introduccién

En el contexto peruano, el término emprendimiento es de uso corriente, ya que
en muchas familias esta actividad econémica ha sido crucial para abrirse paso.
Sin embargo, el término startup no se reconoce de forma tan generalizada, exis-
tiendo desconocimiento y confusion por parte de los mismos emprendedores y
duenos de negocios y startups. Ante este panorama, se despejaran los conceptos
de emprendimiento y startup, evidenciando sus vinculos con la creatividad y la
innovacion, que le son inherentes.

Si bien el término emprendimiento se popularizé desde los noventa en el Perd,
como actividad ha estado presente desde mucho antes, formando parte de la
conciencia colectiva. Distinto es el caso de las startups, que adn no han termi-
nado de conquistar su lugar como parte de la cultura.

A continuacion, se abordan los vinculos entre emprendimiento, creatividad inno-
vacion y startup; la historia del emprendimiento en el Perd, las caracteristicas del
emprendimiento peruano y la diferencia entre emprendimientos y startups en el
ecosistema nacional.

Creatividad, innovacion y emprendimiento

El emprendimiento es un factor clave para la competitividad de las naciones, ya
que las startups impulsan lo que Josep Schumpeter llamaba la destrucciéon creativa
o el motor del auge de las nuevas industrias y el proceso de crecimiento y desa-
rrollo econdmico. En ese sentido:

La apertura de nuevos mercados, extranjeros o nacionales [...] ilustran el proceso

de mutacion industrial que revoluciona incesantemente la estructura econdmica desde
adentro, destruyendo sin cesar la anterior, creando sin cesar una nueva. Este proceso
de destruccion creativa es el hecho esencial sobre el capitalismo. Es en lo que consiste
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el capitalismo y en lo que tiene que vivir toda preocupacion capitalista. [El capitalismo
requiere] el perenne vendaval de la Destrucciéon Creativa (Schumpeter, 1942, pp. 83-84)."

En tal sentido, para evaluar el emprendimiento se usa el indice Global de
Emprendimiento, o Global Entrepreneurship Index, como medida de la actividad
emprendedora en 137 naciones (Acs et al., 2020). Este indicador resulta impor-
tante, en especial por la alta correlacion entre el indice Global de Creatividad
(Global Creativity Index, GCI) y el emprendimiento (0.83), en comparacién que
con el PBI per capita (0.65) o la competitividad global (0.78) (Florida et al., 2015).
Esto quiere decir que el emprendimiento es un factor clave en la competitividad
de las naciones; sin embargo, el poder emprendedor desencadena la destruccion
creativa de Schumpeter, lo que, a su vez, potencia la creacion de nuevas indus-
trias y el proceso de crecimiento y desarrollo econémico.

De acuerdo con Florida et al., (2011), la creatividad difiere de las cosas funda-
mentales de la vida pues se presenta como una fuente de recursos renovables
indefinida que puede ser mejorada constantemente: todos son potencialmente
creativos. El estudio define a la creatividad como algo movible y portable, espe-
cialmente asociado a lugares especificos como paises, ciudades o regiones, que
une los aspectos claves de diversos grupos de personas con empresas O insti-
tuciones para dar forma al progreso econémico y social. En tal sentido, el GC|
ofrece una nueva y mas unificada forma de evaluar dichos aspectos que dirigen
la prosperidad econémica a largo plazo, basada en las tres Ts de desarrollo econé-
mico: tecnologia, talento y tolerancia, las cuales se detallan a continuacion:

T [T. de la A.] Texto original: The opening up of new markets, foreign or domestic [...] illustrate the same process of industrial mutation that
incessantly revolutionizes the economic structure from within, incessantly destroying the old one, incessantly creating a new one. This process
of Creative Destruction is the essential fact about capitalism. It is what capitalism consists in and what every capitalist concern has got to live in.
[...]Jlt must be seen in its role in the perennial gale of creative destruction (Schumpeter, 1942, pp. 83-84).
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1. Tecnologia:
e |nversion global en investigacion y desarrollo (Global R & D Investment).
e Innovacion global (Global Innovation), medido a través del nUmero de patentes.

2. Talento:

e Clase global creativa (Global Creative Class), incluye a los trabajadores en ciencia,
tecnologia e ingenieria; artes, cultura, entretenimiento y media; negocios

y administracion; y educacion, salud y leyes.

e Logro educativo global (Global Educational Attainment), medida como la porcién
de la poblaciéon que participa en educacion terciaria, es decir, universidades, institutos
y centros de entrenamiento.

3. Tolerancia:

e Tolerancia global racial y étnica (Global Racial and Ethnic Tolerance), muestra cobmo
las naciones estan abiertas y aceptan las minorias raciales y étnicas.

e Tolerancia global a la poblacién gay y lesbiana (Global Gay and Lesbian Tolerance),
muestra la aceptacion de las naciones a la poblacion gay y lesbiana.

En el caso del Pert, considerando que, en términos del indicador GCl, se ubica en
el puesto 69 de 139 paises (Florida et al., 2015) y, ademas, en el mapa de paises
segun la correlacion entre el GCI y el emprendimiento, el Perd no se ubica, es
posible inferir que esta relacidon no es significativa. Esto también se sustenta en el
previo analisis de la alta correlacion entre el GCl'y el emprendimiento, lo cual lleva
a analizar la situacion en la que el pais se encuentra con respecto al nivel empren-
dedor. La pregunta parece obvia, pero es pertinente formularla: si el GCI ubica
al Peru casi a la mitad del ranking de paises analizados, ipor qué no existe una
relacion evidente con el emprendimiento? Esto responde a que, histéricamente,
en el Peru esta actividad se ha realizado como una respuesta ante la pérdida de
trabajos tradicionales, es decir, es una reaccion de subsistencia. Para contribuir al
progreso econdmico y social en los términos planteados por el GCl, es preciso
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que la actividad emprendedora resulte mas estratégica y esté acompafnada de
resultados positivos en funcion a las tres Ts de desarrollo econémico: tecnologia,
talento y tolerancia.

Al respecto de la conexion entre los conceptos de creatividad e innovacion,
autores como Runco (2007) y Edwards-Schachter et al. (2015), han abordado la
relacion, considerando que la creatividad, segun Torrance (1962), es un proceso
mediante el cual una persona es capaz para percibir problemas, detectar lagunas
de informacion, formular hipotesis, probarlas, modificarlas y presentar resultados
novedosos, asignandole, ademas, un caracter de habilidad global; mientras que
lainnovacién es una mejora significativa de productos, procesos, servicios, formas
de organizaciones o formas de comercializacién, mejora que intrinsecamente
conlleva la solucién de un problema. Los autores concuerdan en que la primera
surge de forma intrinseca y que la segunda tiene una clara intencién extrinseca,
encontrando aqui una diferencia: la generacién y subsecuente implementacion
exitosa de ideas creativas podrian dar lugar a una innovaciéon, siempre que esta
suponga, no solo valor social o econémico en el mercado/sociedad, sino una
evidente diferencia tangible en el ambito donde ocurra. Por otro lado, Edwards-
Schachter et al. (2015) suman el emprendimiento como componente clave del
vinculo entre creatividad e innovacion, reconociendo asi la capacidad de la triada
para impulsar la economia.

Florida indica que la creatividad “no es una reserva de cosas que puedan agotarse,
sino un recurso ilimitado que se renueva y mejora constantemente mediante
la educacion, la experiencia en el trabajo y la estimulacion que proporciona la
interacciéon humana” (2014, p. 197).2 Asi, al igual que la innovacion y empren-
dimiento, también puede ser ensefada y aprendida. El autor la vincula con lo
gue se pensaba como campos separados y distintos de la ciencia y la tecnologia,

2 [T. de la A.] Texto original: creativity is not a stock of things that can be depleted but an unlimited resource that is constantly renewed
and improved by education, on-the-job experience, and the stimulation that is provided by human interaction (Florida, 2014, p. 197).
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la gestidon empresarial y las profesiones como el arte, el disefio y el entreteni-
miento, es decir, la creatividad se puede manifestar en muchas areas y no solo
en las artisticas. Entonces, las competencias emprendedoras podrian ser influen-
ciadas, tanto por los rasgos o talentos como por la cognicién, sirviendo para
empoderar a los individuos a ser potenciales emprendedores.

Asimismo, el modelo schumpeteriano de destruccion creativa (Schumpeter,
1934), explicado al inicio de la seccién, describe a la creatividad como precur-
sora del comportamiento innovador y una dimensién central para el potencial
emprendedor de las personas, definiendo a la innovacién como la caracteristica
central del esfuerzo emprendedor. Otros autores, como Amabile (1996), definen
a la creatividad como la produccion de ideas novedosas y Utiles, y a la innova-
cion es la implementacion exitosa de estas ideas dentro de una organizacion,
ahadiendo al emprendimiento como aquello necesario para activar la fase de
accion o implementacién de dichas ideas, es decir, es precursor directo de la
innovacién. Para Baumol “el emprendimiento es el proceso donde la invencion
es puesta en practica, transformando una idea incorpérea en una operacion
econémicamente viable” (1993, p. 205).

Por ultimo, Zhao (2005) confirma que la innovacién es la herramienta del empren-
dimiento por medio de la cual los emprendedores ejecutan cambios como una
oportunidad de crear negocios o servicios diferentes; en otras palabras, la inno-
vacion debe satisfacer las necesidades del mercado y requiere del emprendi-
miento para alcanzar el éxito comercial. En suma, estos autores concluyen que el
emprendimiento se puede definir en términos de innovacion, dado que involucra
procesos continuos de recombinacién, de conocimiento y puestas en practica de
ideas en productos, servicios 0 modelos organizacionales de valor.

Finalmente, con base en la exploracion previa, es posible reconocer que la crea-
tividad es una posible (y potencial) base para el desarrollo de innovaciones, pero,
a su vez, es un atributo o rasgo clave que podria fomentar las competencias
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emprendedoras y, en general, el emprendimiento en distintos ambitos del desem-
pefio humano. Lo que falta es descubrir como desarrollar la creatividad, la innova-
ciony el emprendedurismo en las personas para lograr convertirnos en sociedades
mas innovadoras y emprendedoras, debiendo ser un tema central en las agendas
de los paises a nivel mundial.

Emprendimiento versus startups

De acuerdo con Emprendedor Peruano (s.f.), el emprendedor peruano requiere
de un entorno que estimule el desarrollo de su emprendimiento, el mismo que se
le conoce como ecosistema del emprendedor peruano. El ecosistema de startups
en el Pery, a su vez, acoge a diferentes actores, desde las startups, incubadoras,
aceleradoras e inversionistas hasta los actores del Gobierno. Se ha avanzado
mucho, lo cual ha permitido el potenciamiento del ecosistema como tal y la
vision de su futuro prometedor a nivel de la regién, de la mano directa de sus
principales protagonistas: los emprendimientos y startups. En este sentido, en
el ecosistema, a menudo se identifica el uso de los términos emprendimiento y
startups a manera de sinénimo. Esto nos lleva a creer que, a pesar del boom de
las iniciativas innovadoras y negocios con potencial de crecimiento escalable, no
existe consenso sobre la atribucion como empresa: jemprendimiento o startup?

Para Montoya (2015), las startups son compafias de cualquier ambito que tienen
un fuerte componente tecnoldgico y que estan relacionadas con la Teoria de las
Cuatro Olas de Internet.? Por su parte, Meyer (2012) define a la startup como
una empresa que nace pequefa, piensa en grande y tiene la probabilidad signifi-
cativa de crecimiento exponencial temprano, dado su potencial innovador.

3 Fleisch et al. (2014), asi como Montoya (2015), explican la teoria sobre la evolucion de Internet en cuatro olas. La primera ola, punto.com,
contribuyd al uso de internet como parte de la infraestructura de los negocios. La segunda ola, redes sociales, se caracterizé por el uso
de Facebook y Twitter, cuyo impacto representd empresarialmente una revolucion para el modelo de negocios tradicional de la publicidad
y el marketing. La tercera ola, las apps y la tecnologia de redes, que esta revolucionando toda la economia, especificamente en los sectores
de transporte, movilidad, mercadeo de la musica, turismo, servicios y comercio. La cuarta ola, el Internet de las Cosas (Internet of Things — IOT),
es la red de objetos fisicos o cosas incrustadas con la electrénica, el software, los sensores y la conectividad de red, que favorece el intercambio
de datos, mejorando la calidad de vida de la poblacion.



¢ EMPRENDIMIENTO O STARTUP? ANALISIS CREATIVO EN EL CONTEXTO PERUAND

Para Ewing Marion Kauffman Foundation, una startup es una empresa dise-
flada para escalar muy rapidamente “sin restricciones por las tecnologias anti-
guas, formas tradicionales de produccion organizada o por la necesidad de servir
a mercados establecidos” (2005, p. 16).4

El ecosistema peruano atribuye a los emprendimientos innovadores, dinamicos,
tecnoldgicos y de alto impacto el nombre de startups (COFIDE, 2017), mientras
que, para UCAL Startup, es un “tipo de emprendimiento con una propuesta
de innovacion y originalidad en el mercado, de tipo de desarrollo &gil, con una
dimension tecnolégica, basado en un proceso creativo, con intencion de trans-
formar una realidad especifica, incluyendo impacto social y siendo socialmente
responsable, con potencial de escalabilidad digital y global” (UCAL, 2019, p. 2).
Por su parte, para Larroulet y Couyoumdjan (2009), el emprendimiento es una
accion humana que expresa ingenuidad y creatividad, y que es considerada
como una fuerza que direcciona el crecimiento econémico, esto es, determi-
nando la competitividad de un pais. Si bien el emprendimiento causa un impacto
positivo en la generacién de empresas y de empleos, también puede mejorar la
productividad de un pais o region, lo cual se sustenta en lo previamente discu-
tido alrededor del GCI como indicador directamente asociado con medidas clave
de progreso econémico y social. En general, paises con puntaje alto en el GCl,
tienen niveles mas altos de producciéon econémica, emprendimiento, competiti-
vidad econémica y desarrollo humano (Florida et al., 2015).

El Global Entrepreneurship Monitor (2018) define al emprendimiento como
“el inicio de una actividad empresarial motivada por una de dos razones: necesidad
u oportunidad”, atributos que han sido cuestionados por autores como Marulanda
et al. (2019), quienes afirman que el emprendimiento estd mas relacionado con
aspectos personales como el crecimiento, la autonomia y la independencia, y con
aspectos econémicos, como la necesidad de contar con un medio de subsistencia.

4 [T. de la A.] Texto original: Start-up businesses are not constrained by the limits of old technologies, traditional ways of organizing production,
or the need to serve established markets (Ewing Marion Kauffman Foundation, 2005, p. 16).
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Campeon
Reconocido como el lider
en el sector

Escalar
Busca el maximo éxito de la
vision central

Startup
Persigue un modelo
de negocio escalable

Fundar
Ejecuta una idea
(sélo o con otros)

Aprender
Busca conocimiento y personas
con similar pensamiento

Inspirar Figura 1.

Ti i ., El viaje del emprendedor.
I€ne una realizacion Fuente: Tomado y adaptado de Heivly

o despertar (2018, p. 8)

Para Heivly (2018), el emprendedor inicia un viaje para alcanzar dicho estatus, el
cual consiste en seis pasos (Figura 1). El primero se relaciona con ser inspirado,
darse cuenta de algo, como un despertar. El sequndo paso recae en el aprendi-
zaje y en la busqueda de conocimiento y de personas con pensamientos afines
al emprendedor, lo cual le permitird ganar expertise sobre la idea generada y
conseguir un equipo que crea en la factibilidad y pertinencia de hacerla realidad.
El tercer paso se asocia a fundar el emprendimiento, es decir, ejecutar la idea, ya
sea solo o con otros que conformen el equipo. A este paso le sigue el perseguir el
estado de startup, para lo cual se busca un modelo de negocio escalable. En este
ultimo paso, el emprendimiento deja de serlo para convertirse en una startup.
El quinto y sexto paso se relacionan al escalamiento o la busqueda del maximo
éxito de la vision central, y al estado de campedn, reconocido como la empresa
lider en el sector que se estd desempenando. Se puede decir que, en esta Ultima
etapa, la empresa se encuentra en el camino a ser una organizacion establecida,
dejando de lado las fases de emprendimiento y startup, con las que finalmente
lograron dicho reconocimiento.

De acuerdo con la figura anterior, los pasos del viaje del emprendedor permiten
identificar aspectos estrechamente vinculados al proceso creativo. Por ejemplo,
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identificar el problema o ser inspirado (inspire), se puede traducir como un
momento jEureka! (Wallas, 1926; Carson, 1999). El proceso de aprendizaje
(learn) abarcaria distintos pasos del proceso creativo como el de seleccion del
problema, la preparacion, el analisis y la incubacion; mientras que el ejecutar la
idea (founder) esta netamente ligada a la ideacion, la verificacion y produccion.
Finalmente, la busqueda de un modelo de negocio escalable (startups) debe
contemplar primero la evaluaciéon o validacion de la idea producida, antes de
seguir con el escalamiento (scale-up).

Historia del emprendimiento en el Peru

El emprendimiento no siempre ha servido de referencia para las iniciativas que
actualmente conocemos en el contexto peruano. Los primeros emprendimientos
se remontan a la década de 1990, periodo de la historia peruana que sufrid
hiperinflacion, escasez de recursos y caos. De acuerdo con los archivos del diario
Gestion, esta situacion generé que, por muchos anos, la poblacion de provincias
migrara hacia la capital en busqueda de oportunidades para mejorar su situacion
econdmica; ante la imposibilidad de agenciarse trabajos estables en organiza-
ciones previamente constituidas, fue necesario que estas personas lideraran sus
propios negocios de manera independiente (Redaccion Gestion, 2015).

El término emprendimiento puede ser conceptualizado como el descubrimiento
de oportunidades y la subsecuente creacidon de una nueva actividad econdémica,
a menudo acompafada de la creacién de una nueva organizacién (Cuervo et al,,
2007). Asimismo, este hace referencia a los negocios que nacen de forma apresu-
rada, sin certeza del potencial para generar ingresos. En este orden de ideas, las
personas empezaron a crear su propia empresa al verse motivados por el atractivo
gue evocaban los sectores de comercio y servicios, a raiz de los cuales nacieron, por
citar algunos ejemplos, el cluster empresarial en Villa El Salvador y Los Olivos, asi
como el emporio comercial de Gamarra. En la sequnda década del milenio, a este
ecosistema se han sumado los emprendedores sociales, quienes buscan resolver
dilemas relacionados con educacién, transporte, higiene y sanidad, entre otros.
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Con el transcurrir de los afios y los cambios en la legislacion en el Pery, se fue
mejorando el contexto para la aparicion de jugadores que ahora son grandes
empresas como Renzo Costa y Montalvo. Al respecto, para Patricia Jiménez,
directora de Desarrollo de Negocio Latam de Opinno, en el afo 2015 ya se
estaba empezando a notar la existencia de un ecosistema cada vez mas sélido
para el emprendimiento (Redaccion Gestion, 2015). Pese a lo anterior, adn hay
mucho por hacer en este frente si se tiene en cuenta que, en el ambito formal,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (s.f.), en el pais
se crean en promedio 853 empresas y se cierran 469 por dia, y, ademas, 650
personas se incorporan a la fuerza laboral.

Si bien desarrollar un emprendimiento es una apuesta cada vez mas comun en
el pais, el llegar a consolidar una startup que opere de forma exitosa no es
facil. De acuerdo con Marcelo (2015), el 26 de agosto de 2014 fue un hito con
el nacimiento de la primera generacion de startups peruanas, veintitrés inicia-
tivas y cuatro incubadoras de negocios que recibieron cuatro millones de soles
(o aproximadamente un millén cuatrocientos doce mil cuatrocientos veintinueve
millones de délares) para el financiamiento de sus respectivos proyectos. La entidad
gue entregd dichos recursos fue el Ministerio de la Produccién (Produce) a través
de su programa Startup Peru y tuvo entre sus ganadores a Joinnus, comunidad de
entretenimiento y Las traperas, comunidad de ropa de segunda mano.

Desde entonces, Startup Pert continla sus actividades, encontrandose en la
séptima edicion del programa, con fondos mayores en relaciéon a sus primeros
anos. Al afo 2017, la iniciativa ha beneficiado a 309 startups con capital
y mentoria (Pichihua, 2017). Cabe sefialar que, si bien el Estado hace un esfuerzo
con el capital semilla para el financiamiento, eso no asegura que la empresa
despegue; se espera que una vez que muestre avances, los inversionistas contri-
buyan también a su fortalecimiento.
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Las perspectivas de crecimiento son altas, ya que, segun los ultimos reportes del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el Peru es el pais mas emprendedor de
Ameérica Latina (GEM, 2018) y el 40% de peruanos considera el emprendimiento
como alternativa para los préximos tres afios (Redaccion EC, 2019), pese al miedo
al fracaso, que asciende al 30.2 % (GEM, 2018). Un claro ejemplo de esto del
auge del pais en este frente es la participacién de organizaciones peruanas en el
Programa Suizo de Emprendimiento, programa global en el que la presencia de
organizaciones de este origen es predominante (Redaccién Gestion, 2019).

Caracteristicas del emprendimiento

En relacion con las caracteristicas de los emprendimientos latinoamericanos, de
acuerdo a Sparano (2014), el mayor porcentaje de emprendedores latinoameri-
canos entre 18 y 64 afnos se encuentra en Ecuador (16.7 %), sequido de Chile
(14.7 %), México y Brasil con tendencia alcista desde 2011. Asimismo se observa
un decrecimiento en Perl en cuanto a emprendedores nacientes (-34 %) a partir
de 2010 (22.4 %), hasta 2012 (14.7 %), y en Colombia (-10.5 %) desde 2011
con (15.2 %) hasta 2012 (13.6 %) (Figura 2); aunque aumenté el grado de
competitividad de los emprendedores nuevos en América Latina entre 2011 y
2012 en Ecuador (11 % a 11.7 %), Brasil (11 % a 11.3 %), Colombia (6.7 % a
6.9 %), Pert (5.4 % a 6.2 %)y México (4 % a 4.3 %) (Figura 3).

Segun el GEM 2016-2017 (Serida et al., 2017), en el Perd, el indice de emprende-
dores en edad temprana, es decir aquellos involucrados en la puesta en marcha
de un negocio o duenos-gerentes de negocios con menos de 3.5 afios de funcio-
namiento, ascendié a 25.1 %, lo cual se asocia al crecimiento experimentado por
el pais y la mayor oferta laboral. Asimismo, a pesar de que, de acuerdo a los resul-
tados del GEM 2018-2019 (Serida et al., 2020), este indice descendié a 22.4 %,
se espera que, en relaciéon al proceso de consolidacion de los negocios, de cada
100 emprendimientos en etapa temprana, 37 logren al menos 3.5 afos de opera-
cion, indicador que, para dicho periodo, solo representa al 8.4 % del universo.
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En estos términos, al 2017, el Pert ocupd el cuarto lugar como pais con mayor
actividad emprendedora (22.2 %), estando en el mismo grupo de economias
basadas en la eficiencia con Ecuador (31.8 %), Belice (28.8 %), Colombia (27.4
%)y Chile (24.2 %) (Serida et al., 2017); mientras que, al 2019, descendi6 al
quinto lugar (22.4 %), después de Libano (24.1 %), Chile (25.1 %), Guatemala
(27.5 %) y Angola (40.8 %) (Serida et al., 2020). Los estudios del GEM de los
anos 2016-2017 y 2018-2019 también revelan que, al 2017, el 71.6 % de los
emprendedores peruanos en etapa temprana considera que el mercado ofrece
las oportunidades para hacer negocios, mientras que el 87.1 % considera que
cuenta con la capacidad para aprovecharlas; en contraste, al 2020, el 56,0 % de
los emprendedores peruanos considera que en los préximos seis meses existen
buenas oportunidades para iniciar un negocio y el 71.8 % considera que cuenta
con capacidades emprendedoras. Finalmente, el miedo al fracaso se fue redu-
ciendoy, al cierre de la ediciéon del 2017, alcanzé el 22.1 %; sin embargo, al cierre
de la edicidon del 2019, se incrementd drasticamente hasta alcanzar un 30.2 %.

Cabe destacar que la actividad emprendedora depende de las diferentes fases
de creacion de empresas y, solo en América Latina, alcanza el 20.5 %; sin
embargo, este nivel de emprendimiento generalmente corresponde a aquellos
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por necesidad,® lo cual contribuye a bajos niveles de desarrollo econémico
(Montoya, 2015; Acosta et al., 2014). De este contexto geografico, destacan
Bogota (Colombia), por su alta intencion de emprendimiento innovador
(57.5 %) y por la ventaja de contar con una mayor proporcién de empresarios
establecidos, que alcanza el 8.1 %, por encima de paises como Chile (7.8 %),
Uruguay (5 %) y México (4.7 %) (Montoya, 2015). En contraste, para el afo
2019 Serida et al. indican que la actividad emprendedora en edad temprana
en Peru asciende a 22.4%, en Chile a 25.1 %, en Argentina a 9.1 %, en Brasil
a 17.9 %, en Uruguay a 15.7 % y en Colombia a 21.2 % (Serida et al., 2019).

Dentro de los motivos principales para emprender, ya sea a través de emprendi-
mientos por necesidad u oportunidad, se encuentra el deseo de ser sus propios
jefes fundando sus propios negocios (Montoya, 2015). Este deseo, junto con la
pasién por lo que han desarrollado y un buen ecosistema emprendedor, suele
incidir favorablemente en el desarrollo, continuidad y éxito de los emprendi-
mientos en América Latinay el Perd. Hasan Tuluy expresidente del Banco Mundial
para América Latina, describe el panorama de la siguiente manera:

Latinoamérica ha logrado reducir significativamente la pobreza en la Ultima década
gracias a la clase media y su actividad emprendedora, ya que supera a la clase baja

con un 32 % de la poblacién, por encima del 30 %, contrario a lo que se observa

en los paises desarrollados en los que este estrato emergente cuenta con menos
cimientos en relacion con América Latina (Tuluy, 2014, citado en Montoya, 2015, p.12).

> El Modelo GEM establece que los emprendedores actian respondiendo a dos situaciones: por necesidad, representado por los individuos
que estan desempleados o sub desempleados, con ingresos insuficientes, poca estabilidad econémica y disconformidad con las condiciones
de un empleo dependiente; y por oportunidad, cuando el emprendedor tiene una propuesta de bien o servicio innovadora con una ventaja
competitiva, cuando se identifican oportunidades en el mercado y se tiene interés en aprovecharlas, o por el deseo de cumplir aspiraciones
personales (Serida et al., 2020).
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Finalmente, estamos en un buen momento, como pais, para seguir avanzando
en el camino del emprendimiento, ya que si bien ocupamos la posicion 67
(de 137) en la promociéon de la innovaciéon y el emprendimiento en el mundo,
para el Global Entrepreneurship Index (BBVA, 2019), en Latinoamérica, el ecosis-
tema peruano esta en el séptimo lugar de las 24 economias de la region.

Evoluciéon del emprendimiento a la startup

Tal como se ha explicado anteriormente, si bien se suele decir que el Perd es un
pais de emprendedores, la mayoria de empresas que se crean son tradicionales,
caracterizadas por su origen reactivo, como una respuesta subita para la subsis-
tencia; esto las hace proclives a omitir atributos tecnolégicos que pueden ser
cruciales para su trascendencia, generar un alto impacto social o escalar rapida-
mente, es decir, volverse una startup. A pesar de la importancia de los empren-
dimientos tradicionales para las economias locales, una tendencia actual es que
las empresas busquen aprovechar las tecnologias exponenciales (por ejemplo,
blockchain, realidad virtual, realidad aumentada, Internet de las cosas) para ser
competitivas a nivel nacional e internacional.

El auge de las startups en América Latina inici6 en 2010, de acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016,
citado en BBVA, 2019). En dicho afio, los gobiernos de las economias mas impor-
tantes de la zona (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Panama, Per( y
Uruguay) empezaron a desarrollar estrategias de innovacion y desarrollo produc-
tivo, dando asi paso a nuevos emprendimientos. En el caso especifico de Peru,
se introdujo en 2012 el programa Startup Pert y surgieron distintas instituciones,
organizaciones y empresas que buscaban potenciar las ideas innovadoras en el
palis. En ese sentido, Startup Peru es el programa que marcé un hito en la historia
de las startups, la cual ofrece actualmente capital semilla y fomento a la crea-
cion de redes de inversores angeles. Asimismo, el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), ha impulsado la creacion de
startups derivadas de la investigacion cientifica; mientras que, tanto el sector
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privado como las universidades, juegan un rol activo en la creacion de empresas,
asi como la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), que ha considerado
a las startups entre sus lineas estratégicas (BBVA, 2019).

A partir del primer lustro de la década de 2010, en adelante, el crecimiento de los
emprendimientos y startups ha ido de la mano con el fortalecimiento del ecosis-
tema, el establecimiento de nuevas reglas y la aparicion de nuevos actores, en
especial de aceleradoras e incubadoras en entornos académicos. Asimismo, el
movimiento emprendedor ha logrado florecer y consolidarse por las diversas inicia-
tivas empresariales, la llegada de fondos de capital semilla y las redes de inversio-
nistas angeles,® asi como diversos incentivos como concursos y fondos publicos.

Actualmente, tal como lo sefala Céndor (2019), el ecosistema emprendedor del
Peru se esta expandiendo debido al esfuerzo de distintos actores que esta dando
como resultado la creacion de nuevas incubadoras de negocios en regiones fuera
de Lima, asi como la subvencién de proyectos en provincias, en especial por parte
de Startup Peru. Al respecto, y seguin un estudio del BBVA (2019), la formula para
crear una empresa exitosa incluye genio, buena administracion y capital, lo cual
parece haberle funcionado a aquellos emprendedores que se han abierto paso
en el mundo de las startups, que avanzan a una velocidad constante por toda
América Latina y que se han establecido exitosamente en una de las economias
con mayor potencial en la zona: el Perd. Adn con la pandemia por la COVID-19,
las startups vinculadas al comercio, educacion, salud, banca, entretenimiento,
entre otras se han acelerado debido a la transformacion digital y gracias a las
practicas digitales que ha adquirido la poblacion local y global (Lopez, 2021).

& Los inversionistas angeles son individuos con excedente de capital o de patrimonio que invierten de manera individual, co-invierten o participan
en una ronda de inversionistas, a fin de distribuir sus recursos en empresas en etapa temprana de desarrollo. Ademas del capital, ofrecen
Su experiencia, contactos y conocimientos, para que la/s empresa/s favorecidas consiga/n su/s meta/s en el menor tiempo posible
(Emprende UP, 2018).
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En la actualidad, la revoluciéon tecnolégica es una realidad en el pais que, en menos
de una década, ha visto el nacimiento de casi 500 firmas innovadoras, las cuales,
en 2017, lograron una facturacion récord: mas de 15 millones de euros (o aproxi-
madamente 18.015 millones de ddlares), casi el doble de lo registrado el afio ante-
rior (BBVA, 2019). Asimismo, es posible afirmar que el ecosistema de startups esta
en un apogeo en el Pery, contribuyendo a la economia nacional; solo al 2019, ha
generado mas de 3 000 empleos y atraido mas de 20 millones de euros (o aproxi-
) en capital privado, tanto local como inter-
nacional, segun la informacién del Ministerio de la Producciéon (Produce) (BBVA,
2019). Segun la Asociacién Peruana de Capital Semilla y Emprendedor (PECAP),

2021), con una proyeccién muy favorable para los anos 2021y 2022, en los que
se espera que este bordee los 100 millones de dolares (Lopez, 2021).

Para fines del presente articulo, se considera la informacion del Reporte del ecosis-
tema emprendedor del Cuarto Trimestre 2018 (PECAP, 2018), en términos de
quiénes conforman actualmente el ecosistema, se incluyen a aquellas startups que
han recibido capital privado o logrado tracciéon significativa y que tienen opera-
ciones en PerU o estan liderados por fundadores que residen en Peru (Figura 4).
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Por su parte, en la Figura 5 se listan las startups con traccion inicial. De acuerdo
con Diaz (2020), la traccion se traduce como la métrica que muestra qué tan
bien (o mal) se esta llevando el modelo de negocio al mercado y cémo esta
siendo aceptado por los clientes. Esta métrica es un paso fundamental para
tomar decisiones futuras y que permitira a las startups encontrar mejores opor-
tunidades de crecimiento.

Al final del afio 2019 el movimiento emprendedor esperaba cifras aun mas favo-
rables, estimandose que el nimero de empresas se eleve en 60 % y que el flujo
de recursos siga a buen ritmo (BBVA, 2019). Esto es confirmado por el capital
invertido en startups peruanas que, segun Greg Mitchell (2020), director ejecu-
tivo de Angel Ventures Peru, en 2019 fueron al menos 11 millones de dolares,
es decir 24 % mas en comparacion con 2018. La inversién total superaria los 25
millones de doélares en 2020, duplicando lo logrado en 2019, y con una proyec-
cion positiva; al respecto, el reporte anual de la PECAP (2021) confirma que,
al 2020, la inversion se multiplico, a pesar de la dificil coyuntura de salud y poli-
tica y sus impactos negativos en la economia peruana.
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Materiales y métodos

El procedimiento planteado para el desarrollo del presente estudio incluyé dos
fases, la primera de exploraciéon y la segunda como fase propositiva en la que
se plantea cual es el estado de las definiciones de emprendimiento y startup en
el Peru. Para lograr esto, se realizaron entrevistas estructuradas a emprende-
dores del ecosistema de las startups en el Peru, los cuales se seleccionaron como
una muestra no probabilistica de startups de los rubros de e-commerce, Health,
Edutech, Fintech, Food, Logistics, Communications, Home Services y Minetech,
a partir del mapeo de startups publicado en el Reporte del ecosistema empren-
dedor del Cuarto Trimestre 2018 de la Asociaciéon Peruana de Capital Semilla y
Emprendedor (PECAP, 2018). El tipo de estudio fue de casos, buscando entre-
vistar a una startup de cada rubro (Figura 4), tomando como base a las que
recibieron capital privado; luego, a fin de completar la selecciéon por rubro, se
complementa con aquellas startups que lograron traccion inicial (Figura 5), por
lo que la muestra se considera representativa para la comprension profunda del
contexto y el problema de investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

A partir de este enfoque, se ejecuté el analisis de la opinion de los fundadores
y/o miembros de startups relacionados a los criterios planteados en relaciéon con
el objetivo del presente estudio. Como técnica de procesamiento de informa-
cion, se utilizé la lista de términos y palabras clave en contexto, mediante la cual
se identificaron palabras utilizadas por los participantes de manera recurrente
(comunes a la mayoria y que todos las mencionan frecuentemente), para obtener
conceptos. Posteriormente, los términos y temas se analizaron en su contexto, es
decir, en relacién a las categorias estudiadas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Cabe destacar que este enfoque permitié obtener la informacién adecuada para
entender como se define, desde el ecosistema peruano, al emprendimiento y a
la startup. En suma, el estudio permitié descubrir las relaciones entre las catego-
rias a estudiar (emprendimiento y startup) y sentar las bases para comprobar o
refutar el supuesto planteado inicialmente de manera mas rigurosa y sistematica.
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Las preguntas para las entrevistas se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1.
Detalle de las preguntas de la entrevista a startups y el aspecto a estudiar.

Aspecto a estudiar Preguntas
Sobre el encuestado Perfil del encuestado (nombre, edad, profesién del emprendedor).
Sobre las categorias 1. ¢Qué es un emprendimiento?

2. ;Cudl es la diferencia con una startup?

Fuente: Elaboracion de la autora.

Resultados

Las definiciones que se tomaran como base para el presente trabajo se mencionan
a continuacion. Una startup puede definirse como una iniciativa empresarial, con
un potencial de escalabilidad alto (Ewing Marion Kauffman Foundation, 2005;
Meyer, 2012; UCAL, 2019), un fuerte componente tecnolégico (Montoya, 2015;
UCAL, 2019) y un marcado impacto en la sociedad (UCAL, 2019), mientras que
el emprendimiento, segun el Global Entrepreneurship Monitor (2018), es el
inicio de una actividad empresarial motivada por la necesidad o la oportunidad.
En tal sentido, para Lazarte (2019), en el PerU es posible identificar cada vez
mas empresas basadas en el desarrollo de tecnologia y la creaciéon innovadora
aplicada a productos, bienes y servicios, es decir, empresas con base tecnolégica
o startups. Esto ha permitido que se hable y escuche mas acerca de startups,
emprendimiento, mentorias, angeles inversionistas, entre otros términos nacidos
a raiz del crecimiento del ecosistema emprendedor y de startups; siendo posible
afirmar, con mayor optimismo, que los emprendedores pueden diferenciar los
conceptos de startup y emprendimiento.

De acuerdo con las entrevistas, los fundadores y/o miembros de startups coin-
ciden en que esta es una empresa de base tecnoldgica y con alcance suficiente
que permite escalar a otros contextos y causar impacto. En la Tabla 2 se presentan
las definiciones dadas por la muestra de startups.
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Tabla 2.

Definiciones de startup y emprendimiento,

de acuerdo con los actores del ecosistema peruano.

s, Emprendedor Rubro de la s P
Definicion . Analisis de términos clave
entrevistado startup
“La definicién de emprendimiento es emprender cualquier A. Tou, comunicacion E-commerce Emprendimiento:
cosa que quieras emprender. Puede ser emprender un habito, personal, 17 de junio e Accién
emprender una acciéon, emprender un estudio, lo que sea. de 2019 e Negocio tradicional
Una startup es una iniciativa de negocio con base tecnoldgica
que tiene mucho potencial de escalamiento en mas mercados Startup:
o replicar el modelo de negocio en més mercados a diferencia e Iniciativa empresarial
de una empresa tradicional”. e  Base tecnoldgica
e  Potencial de
escalamiento
¢ Modelo de negocio

“La diferencia es que una es una accién y la otra es una etapa B. Diaz, comunicacion
de una empresa. Entonces uno puede emprender, pero no personal, 9 de julio de
puede ‘startupsear’, [pues] la startup es una etapa, un paso. 2019
El emprender es proponer o crear una propuesta de valor que
atienda a un mercado y no solamente crearla sino también
entregarla, llevarla a cabo y cobrar por eso, hacer una venta,
lograr que tu mercado, tus usuarios, aquellos a los que tu
quieres llevarle tu propuesta, la acepten y te den un pago por
eso. Para mi no existe un emprendimiento si es que no hay un
modelo de negocio que funciona también. [...] El concepto de
startup es cuando estas iniciando una empresa bajo un modelo
de negocios que esta buscando cudl es la forma correcta de
operar, estd buscando el mercado, esta buscando su producto,
estd buscando cudl es el mejor precio, cudl es la mejor forma
de entregarlo, cudl deberia ser su relacién con los clientes,
a través de qué temas, y ese es el concepto de startup.
Y un emprendimiento podria ser o una startup o una
empresa tradicional”.
“Un emprendimiento es un negocio que comienza con la idea A. Vivanco, Health Emprendimiento:

de los fundadores con el objetivo de crear rentabilidad y la
diferencia con una startup, [es que esta] va muy enfocada al
potencial de crecimiento que pueda tener. Una startup se espera
que tenga crecimientos muy enfocados, como ese potencial

de crecer por 10, por 20, por 30, y que sea replicado de forma
sencilla, pero que sea replicable”.

comunicacion personal,
9 de julio de 2019

“Una startup crece con tecnologia y con pocos recursos, el nivel
de crecimiento es exponencial, no es como en una empresa

o en un emprendimiento en el que ‘un mes vendes 10 platos,

al siguiente 20 y qué chévere que lo duplicaste’. [En una startup]
el crecimiento tiene que ser de 200 %, 300 % y lo Unico que
permite hacer eso es la tecnologia. Otra cosa es que, en las
startups, a diferencia de una empresa, no necesita mucha mano
de obra, [pues] la tecnologia reemplaza eso”.

L. Arias, comunicaciéon
personal, 11 de junio
de 2019

e Negocio

Startup:

e Tecnologia

. Potencial de crecimiento
exponencial
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s, Emprendedor Rubro de la s P
Definicion . Andlisis de términos clave
entrevistado startup
“Un emprendimiento puede ser cualquier negocio nuevo, P. Valdiviezo, Fintech Emprendimiento:
por ejemplo, si uno se pone a dictar clases en linea de inglés comunicacion personal, e Negocio tradicional
es un emprendimiento, pero si deseas masificarlo y llevarlo a 11 de junio de 2019
una gran escala como Open English, ya vendria a ser un startup. Startup:
Creo que el componente de escalabilidad es lo que hace que e  Tecnologia
un emprendimiento sea o pueda ser una startup”. e  Potencial de
“Las startups las considero como algo mas tecnoldgico, A. Nalvarte, escalabilidad
pero con un poco mas en el valor de la empresa para generar comunicacion personal,
revenues [...] Estd mas enfocada en obtener el valor de la 28 de junio de 2019
empresa, [...] en levantar inversién, fondos [..]
Y un emprendimiento lo asocio a algo mas tradicional”.
“Un emprendimiento es un nuevo proyecto que alguien va R. Maduefio, Food Emprendimiento:
a ejecutar, desde cero, y una startup es una forma de operar. comunicacion personal, e  Proyecto
Entonces un emprendimiento puede ser algo muy simple como | 3 de julio de 2019
el empezar un negocio, y eso es emprender, pero una startup Startup:
es una filosofia de negocio. Las startups por definicion estan e  Filosoffa de negocio
buscando redefinir sus procesos, reinventarse continuamente (forma de operar)
para no caer en ciertas practicas que hacen alejarse de crear
una propuesta mejor de valor, cada vez".
“Emprendimiento es cualquier accién que conlleva a generar A. Valencia, Logistics Emprendimiento:
un impacto a partir de la accion propia, y puede ser interno comunicacion personal, e Accion
o externo, yendo desde la sefiora que saca su carro de 4 de julio de 2019 e |mpacto
emoliente hasta la creacion de productos o servicios. La startup
esta relacionada a un emprendimiento que se sustenta sobre Startup:
una base tecnoldgica como core de su negocio, es decir, e  Base tecnoldgica
la tecnologia es parte indispensable para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa”.
“La startup tiene un enfoque de prototipar un modelo de M. Barclay, Communications | Emprendimiento:

negocio nuevo, mientras que un emprendimiento puede
no tener esa intencion, puede simplemente ser un modelo
de negocio tradicional [0 de subsistencia] bien ejecutado”.

comunicacion personal,
7 de junio de 2019

“Son un poco lo mismo, [un emprendimiento] es una idea que
luego que genere tracciones o comience a funcionar podria
volverse una startup. Tiene que haber un proceso, y una pasion
para sacar adelante tu idea”.

J. Estrada,
comunicacion personal,
13 de junio de 2019

“Un emprendimiento general es armar una empresa,

y una startup es un emprendimiento con base tecnolégica
con posibilidad a ser escalable y tiene un modelo de negocio
replicable facilmente”.

P. Salinas, comunicacion
personal, 19 de junio
de 2019

e I|dea
e Negocio tradicional

Startup:

¢ Modelo de negocio
e Base tecnoldgica

e  Escalabilidad

e Replicabilidad

“Emprendimiento es como un estilo de vida, es una
caracteristica de tu personalidad, ‘ser emprendedor’, [es]

una cualidad que encuentro en cualquier persona, ya sea que
trabaje de forma dependiente o independiente, es la cualidad
que uno tiene de siempre querer mas y nunca rendirse [...]
Una startup normalmente es un negocio que tiene una base
tecnoldgica, estd innovando en su mercado y aparte tiene

la cualidad de ser escalable”.

R. Falla, comunicacion
personal, 18 de junio
de 2019

Home services

Emprendimiento:
e  Estilo de vida

Startup:
e Base tecnologica
e Escalabilidad
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s Emprendedor Rubro de la s P
Definicion . Andlisis de términos clave
entrevistado startup
“Una startup tiene una cualidad que lo hace diferente, que le D. De Goytisolo, Edutech Emprendimiento:
anade el elemento tecnologia para escalarlo en un plazo corto. | comunicacion personal, e |dea
Entonces la idea de una startup es hacer un prototipo 6 de junio de 2019
—lo antes posible— y testearlo, validarlo, ver si alguien esta Startup:
dispuesto en pagarlo, aunque lo tengas 10 % acabado [...] e  Tecnologia
Puede ser ese prototipo, pero que tenga un elemento que e  Escalabilidad
lo logre escalar, en un pais o en una region, [esa] tecnologia ®  Potencial de crecimiento
que apalanca ese crecimiento. Mientras que un emprendimiento
no necesariamente tiene esa caracteristica de escalar”.
“Un emprendimiento es lo inicial, la idea y como la haces A. Ruzo, comunicacion
realidad. La startup es el emprendimiento en inglés, mas personal, 26 de junio
financiamiento, ya se tiene capital y empiezas a contratar de 2019
personas. Ya no es un tema de fundadores, sino que hay un
equipo con un plan y estrategias de crecimiento, y estas no
recaen Unicamente en como atraer clientes sino como financiar
ese crecimiento”.
“Un emprendimiento se puede generar desde cualquier ambito, | M. Abarca, Minetech Emprendimiento:

tanto desde industrias tradicionales como las industrias no
tan tradicionales, que hacen uso de la tecnologia. Las startups
generalmente sf estan relacionadas y tienen un componente
tecnoldgico”.

comunicacion personal,
1 de julio de 2019

. Tradicional

Startup:
e  Base tecnoldgica
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Discusion

Con base en las definiciones antes presentadas, se puede inferir que los entre-
vistados concuerdan en que una startup es una actividad o iniciativa empresarial,
al igual que un emprendimiento, con un potencial de escalabilidad” que no tiene
una empresa tradicional, y con un fuerte componente tecnolégico.® No obstante,
a la escalabilidad no se le atribuye una magnitud especifica y el impacto social no
se reconoce como un atributo inherente.

En relacién con la escalabilidad, esta se asocia al crecimiento rapido o exponencial
y a la masificacion del modelo de negocio, es decir, un emprendimiento que no
se lleve a gran escala, no podria considerarse como una startup. Sin embargo, el
emprendedor no define qué tan escalable debe ser un emprendimiento para ser
considerado como una startup, es decir, si una bodega empieza a crecer, alquilar
los locales contiguos, hasta convertirse en un supermercado, ¢ podriamos hablar
de una startup? Por otro lado, en relacion al impacto, ninguno de los funda-
dores de startups menciond este aspecto como caracteristica de las startups;
sin embargo, es posible tratarlo como la consecuencia evidente de la tecnologia,
escalabilidad y replicabilidad.® Es decir, si una propuesta de valor con componente
tecnoldgico, escala y se replica aceleradamente, tiene el potencial de impactar en
sus propias operaciones, en la sociedad y en el mercado.

Las startups deben considerar como componentes sine qua non la tecnologia, la
alta escalabilidad y el impacto social. Regresando al ejemplo de la bodega, si esta
se vuelve escalable y se convierte en un supermercado, dado que no incluye el
componente tecnolédgico ni de impacto, se entenderia como un emprendimiento
cuya motivaciéon puede ser la necesidad o la oportunidad.

La escalabilidad es la capacidad de un negocio para multiplicar sus ingresos de forma exponencial y una evidente muestra de su valor
en el mercado (Galiana, 2021).

Las empresas con base tecnoldgica tienen gastos operativos bajos y no requieren de muchos recursos o infraestructura para crecer
rapidamente, contribuyendo asi a su escalabilidad (Galiana, 2021).

La replicabilidad se le atribuye a las empresas que estan en constante crecimiento y en expansion continua, por lo que su planificacion
no termina con el establecimiento del negocio, permitiendo asi que obtengan mayor cantidad de usuarios (UTEC, 2021).
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Ahora bien, de las definiciones dadas por los emprendedores, se reconoce la
marcada diferencia entre el emprendimiento y la startup al hablar de financia-
miento e inversion. A partir de sus declaraciones, un emprendimiento tradi-
cional inicia con cualquier accién o decisidon de formar una empresa y lanzarla al
mercado; para ello, se necesita una idea y la determinacién de hacerla realidad.
Empero, considerando que una startup se origina alrededor de los aspectos antes
mencionados, ademas de la idea (buena o novedosa, como discutiremos mas
adelante) de negocio y la decisién de materializarla, se tiene el tema del financia-
miento. Algunos emprendedores opinan que una startup requiere cierto capital
invertido para poder satisfacer el componente tecnolégico, la alta escalabilidad
y el impacto. Un emprendimiento puede surgir con poco capital invertido, mien-
tras que la startup requiere mayor inversion a fin de generar ingresos suficientes
y en el tiempo adecuado, como para que su propio requerimiento de recursos no
limite (o desacelera) su escalabilidad e impacto. En pocas palabras, una startup
debe invertir lo necesario para crecer a un ritmo que alcance al mercado objetivo
y logre impactar de manera positiva a la mayor cantidad de personas.

Por otra parte, es preciso notar que muchos emprendedores atribuyen a una
startup el tener un producto o servicio con grandes diferenciadores; sin embargo,
ninguno hace mencién explicita a la creatividad ni a la innovacion. Tal como se ha
explicado a inicios del presente trabajo, la creatividad se traduce en la solucién
de problemas. Esta definicion también estd asociada a la innovacién, la cual se
entiende como la ejecucion o implementaciéon de ideas o propuestas novedosas
en productos, en procesos o en la distribucidn de productos existentes bajo nuevas
formas de comercializacion (Runco, 2007). Es posible que, dado que la innova-
cion es provocada por un equipo de personas o un solo emprendedor y la crea-
tividad surge intrinsecamente, como una forma de resolver problemas, pudiendo
ser a través de ideas novedosas, originales y con potencial para ser implementadas,
los fundadores de startups, a menudo, se identifican con la primera, debido a que
tuvieron el control de hacerla tangible, mientras que la segunda esta relacionada
con un momento de abstraccién que no es facilmente reconocible.
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Emprendimiento

Propuesta, idea o proyecto de Cualidad de la personalidad,
negocio subsistencia estilo de vida
Potencial de crecimiento Startup Replicabilidad del modelo
exponencial (escalabilidad) de negocio

Componente tecnoldgico

Forma de operar, filosofia Financiamiento Prototipo nuevo

Figura 6.
La startup y el emprendimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Este Ultimo punto es importante dado que ninguna de las definiciones de empren-
dimiento o startup van mas alla de sus propios atributos o caracteristicas, es decir,
sus conceptos no abarcan aspectos de su origen. En tal sentido, de acuerdo con
lo recogido de la bibliografia, los esfuerzos creativos son motivados de forma
intrinseca, mientras que la innovacién es conducida por incentivos extrinsecos
0 por la necesidad de sobrepasar estandares ya establecidos (Clydesdale, 2006).
Los emprendedores tienen la decision de convertir una buena idea en un negocio,
lo que significa un paso clave para volver tangible la creatividad y traducirla en
el componente innovador o novedoso de un producto o servicio; sin embargo,
lo cierto es que, en concordancia con lo estudiado por Lazarte et al. (2020), este
ultimo no es atribuible a la creatividad, dado que en el ecosistema de startups en
el Perd estos términos no se conectan.

En suma, los entrevistados coinciden en que una startup se caracteriza por tener
un claro componente tecnolégico, un potencial de crecimiento exponencial (esca-
labilidad rapida) y un modelo de negocio replicable. De este modo, se diferencia
del emprendimiento tradicional por su forma de operar, por invertir mas o arries-
garse a financiar sus actividades, a fin de obtener ventaja frente a una empresa
o emprendimiento, y por introducir novedades en alguno de los aspectos del
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modelo de negocios. La Figura 6 resume los atributos de las startups en compa-
racion con los emprendimientos.

Conviene alertar a los emprendedores en lo que hace a la relacion e importancia
de los componentes faltantes, con el fin de potenciar los esfuerzos creativos y las
iniciativas innovadoras en el ecosistema peruano.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se reconoce la importancia de la rela-
cion entre creatividad, innovacion y emprendimiento, en la cual la primera es un
factor relevante para el desarrollo de innovaciones y el fomento de competencias
emprendedoras, metas que el ecosistema de startups en el PerU, y en general en
cualquier pals, debe alcanzar para contribuir a su desarrollo econémico y social.
Los paises estan en la constante busqueda de iniciativas que aporten creatividad
e innovacion, traducidos en productos y servicios novedosos y originales, a fin
de introducirlos en sus mercados como propuestas de valor sostenibles y adapta-
bles a los cambios. Para ello, se debe capacitar a los emprendedores en métodos
adecuados y correctos para desencadenar ideas creativas que contribuyan al desa-
rrollo social y econémico mediante innovaciones.

A partir del estudio se identific6 que muchas startups comparten patrones y
relaciones que les permiten crear nuevas soluciones, mejorar sus propuestas
existentes y fidelizar a sus publicos objetivos con base en diversas herramientas
analogicas y digitales.

En lo que hace a las definiciones de emprendimiento y startup, estos emprende-
dores las distinguen en relaciéon al potencial de crecimiento exponencial (esca-
labilidad), el componente tecnoldgico, la replicabilidad del modelo de negocio,
el prototipo nuevo e innovador, entre otras variables. Sin embargo, no se evidencia
el reconocimiento de la creatividad ni la innovacién como componentes diferen-
ciadores de la startup.
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Los entrevistados entienden a la creatividad como el “crear cosas nuevas y dar
soluciones a problemas”, si bien la mayoria no consideran estos atributos inhe-
rentes a las startup. A este respecto, se detectan importantes areas de oportu-
nidad en términos de formacién y concientizacién, con el fin de potenciar al
ecosistema emprendedor y guiarlo hacia un mejor entendimiento de este asom-
broso movimiento dinamico.
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