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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “Plan de diseño organizacional para la empresa 

CHEFLOGISTICS S. A”, busca que la alta dirección cuente con una herramienta para que sus 

colaboradores realicen sus actividades diarias, evitando la aparición de errores voluntarios o 

involuntarios optimizando los recursos y generando una ventaja competitiva frente a la 

competencia. Esta compañía al tener poco tiempo en el mercado, ha desarrollado sus operaciones 

de manera empírica por la ausencia de manuales de procesos que le permita ejecutar las 

funciones del personal correctamente.  Muchas micro, pequeñas y medianas empresas no 

perduran en el tiempo, por el descontrol y desorganización con la cual se manejan, presentado 

ineficacia a largo plazo y exteriorizando en el futuro los problemas administrativos. 

CHEFLOGISTICS S. A., es una empresa dedicada a brindar servicios de transporte, carga general, 

almacenamiento, alquiler y arrendamiento de camiones, remolques, vehículos recreativos, etc. 



Actualmente maneja contratos relacionados con el transporte y distribución de desayunos 

escolares para las instituciones fiscales; presentan problemas logísticos por la disposición de los 

inventarios que se reciben y despachan, principalmente por la ausencia de una adecuada 

estructura organizacional, un manual de funciones, de procesos y procedimientos con los cuales el 

personal pueda guiarse para realizar sus actividades. Por lo tanto, la elaboración de un plan de 

diseño organizacional es importante para que la alta dirección de esta entidad pueda ejecutar sus 

servicios sistemáticamente, de forma metódica y organizada para garantizar la confiabilidad de la 

información y permanencia en el mercado. 
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ABSTRACT 

This research project called "Organizational design plan for the company CHEFLOGISTICS S. A", 

seeks that senior management has a tool for their employees to carry out their daily activities, 

avoiding the emergence of voluntary or involuntary errors optimizing resources and generating a 

competitive advantage over the competition. This company, having little time in the market, has 

developed its operations empirically due to the absence of process manuals that allow it to execute 

the functions of personnel correctly. Many micro, small and medium enterprises do not last in time, 

due to the lack of control and disorganization with which they are handled, presented long-term 

inefficiency and in the future externalizing administrative problems. CHEFLOGISTICS S. A., is a 

company dedicated to providing transportation, general cargo, storage, rental and leasing services 

for trucks, trailers, recreational vehicles, etc. He currently manages contracts related to the 

transportation and distribution of school breakfasts for tax institutions; they present logistical 

problems due to the disposition of the inventories that are received and dispatched, mainly due to 

the absence of an adequate organizational structure, a manual of functions, processes and 

procedures with which the personnel can be guided to carry out their activities. Therefore, the 

elaboration of an organizational design plan is important so that the senior management of this 

entity can execute its services systematically, in a methodical and organized way to guarantee the 

reliability of the information and permanence in the market. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Cualquier mercado que sea altamente competitivo, posee empresas preparadas para enfrentarse a 
guerra de estrategias, comparación con sus similares, eficiencia de sus operaciones, por lo que 
contar con un diseño organizacional es necesario para sobrevivir en el sector (Barrera, 2012). Toda 
empresa requiere de herramientas que por medio de las que se establezcan procesos con los que 
sus colaboradores trabajen de manera organizada y sistemática, sobre todo cuando la actividad 
principal es el traslado de alimentos que son perecibles, porque existen riesgos de manipulación y 
daño de los productos. El control de las operaciones logísticas implica la adecuada gestión del 
stock, traslado, y distribución de productos. La empresa CHEFLOGISTICS mantiene un importante 
contrato con una entidad estatal con la finalidad de distribuir los elementos que conforman el 
desayuno escolar de las instituciones educativas fiscales en la ciudad de Guayaquil, para lo cual 
cuenta con una serie de flotas que se encargan del traslado de estos productos. Con corte al 



período 2018 se mantienen las siguientes estadísticas relacionadas a las devoluciones 
presentadas en la prestación del servicio y que implican una penalidad para la empresa: 

 
Tabla 1. 
Estadísticas de devolución de productos distribuidos 

Detalle Entregas Devoluciones % 

Productos de 
colación escolar 

1’500.000.00 450.000 30% 

Elaborado por: Baquerizo R. y Zamora A. (2019) 

 
Esto refleja que el 30% del total de productos entregados se devolvieron por tener problemas de 
manipulación y transporte, lo que representa una pérdida significativa para la empresa. En base a 
los antecedentes previos, de manera empírica se han podido evidenciar los siguientes síntomas, 
causas y consecuencias:  

 

• Síntomas: 
✓ Retrasos en la distribución de los productos. 
✓ Ausencia de políticas, procesos y procedimientos para las áreas de la empresa.  
✓ Falta de una organización interna, con pocos niveles de supervisión del 

desempeño.  
✓ Poco conocimiento del mercado por parte de sus administradores. 
✓ Ausencia de herramientas de planificación logística.  
✓ La información contable no es oportuna para tomar decisiones. 
✓ Falta de financiamiento.  

 

• Causas: 
✓ Ausencia de planificación. 
✓ Falta de un manual organizacional. 
✓ Ausencia de un diseño organizacional adecuado.  
✓ Empresa nueva en el mercado de transporte logístico. 
✓ Desconocimiento de la elaboración de planificación logística. 
✓ Retrasos en el ingreso de información contable.  
✓ Como empresa nueva no se puede acceder a créditos productivos o de capital de 

trabajo.  
 

• Consecuencias: 
✓ Retrasos en el cumplimiento de compromisos con los clientes.  
✓ Actividades del personal duplicadas. 
✓ Problemas con la identificación de jerarquías y funciones.  
✓ Pérdida de clientes por aspectos como el cumplimiento. 
✓ Retrasos en la distribución de productos. 
✓ Sanciones por parte de las entidades de control.  
✓ Estancamiento de la empresa para su crecimiento.  

 
Debido a estas causas y consecuencias, se puede establecer que el no contar con un diseño 

organizacional le impedirá a la empresa CHEFLOGISTICS a crecer y desarrollarse en el mercado. 

Por lo tanto, se requiere de la elaboración de un manual que contenga todos los aspectos 

organizacionales requeridos por la entidad. 

 
2. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

• ¿De qué manera se puede establecer la situación actual de la empresa CHEFLOGISTICS? 

• ¿Cómo se podrían definir estrategias para el desarrollo del plan de diseño organizacional 
de la empresa CHEFLOGISTICS S. A? 

• ¿Qué estructura organizacional es la más apropiada para el modelo de negocios de 
CHEFLOGISTICS S. A? 



• ¿Cuáles son los principales procesos que debe realizar CHEFLOGISTICS S. A? 
 
3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

3.1. La empresa. 
Se conoce como empresa a la unidad económica y social que se encuentra conformada por 
elementos humanos, materiales y técnicos, que trabajan coordinadamente para alcanzar los 
objetivos corporativos impuestos por la alta dirección durante la participación en el mercado. Utiliza 
factores productivos como el trabajo, la tierra y el capital. Su clasificación, se puede dar de acuerdo 
a los sectores:  

 

• Sector primario, en donde se trabaja obteniendo recursos naturales como las entidades 
agrícolas, pesqueras o ganaderas. 

• Sector secundario, que transforma los bienes en producto final.  

• Sector terciario, que se dedican a ofrecer servicios o bienes comerciales. 
 

También se pueden dividir de acuerdo a su constitución jurídica: ya sea individual o societarias que 
se subdividen en anónimas, de responsabilidad limitada y economía social (cooperativas), etc. Otro 
tipo de clasificación es según la titularidad del capital, con empresas privadas, públicas o de 
economía mixta. 

 

3.2. El proceso logístico. 
La logística es un proceso que se relaciona con la administración estratégica de los productos que 
parten desde su origen hasta el punto de venta (Castellano, 2015, p.2). Se vincula directamente 
con la cadena de suministro una vez que se planifica, implementa y controla el almacenamiento de 
productos.  Sus componentes son la gestión; el flujo y la distribución física de productos. El objetivo 
principal de la logística es la satisfacción de la demanda de productos, lo que garantiza la 
satisfacción del cliente en cuanto a calidad y costos, (Castellano, 2015). 

 

3.3. Los manuales. 
De acuerdo con Múnera (2014) los manuales son los documentos por medio de los que se 
establecen los procesos de una empresa, para realizar las actividades de una manera más 
eficiente. Son el apoyo de la alta dirección al momento de tomar decisiones en cuanto al 
organigrama, pues sus objetivos son: 

• Observar de una forma general a la entidad.  

• Determinar las tareas de cada área,  

• Definir responsabilidades, 

• Eliminar la duplicidad de actividades.  

• Promover la ejecución de las políticas para reducir riesgos.  

• Optimizar los recursos. 

• Brindar información relacionada a la planeación. 

• Facilitar el proceso de talento humano.  

• Integrar y orientar a los nuevos colaboradores.  

• Aprovechar los recursos de la entidad. 
 

3.4. Diagramas de flujo. 
El diagrama de flujo consiste en la utilización de símbolos que determinan un proceso o actividad. 
Son empleados en algunas áreas y facilitan la documentación de actividades, para planificar y 
mejorar tiempos, uso de recursos, comunicación de tareas, etc. Los símbolos más utilizados para 
graficar el procesos son óvalos, diamantes, rectángulos, etc., según correspondan los pasos, se 
relacionan mediante flechas que los conectan, estableciendo una secuencia o flujo. Varían según 
su complejidad, rutas y procesos, (Alvarez, 2014). 
 

 



4. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo de Investigación 

Dentro del presente estudio enfocado en el análisis de la problemática de la empresa 

CHEFLOGISTICS, se planteó el uso de una investigación descriptiva con la finalidad de puntualizar 

las características de la población que componen la entidad, para lograr establecer una solución a 

los síntomas y causas, además se recopiló información directa de fuentes primarias. 

 

4.2. Enfoque de investigación 

Una vez que se ha establecieron los datos utilizados para el análisis del fenómeno se demostró 

que tenían un enfoque cualitativo, porque correspondían a la percepción acerca de la necesidad de 

la empresa CHEFLOGISTICS de contar con un plan de diseño organizacional como una 

herramienta que le permita a la alta dirección y al personal alinear sus actividades hacia los 

objetivos corporativos, con la finalidad de alcanzar las metas planteadas al inicio de cada período. 

Este tipo de enfoque se utiliza el diseño documental porque se trata de elementos que se 

soportarán en informes escritos. 

 

4.3. Técnicas de investigación 

Las técnicas utilizadas fueron la observación y la entrevista. Se procedió a realizar una 

observación de las fuentes secundarias con el objetivo de realizar la propuesta sugerida en base a 

teorías de autores para la elaboración de los procesos relacionados a las actividades de los 

colaboradores de la empresa CHEFLOGISTICS. Además, esta investigación tiene un sustento más 

certero porque se aplicó una entrevista al Gerente General, Coordinador logístico, Jefe 

Administrativo y Contador de la empresa con el desarrollo de un cuestionario de preguntas abiertas 

que sirvió para identificar la necesidad de diseñar un plan organizacional para la compañía. 

 

5. RESULTADOS 

 
5.1. Discusión de resultados de las entrevistas 

 

Como conclusión de la recopilación de información se tiene las siguientes conclusiones: 

• La empresa CHEFLOGISTICS maneja sus actividades de manera empírica. 

• No cuenta con un diseño organizacional que incluya misión, visión, valores, objetivos, 
procesos, procedimientos o políticas.  

• El proceso logístico es el que presenta mayores problemas relacionados con el atraso a los 
clientes.  

• Tampoco se cuenta con las funciones claras para determinar si es 
necesario o no la contratación de más colaboradores. 

 
 
6. PROPUESTA 

 

6.1. Misión. 

La empresa CHEFLOGISTICS busca brindar soluciones de transporte de carga con la mayor 
confiabilidad posible a sus clientes, cuidando de los bienes o productos transportados para 
garantizar una entrega segura en el destino seleccionado. 

 

6.2. Visión. 

La empresa CHEFLOGISTICS espera convertirse para el 2025 en una de las principales 
compañías de transporte logístico a nivel nacional. 



 

6.3. Organigrama propuesto para la empresa 

 

A continuación se expone el organigrama propuesto para la empresa:  

 
Figura 1. Organigrama propuesto para CHEFLOGISTICS S. A. 

Elaborado por: Baquerizo R. y Zamora A. (2019) 

 

6.4. Procesos y procedimientos para la compañía Hirometalsa 

Tabla 2.  
Actividades de prestación del servicio de transporte logístico 

FECHA: OCTUBRE, 2019 

  

CHEFLOGISTICS 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PROCEDIMIENTOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE LOGÍSTICO 

   

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE 

1 Notificar las condiciones del contrato Jefe de Comercialización 

2 Programar las rutas 
Jefe de Operaciones /  
Coordinador logístico 

3 Notificar a los transportistas las rutas del día Coordinador logístico 

4 
Entregar guías de remisión y documentos 
soporte 

Coordinador logístico 



5 Realizar las rutas asignadas Transportistas 

6 Entregar los productos en el lugar asignado Transportistas 

7 Recibir los productos Cliente 

8 Firmar el acta de entrega recepción Cliente 

9 Entregar el documento al coordinador logístico Transportistas 

10 
Archivar ruta cumplida de acuerdo a los 
contratos 

Coordinador logístico 

Elaborado por: Baquerizo R. y Zamora A. (2019) 

 



FECHA: OCTUBRE, 2019

CHEFLOGISTICS

FLUJO DE PROCESOS 

PROCEDIMIENTOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE 

LOGÍSTICO

Jefe de Comercialización Jefe de Operaciones Coordinador logístico Transportistas Cliente

Inicio

Programar las rutas

Realizar las 
rutas asignadas

Fin

Notificar las
condiciones del 

contrato

Entregar guías de 
remisión y 

documentos 
soporte

Notificar a los 
transportistas las 

rutas del día

Firmar el acta de 
entrega recepción

Recibir los 
productos

Entregar el 
documento al

coordinador 
logístico

Entregar los
productos en el 

lugar asignado

Archivar ruta 
cumplida de 

acuerdo a los 
contratos

 
Figura 2. Proceso de prestación de servicio de transporte logístico 

Elaborado por: Baquerizo R. y Zamora A. (2019) 

 

 

7. CONCLUSIONES 

• Se procedió a realizar una revisión de las teorías relacionadas a la importancia de que las 
empresas cuenten con un diseño organizacional, lo que sirvió como base para establecer 
la situación actual de la empresa CHEFLOGISTICS en donde se ha podido comprobar que 
la alta dirección no ha definido una misión, visión u organigrama, debido a que inició con 
poco personal, el mismo que se ha ido incrementando de acuerdo a las necesidades y 
clientes captados en el mercado.  



• Se lograron determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de 
CHEFLOGISTICS, con la finalidad de establecer estrategias DAFO, para elaborar la 
propuesta más apropiada para la compañía. En donde se identificó como la fortaleza más 
relevante la experiencia que tiene la compañía en el mercado logístico, además de las 
excelentes relaciones comerciales con los clientes.  

• Se aplicó una metodología de la investigación de corte cualitativo, con la cual mediante 
entrevistas a las jefaturas de las áreas y Gerencia General se logró determinar que la 
empresa CHEFLOGISTICS requería de un diseño organizacional que incluya perfiles, 
funciones, procesos y procedimientos, teniendo como sugerencia el incremento del 
personal.  

• Se elaboró un manual de procesos, procedimientos y funciones para CHEFLOGISTICS S. 
A., estableciendo un cronograma de capacitaciones para los primeros meses del período 
2020, enfocado en dar a conocer la misión, visión, valores, y diseño en general 
desarrollado en el presente trabajo. Con la aplicación de esta propuesta de capacitación la 
empresa ahorraría USD $ 4,170 por concepto de multas. 

•  

 

8. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda implementar la presente propuesta en la compañía, ya que aportará a que 
las actividades se vuelvan más eficientes, mejorando el rendimiento del personal, por lo 
que es importante que se evalúen de manera constante las actividades de cada uno de los 
colaboradores.  

• La alta dirección debe velar por el cumplimiento de las políticas descritas en el manual de 
funciones, procesos y procedimientos, ya que se alienan a la obtención de la visión 
planteada en el diseño organizacional. Para ello, se requiere considerar planes 
motivacionales para el personal contratado en CHEFLOGISTICS, como por ejemplo planes 
de carrera y ascensos, capacitación, mejoramiento del clima laboral, etc.  

• Es necesario que se actualicen constantemente los procedimientos de la entidad, de 
acuerdo a como se vayan innovando en los servicios, con la finalidad de que la empresa 
no se queda rezagada en el mercado del transporte logístico. 

• Evaluar el desempeño del personal para medir su efectividad, y que se pueda depurar al 
recurso humano, de tal manera que se mantengan los más capacitados y productivos. 
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