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Actualmente las redes sociales es una estrategia importante de publicidad en las empresas para
darse a conocer, comunicar, vender sus productos y ofrecer un buen servicio al cliente, permitiendo
grandes beneficios a bajo costo, a nivel mundial.

Con este articulo se pretende utilizar la social media marketing como estrategia publicitaria para
mejorar las ventas en la empresa ecuatoriana Ocitel S.A. cuyas oficinas se encuentran en la ciudad
de Guayaquil, esta compaifiia cuenta con 20 afios en el mercado, en sus inicios se dedicaba al
desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones y obras civiles, actualmente presta servicios en
el area de informética trabajando en Sistemas Abierto y tecnolégicos a nivel nacional y desarrolla
aplicaciones y productos basados en tecnologia Web - Open Source, siendo su producto principal el
ERP Fragata.

Desde el afio 2013 hasta el 2018 se ha presentado en la empresa una baja en sus ventas por lo que
se ha tenido que realizar un proceso de investigacion para detectar la situacion actual de la empresa,
enviando el resultado de la investigacién a la Gerencia.

La Gerencia determiné que durante los dos ultimos afios ha existido una gran despreocupacion por
los actores principales de la empresa en promocionarse y utilizar los medios digitales, produciéndose
asi una carencia de canales publicitarios considerandose uno de los factores primordiales en la
disminucién de las ventas.

Debido a estas razones se establecié aplicar Social Media Marketing a la empresa con la finalidad de
ayudar a que las ventas aumente dando prioridad a la ciudad de Guayaquil ya que esta es la sede de
la empresa y es donde se encuentra la mayor parte de los clientes.

El objetivo de la empresa Ocitel S.A. es crear una Social Media Marketing como estrategia
publicitaria a desarrollarse en las Redes Sociales por los medios digitales, para lograr la creacion de
un boca a boca entre los clientes, obteniendo como resultado mas renombre, una mayor presencia
de marca, un posicionamiento en los consumidores con el fin de incrementar las ventas de la
empresa.




Palabras Claves: REDES SOCIALES PARA EL INCREMENTO DE LAS VENTAS DE LA
EMPRESA OCITE S.A EN GUAYAQUIL, PROMOCIONES MEDIANTE REDES SOCIALES CON EL
FIN DE INCREMENTAR LAS VENTAS, PAQUETES PROMOCIONALES DEL ERP FRAGATA

PUBLICITADOS EN LA REDES SOCILES.

1. Social media marketing de la Empresa Ocitel S.A.

La social media marketing o marketing en los medios sociales consiste en diversas acciones que se
hacen con un objetivo al marketing digital, cuya funcién es de difundir y comunicar las acciones que
realiza una empresa para las personas 0 empresas que se encuentran conectadas a las redes
sociales, para que se produzca mas posibilidades de conversacion y feedback, medir el impacto de
cada accion ya que actualmente es importante escuchar y conocer al consumidor.

2. Medios digitales de publicidad de la Empresa Ocitel S.A.
2.1.Redes sociales

Las Redes Sociales hoy en dia es una herramienta importante en toda empresa ya que ayuda a
tener una comunicacién mas directa entre las personas, instituciones y empresas, abriendo un canal
de oportunidades para todos, brindando informacién valiosa para los clientes y la empresa.

Las redes sociales mas usadas por la empresa Ocitel S.A. para la Social media marketing son:
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, videos.

Facebook

Es una red social donde los usuarios pueden expresar libremente y en forma sincera sus opiniones
de promociones, servicios, quejas, proyectos, de manera rapida y agil creando nuevas expectativas y
captacion de clientes.

Las personas pueden ver las publicaciones sin seguir a la cuenta o ser un usuario propio, es una de
las redes sociales que mas se usa en el Ecuador y cuenta millones de seguidores intercambiando
informacion cada minuto por lo que esta actualizandose constantemente.

La empresa Ocitel S.A. posee una cuenta de Facebook creada hace algunos afos, por lo que esta
serd actualizada con nueva informacién de la empresa, con las promociones, videos tutoriales del
ERP Fragata y constantemente serd revisada por el personal del area de ventas que son los
encargados del proceso de socializacion de los planes de servicio del software contable con los
clientes.

Twitter

Se la considera como una herramienta potente para gestion de reputacion porque con ella se puede
conversar, interactuar, aportar contenido, lanzamiento de productos, esta red social es excelente
para incrementar la visibilidad de la empresa generando bastante trafico en la Web. También se
detectan rumores y quejas en forma temprana y de esta manera buscar la solucion lo mas pronto
posible.



Este medio es efectivo, ya que mediante los hashtags y retweet se podra analizar la cantidad de
personas y clientes que estan interesados en la empresa.

Es una herramienta que sera utilizada por la empresa para prevenir la pérdida de los clientes que
tenemos y conocer con anticipacion los reclamos, o cualquier inconveniente que se presente y de
esta

Instagram

Es una herramienta que nos sirve para subir foto, videos de corta duracion. Esta es una red social y
una aplicacion mévil por lo que la hace muy interesante.

Ocitel S.A. en la cuenta de Instagram subira fotos y videos publicitarios como tutoriales, mantendra
actualizada la cuenta dando a conocer lo que ofrece la empresa.

YouTube

Son publicaciones de videos que pueden ser vistos, compartidos y descargados por cualquier usuario
de la red que ingrese al Youtube.

Para la empresa Ocitel S.A es una herramienta que servir4 para presentar los videos de publicidad
del producto que vende con las diversas promociones, ademas videos tutoriales basico que ayudaran
al cliente a manejar el software ERP Fragata.

Videos

Es un sistema de grabacion y reproducciones de imagenes donde agregamos sonido convirtiéndolo
en una herramienta de multimedia importante y facil llegada a las personas.

La empresa creara sus propios videos marketing y videos con soporte de multimedia del producto a
vender.

3. Metodologia de la Investigacion

Para conocer la situacion actual de la empresa se realizé un estudio investigativo, efectuando
entrevistas al personal que trabaja en la empresa y se aplicé 400 encuestas a diferentes personas.

3.1. Analisis de resultados encuestas
Mediante la tabla 1 se describe los resultados adquiridos al aplicar las encuestas a 400 personas

determinando que redes sociales usan mas, de qué manera adquieren los productos en el area de
informética y cudl es el tiempo de acceso que utilizan para navegar en internet.



Tabla 1. Resultado de encuestas

¢ Utiliza usted el internet de forma recuente?

Si=100% No = 0%

¢Cuales son los medios mas utilizados por usted
para acceder a Internet?

Tablet = 39,30% Computadora = 60,70%
Celular = 75%

3. ¢Qué tiempo diario ocupa usted a la utilizacién del

la2horas=7,1% 2 a4 horas = 28,60%

internet? 4 a 6 horas = 64,30%
4. ¢ Posee usted cuentas en las diferentes Redes Si=100% No =0%
Sociales?

5. De las siguientes Redes Sociales. ¢ Cudles son las
que mas utiliza?

Facebook = 71,4% Twitter = 60,7%
Instagram = 50%

6. ¢Qué tan importante considera usted que son las
Redes Sociales para el posicionamiento de una
empresa o producto en la actualidad?

Importante = 10,7% Muy importante = 78,6%
Poco importante = 10,7% Nada importante = 0%

7. ¢Considera que las empresas deben contar con sus
propias cuentas en las diferentes Redes Sociales?

Si=100% No = 0%

8. ¢Al momento en el que usted desea saber las
referencias de una empresa, usted?

Se comunica directamente con la empresa = 25%

Busca las opiniones de sus clientes en las redes sociales =
71,6%

Ninguna de las anteriores = 3,6%

9. ¢Cudl de las siguientes Redes Sociales es la mas
utilizadas por usted al momento de buscar
informacién audiovisual?

Youtube = 100%
Flooxer = 3,6%
Vimeo =7,1%

10. ¢Cree que la utilizacion de la Red Social YouTube
para mostrar de manera audiovisual las funciones
que cumple la empresa generaria?

Gran impacto = 53,6%
Buen impacto = 35,7%
Muy poco impacto = 10,7%
Ningln impacto = 0%

Fuente: Empresa Ocitel S.A
Elaborado por: Mendoza, J. (2019)

3.2. Andlisis de resultados entrevista

Una vez entrevistado a un personal del &rea de Marketing y Publicidad de la empresa Ocitel S.A. se
lleg6 al siguiente andlisis:

La publicidad de la empresa en estos cinco Ultimos afios ha sido muy baja ocasionando una
disminucién de las ventas produciendo una falta de capital para invertir en publicidad en los medios
convencionales por eso las cuentas de redes que posee la empresa hay que actualizarlas con
informacion del momento.

Las cuentas de las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y Youtube de la empresa, deben
colocar contenido que motive a personas a convertirse posibles clientes.

Las redes sociales nos sirven para efectuar canales entre los posibles cliente con los asesores de
venta convirtiéndose en clientes potenciales y de esta manera mejorar las ventas con el lanzamiento
de nuevas promociones de utilizacion del ERP Fragata.

Se considera YouTube un medio digital importante para publicar los videos publicitarios y tutoriales
del producto que vende la empresa a un bajo costo.

3.3. Ventas

Es una actividad que realizan las empresas, organizaciones o personas que ofrecen un producto,
servicio u otros a cambio de dinero.

Volumen de ventas

Es la cantidad total de ventas que ha realizado una empresa durante un tiempo determinado, esta se
puede medir monetariamente o por el volumen fisico de ellas.



Andlisis de los resultados de ventas

Para efectuar el andlisis de resultados de ventas se utilizo la formula de la muestra conociendo que
para el tamafio de la poblacién se ha considerado los 97.374 que representan a las empresas del
cantén de Guayaquil en la ciudad de Guayaquil.

N = Tamafio de la poblacién = 97.374

Za = Nivel de confianza al 95% es: 1,962

p = Probabilidad de éxito, o proporcién esperada: 0,5

g = Probabilidad de fracaso: 0,5

d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcién): 0,05

N 72 i P >xq

" - -
d* < (N —=1)+ Z R g

89739.8784
- n =383
244.392361

4. Estrategias publicitarias en la Empresa Ocitel S.A. para el incremento de las ventas

Al utilizar varias estrategias publicitarias se desea lograr el incremento de las ventas a un 25%
creando un mejor posicionamiento de la empresa, para ello se realizardn publicidades de contenido
en las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y subir videos en YouTube.

Para mayor acceso las redes sociales seran vinculadas desde el sitio web de la Empresa Ocitel S.A
a través de los links de Facebook, Instagram y Twitter.

En cuanto al contenido digital que tendra sera: Una breve descripcion de la empresa, sus logros
nacionales e internacionales, informacion del producto que se vende (ERP FRAGATA), planes de
promocion, beneficios, contactos con los asesores de ventas para la demostracion y negociacion.

Se haran publicaciones del contenido en las redes durante los primeros tres meses y actualizarlo
semanalmente, revisarlos diariamente por los asesores de ventas para que interactien con el cliente
de forma répida.

Todas las actualizaciones seran realizadas por una Digital Manager que es personal que labora
actualmente en la empresa. De esta manera no representa ningln costo ya que contamos con el
recurso humano y la infraestructura online.
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Figura 1. Imagen de lared social Facebook de la Empresa Ocitel S.A.

Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com/ocitel
Elaborado por: Mendoza, J. (2019)
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Figura 2. Imagen del resultado final del video tutorial del manejo béasico del Fragata ERP de la Empresa
Ocitel S.A.
Elaborado por: Mendoza, J. (2019)

5. CONCLUSIONES

Terminado el articulo referente a la Social Media Marketing de incremento de ventas en la empresa
Ocitel S.A. en la ciudad de Guayaquil se puede concluir que:

Al desarrollar las estrategias publicitarias de social media marketing, la seleccién de medios digitales
gue mas se usan actualmente y al estudio de investigacion la empresa Ocitel S.A. incrementara sus
ventas en un 25% ya que la empresa se dard a conocer, se realizara un 30% de captaciones de
clientes potenciales en el 2do trimestre del afio 2019, interactuando con el personal de ventas de una
manera directa y continua.

También ayudard a conservar los clientes fieles que se tiene hasta la actualidad.

Con los planes promocionales del ERP FRAGATA podremos competir con otras empresas que
ofrecen el servicio de ERP Contables.

Los precios de los planes son accesibles a los clientes, ya que tienen diversas alternativas para
adquirir el producto.

Se ha implementado estrategias de ventas para que el cliente tenga confianza generandole
seguridad de que encontrard soluciones a sus necesidades.

Este articulo tiene como objetivo informar a otras empresas el mejor uso de la Social Media
Marketing en sus empresas, ya que es una herramienta poderosa en la actualidad.
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