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RESUMEN / ABSTRACT

La psicologia ha aportado descubrimientos al mundo legal sobre los procesos psico—
légicos que intervienen en la comunicacién. Estudios de la personalidad han encon-
trado evidencia de mecanismos de defensa que operan en procesos de comunicacidn.
Entender estos procesos facilita la obtencidn de informacidn en una entrevista de
investigacion mediante técnicas especificas, evitando asi la activacidn de defensas
psicoldgicas que merman la obtencidn de informaciodn. Este trabajo analiza cémo ope-
ran estos mecanismos cuando se obtiene un testimonio.

Psychology has brought discoveries to the legal world about the psychological pro-
cesses involved in communication. Research on personality have found evidence of
defense mechanisms that operate in communication processes. Understanding these
processes makes it easier to obtain information in an investigative interview
through specific techniques, avoiding the activation of psychological defenses that
decrease the amount of information obtained. This work analyzes how these defense
mechanisms operate when a testimony is obtained.




La comunicacién no
verbal puede
convertirse en una
barrera o derribar
barreras para
establecer una

comunicacion eficaz.

PSICOLOGIA DEL
TESTIMONIO

Durante las dultimas décadas,
crimindlogos y psicélogos han
realizado importantes descu-
brimientos que han aplicado al
sistema legal de innumerables
formas, por ejemplo, el impac-
to del testimonio en juicio, su
credibilidad, mecanismos de
defensa utilizados en un con-
texto de entrevista de investi-
gacion y procesos de comuni-
cacion efectiva. La comunica-
cién se lleva a cabo al menos
con dos tipos de lenguajes, el
verbal, que se expresa a través
de la palabra en un 41 %, y el
no verbal, que se comunica por
medio de las expresiones fisi-
cas del cuerpo con un 59 % (Ti-
feres, et al. 2018). La comuni-
cacion no verbal regula las rela-
ciones y puede apoyar o inclu-
so reemplazar las comunicacio-
nes verbales en muchas situa-
ciones.

Diferentes géneros y culturas
usan la comunicacién no verbal
de manera distinta, estas dife-
rencias pueden afectar a la na-
turaleza de la comunicacién in-
terpersonal. La comunicacion
no verbal puede convertirse en
una barrera o derribar barreras
para establecer una comunica-
cion eficaz. Las reglas no verba-
les pueden diferir segin la si-
tuacién y cada situacion deter-
mina su conjunto de reglas, en
este caso explicaremos la utili-
dad en un contexto de entre-
vista de investigacién. La comu-
nicacién no verbal implica mul-
tiples canales, es continua y de
naturaleza ambigua, a menudo,
contradice la palabra hablada.

Cuando las comunicaciones
verbales y no verbales entran
en conflicto, los individuos tien-
den a depender de pistas no
verbales como un medio para
interpretar el verdadero signifi-
cado de una comunicacion. El
analisis del lenguaje no verbal
se emplea de forma cotidiana
durante procesos de entrevis-
tas de investigacion, es decir,
aquella que se realiza para ob-
tener evidencia o informacién
de una persona, en su caracter
de testigo, victima, o sospecho-
so.

Las entrevistas de investiga-
cién realizadas por la policia
pueden variar mucho en cuan-
to a propdsito, alcance y conte-
nido, por ejemplo, el analisis
del lenguaje no verbal ayuda a
analizar la conducta del entre-
vistado con el objeto de identi-
ficar los temas que le resultan
inquietantes, al respecto, es
importante aclarar que no exis-
te un solo gesto, palabra o acti-
tud que por si sola indique en-
gafo, es decir, no existe el efec-
to Pinocho (Luke, 2019).

A menudo el lenguaje verbal
es acompanado de lenguaje no
verbal, conducta y actitudes
cooperadoras y no cooperado-
doras  (Goodman-Delahunty,
Martschuk, & Dhami, 2014), es-
tas actitudes obedecen a meca-
nismos de defensa psicoldgicos
que los entrevistados utilizan
consciente o inconscientemen-
te (Cramer, 2000; Erdelyi,
2001) en una entrevista de in-
vestigacion al ser cuestionados
sobre un evento delictivo.
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ENTREVISTA DE

INVESTIGACION

El objetivo de una entrevista de
investigacion es obtener infor-
macioén veraz, precisa y objeti-
va, por esta razon, es importan-
te identificar todos los factores
que ayuden al investigador a
determinar qué informacién es
confiable para tener un caso
sélido. Una entrevista de inves-
tigacién se aplica a las personas
gue se ven involucradas en he-
chos delictivos, ya sea como
victimas, sospechosos o testi-
gos. El éxito de una entrevista
radica en entablar una conver-
sacion profesional mediante el
uso de principios bdsicos como
la generacion de empatia y
rapport. Este ultimo concepto
no es sindnimo de ser amisto-
so, mas bien se refiere a la
creacién de respeto mutuo,
consentimiento informado vy
profesionalismo. La entrevista
es vista como un «espacio de
lucha», donde el acuerdo vy el
desacuerdo se negocian activa-
mente y donde cada participan-
te tiene objetivos diferentes y
roles  opuestos  (Newbury,
2007). Es poco probable obte-
ner informaciéon confiable em-
pleando técnicas coercitivas o
ddciles, en ambos casos el
abordaje es erréoneo. Por un la-
do, se utiliza violencia para ob-
tener una respuesta y, por el
otro, se corre el riesgo de que
el entrevistador sea manipula-
do mediante estrategias como
el llanto ficticio, por lo que ser
demasiado amable no basta pa-
ra tener éxito en una entrevis-
ta. Ademas, existen otras varia-
bles a tomar en cuenta, por
ejemplo, la identificacién y ma-

nejo de los mecanismos psico-
légicos de defensa que operan
dentro de un contexto de en-
trevista de investigacion.

MECANISMOS
PSICOLOGICOS DE DEFENSA
Los mecanismos psicoldgicos de
defensa son comportamientos
que las personas utilizan para
separarse de eventos, acciones
o pensamientos desagradables.
Estas estrategias psicoldgicas
ayudan a las personas a poner
distancia entre ellas mismas vy
las amenazas o sentimientos no
deseados, como la culpa o la
verglienza, ambos comunes en
entrevistas de investigacion.

La idea de los mecanismos de
defensa proviene de la teoria
psicoanalitica, una perspectiva
psicolégica de la personalidad
gue ve a la personalidad como
la interaccion entre tres com-
ponentes, el ello, el yo y el su-
pery6. Fue propuesta por pri-
mera vez por Sigmund Freud y
ha evolucionado con el tiempo,
actualmente sostiene que los
comportamientos, como los
mecanismos de defensa, no es-
tdn bajo el control consciente
de una persona. De hecho, la
mayoria de la gente los hace sin
darse cuenta de la estrategia
que estan usando (ibidem).

Las personas sujetas a estrés
derivado de la percepcion de
amenazas a su integridad fisica,
psicolégica o emocional que su-
pone enfrentar una entrevista
de investigacién, suelen deses-
tabilizar psicolégicamente; de
manera primitiva el ser huma-
no emplea mecanismos de de-
fensa, estos se definen como

Los mecanismos
psicoldgicos de defensa
son comportamientos que
las personas utilizan para
separarse de eventos,
acciones o pensamientos
desagradables.



funciones psiquicas regulado-
ras que protegen el equilibrio
emocional, cognitivo y conduc-
tual, con el afan de evitar tras-
tornos o perturbaciones produ-
cidas por el exceso de la excita-
cion de sentimientos (Freud, &
Carcamo, 1961). Anna Freud
(1973) los definié como los me-
dios psicoldgicos que el yo utili-
za para solucionar los conflictos
gue surgen entre las exigencias

instintivas y la necesidad de
adaptarse al mundo de la reali-
dad bajo determinadas influen-
cias del ambiente familiar y so-
cial. En la actualidad, se han
identificado diferentes meca-
nismos de defensa, algunos se
observan con mas frecuencia
que otros al realizar una entre-
vista, ya que sirven como me-
dio de proteccién para bajar la
tensidon ante situaciones inco-
modas, no gratas o que van en
contra de lo moralmente esta-
blecido en la sociedad. Esta si-
tuacion de incomodidad provo-
ca en una entrevista una barre-

ra psicoldgica que impide al en-
trevistado compartir informa-
cion con el investigador, por lo
que se espera, por ejemplo,
que los entrevistados usen re-
cursos psicolégicos como la ne-
gacidn para mantenerse prote-
gidos mentalmente.

A continuacidn, se mencionan
los mecanismos de defensa
mas comunes segln Gonzales

(2012): represién, supresion,
formaciéon reactiva, sublima-
cion, racionalizacién, sobre-
compensacion, conversion, re-
gresion, desplazamiento, intro-
yeccion, negacién y neutraliza-
cion. Y se describen los mas uti-
lizados en una entrevista de in-
vestigacion:

¢ Negacidén: toda persona
puede renunciar de manera ra-
cional a sus conocimientos y
construir imagenes del mundo
de acuerdo a sus propios dese-
0s, en contraste con el pensa-
miento ldgico y realista, (ibi-
dem). Es el mas frecuente al ini-
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cio de la entrevista, es emplea-
do por veraces y no veraces.
Puede ser minimizado emple-
ando técnicas que generen em-
patia con el entrevistado.

* Represidn: es un proceso
automatico inconsciente para
alejar situaciones perturbado-
ras que pueden causar angus-
tia, culpabilidad o verglienza
fuera de la conciencia y archi-
var en el inconsciente (Cueli, et
al. 2002). Puede ser abordado
generando un ambiente de
confianza y de conciencia con
la persona para hacerle notar
que no es la Unica persona que
ha vivido una situacién similar,
es decir, que su vivencia es algo
«comun». Este abordaje aplica
en victimas, testigos y sospe-
chosos. La mejor manera de
trabajar con entrevistados que
utilizan esta defensa es la pa-
ciencia, generar rapport, empa-
tia e informar al entrevistado
todo el proceso de entrevista
con el afdn de disminuir su an-
siedad y generar confianza.

e Regresién: mecanismo de
defensa manifestado especial-
mente con sensacion de frus-
tracién o conflicto. La persona
que lo emplea es susceptible
de adoptar actitudes y formas
de conducta asociadas a expe-
riencias previas de mayor satis-
faccion y de menor responsabi-
lidad, recibiendo asi, la aten-
cion y el afecto que los hacia
sentir seguros y felices (ibi-
dem). El entrevistado ejecuta
conductas de placer o comodi-
dad para salir del hecho que es-
td viviendo, por ejemplo, co-
mienza a chuparse el dedo o a
morderse las ufias para bajar el

estrés. Se sugiere facilitar unos
minutos de silencio y hacer de
su conocimiento que su con-
ducta no ayudara con el proce-
so de entrevista.

* Proyeccién: es cuando la
persona no admite conductas
que le avergliencen, pero si ob-
serva las conductas ajenas. Es-
te comportamiento lo encon-
tramos en personas que en un
inicio no aceptan el tema que
se investiga, por ejemplo, un
acoso sexual. Durante el desa-
rrollo de la entrevista, el sujeto
comienza a justificar la conduc-
ta de otros que han cometido
acciones similares, basandose
en la necesidad que debian te-
ner al momento de cometer el
delito, es decir, el impulso irre-
sistible que debieron sentir pa-
ra cometer el acto; se sugiere
simular comprensién para que
la persona considere su acto
como «algo normal», y asi se
sienta comprendido y no juzga-
do.

e Racionalizacion: es el pro-
ceso mental durante el cual el
entrevistado escoge delibera-
damente motivos que le son
aceptables, razonables y defen-
dibles de su conducta, y com-
patibles con la imagen que tie-
ne de si mismo para exhibirse
ante los demas (Klein, 2016). Es
decir, la persona busca una ex-
plicacién razonable para evitar
ser juzgado por la conducta co-
metida.

Es comun ver esta situacion
en personas que tienen un
prestigio social alto, asi como
un coeficiente intelectual ma-
yor que el promedio. Se sugiere




promover el rapport respetan-
do los titulos o grados académi-
cos del entrevistado, esto pue-
de realizarse mediante pregun-
tas exploratorias como por
ejemplo écomo gusta que le lla-
me? Respuesta probable: Ge-
neral Juan Pérez.

e Compensacion: algunos en-
trevistados se expresan de una
manera desafiante y destructi-
va, emplean esta conducta para
negar algunos sentimientos de
dependencia e insignificancia
del propio ser (ibidem). Por lo
general es una caracteristica de
personas agresivas. Puede ma-
nifestarse en el desarrollo de la
entrevista. Demuestran falta de
interés en lo que se piense o
exprese, suelen mencionar que
mientras ellos se sientan bien

consigo mismos no hardn nada
al respecto para convencer a
los demas de lo contrario, es
posible que estas personas de-
muestren su temor a ser descu-
biertos insultando, esta situa-
cién es motivada porque es la
Unica forma que conocen para
afrontar los problemas. Se su-
giere mostrar amabilidad ante
ellos, comprension y culpar a
las circunstancias o al sistema
de justicia de las acciones de la
persona.

RECOMENDACIONES
GENERALES PARA
DISMINUIR LOS
MECANISMOS
PSICOLOGICOS DE DEFENSA

1) Genere y mantenga rapport
y empatia desde el inicio de la
entrevista hasta el final, 2) trate
al entrevistado con respeto, 3)
respete sus derechos funda-
mentales, 4) intente identificar
el motivo que tuvo para come-
ter la conducta bajo investiga-
cién, 5) seleccione excusas y ra-
zones que le ayudaran a justifi-
car psicolégicamente sus accio-
nes, 6) minimice la gravedad de
la conducta bajo investigacion,
7) desarrolle temas en tercera
persona, por ejemplo: «Juan,
muchas veces hacemos cosas
que regularmente no hariamos,
el hecho de estar con los ami-
gos hace que sintamos la nece-
sidad de replicar o correspon-
der a sus demandas, por ejem-
plo épor qué crees que tomé
por primera vez?,..» «Porque
estaba con amigos que toma-
ban, y en una ocasién me invi-
taron y les segui el juego para
no sentirme fuera del equi-
po»... ( Inbau, et al. 2013).
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