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RESUMO

Os estudos na &rea da gestdo com base no universo das pequenas e médias empresas
ganharam importante destague no meio académico, nas Ultimas décadas. Entretanto,
conceituar com precisdo as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), mediante critérios
universalmente convergentes, sempre foi um desafio para investigadores e estudiosos em
diversas areas e organismos internacionais. O objetivo principal deste texto é identificar os
conceitos quantitativos e qualitativos que buscam caracterizar as empresas de menor
dimensé&o nos diversos contextos geogréficos e institucionais, definicdes estas que ganham os
contornos da importancia social e econémica que esse tecido empresarial representa para as
sociedades em todo o mundo. Como desmembramento do objetivo principal, tem-se como
objetivos especificos: (i) conceituar MPE em quatro paises, respectivamente: Portugal, Brasil,
Japdo e Estados Unidos; (i) apresentar a definicdo de MPE nos organismos politicos e
econdmicos, respectivamente: Unido Europeia e Mercado Comum do Sul (Mercosul); e (iii)
avaliar os desafios da gestéo organizacional das MPEs. Para tal foi desenvolvida uma pesquisa
bibliogréafica e documental, tendo como base, além dos estudiosos da area, documentos oficiais
dos paises em estudo. A contribuicdo do estudo para o desenvolvimento conceitual e tedrico
das MPEs ndo se limita apenas a uma abordagem inteiramente baseada no numero de
empregados ou valor do capital, na qual as empresas eram, majoritariamente, classificadas
outrora, mas, sobretudo, envolve a relevante narrativa das mdultiplas especificidades, os

predominantes comportamentos e as diferentes caracteristicas organizacionais que dividem o
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conjunto das pequenas e médias empresas das grandes corporacdes. Conclui-se que revisar
0s conceitos universais e revisitar os desafios contemporaneos dos pequenos négocios ilumina
0s seus dirigentes e gestores em responder com mais eficiéncia as atuais demandas
organizacionais, contribuindo para a construcdo de estratégias diante de cenario econdmico
incerto, de alta competitividade e de velozes mudancas no qual as organizacbes estédo

inseridas.

Palavras-chave: Gestédo, Micro e Pequenas Empresas, Conceitos, Especificidades, Estratégia,

Desafios.

SME: UNIVERSAL CONCEPTS AND CONTEMPORARY CHALLENGES

ABSTRACT

Studies in the field of management that are based on the universe of small and medium-sized
companies have gained important prominence in the academic environment in recent decades.
However, accurately conceptualizing what are Small and Medium Enterprises (SMEs), using
universally convergent criteria, has always been a challenge for researchers and scholars in
several areas and international organizations. The main purpose of this article is to identify the
gquantitative and qualitative concepts that seek to characterize smaller companies in different
geographic and institutional contexts.Those definitions gain the contours of the social and
economic importance that these kind of business represents for societies worldwide. As a
complement to the main objective, the specific objectives are: (i) conceptualize SME in four
countries, respectively: Portugal, Brazil, Japan and the United States; (ii) present the definition
of SME for economic organisms, respectively: European Union and Southern Common Market
(Mercosul); and (iii) assessing the challenges of SMESs' organizational management. To this
end, a bibliographical and documentary research was developed, based on, in addition to
scholars in the field, official documents from the countries under study. The contribution of this
study to the conceptual and theoretical development of SMEs is not limited only to an approach
based entirely on the number of employees or on the capital value, in which companies were
mostly classified in the past, but above all it involves the relevant narrative of multiple
specificities, the predominant behaviors and the different organizational characteristics that
separate the group of small and medium-sized companies from large corporations. It is
concluded that reviewing the universal concepts and revisiting the contemporary challenges of
small businesses illuminates the leaders and managers of SMEs to respond more efficiently to
current organizational demands. It contributes to the construction of strategies in the face of an
uncertain economic scenario, with high competitiveness and rapid changes in which

organizations are inserted.

Keywords: Management; Small and Medium Enterprises; Concepts; Specificities; Strategy;

Challenges.



PYME: CONCEPTOS UNIVERSALES Y DESAFIOS CONTEMPORANEOS

RESUMEN

Los estudios en el campo de la gestion basados en el universo de las pequefias y medianas
empresas han adquirido un importante protagonismo en el entorno académico en las Ultimas
décadas. Sin embargo, conceptualizar con precision las pequefias y medianas empresas
(PYME), utilizando criterios universalmente convergentes, siempre ha sido un desafio para los
investigadores y académicos en varias areas y organizaciones internacionales. El propésito
principal de este texto es identificar los conceptos cuantitativos y cualitativos que buscan
caracterizar a las empresas mas pequefias en diferentes contextos geograficos e
institucionales, definiciones que adquieren los contornos de la importancia social y econémica
que este tejido empresarial representa para las sociedades de todo el mundo. Como
complemento al objetivo principal, los objetivos especificos son: (i) conceptualizar PYME en
cuatro paises, respectivamente: Portugal, Brasil, Japon y Estados Unidos; (ii) presente la
definicién de PYME para organismos econdmicos, respectivamente: Unién Europea y Mercado
Comun del Sur (Mercosur); y (iii) evaluar los desafios de la gestion organizacional de las
PYME. Con este fin, se desarroll6 una investigacion bibliografica y documental, basada en,
ademas de académicos en el campo, documentos oficiales de los paises en estudio. La
contribucién del estudio al desarrollo conceptual y teérico de las PYME no se limita solo a un
enfoque basado completamente en el nimero de empleados o en el valor del capital, en el que
las empresas se clasificaron principalmente en el pasado, sino que sobre todo implica la
narrativa relevante de multiples especificidades, los comportamientos predominantes y las
diferentes caracteristicas organizacionales que separan al grupo de pequefias y medianas
empresas de las grandes corporaciones. Se concluye que la revisiébn de los conceptos
universales y la revisién de los desafios contemporaneos de las pequefias empresas ilumina a
los lideres y gerentes de las PYME para responder de manera mas eficiente a las demandas
organizacionales actuales, contribuyendo a la construccién de estrategias ante un escenario
econdmico incierto, con alta competitividad y cambios rapidos en los que se insertan las

organizaciones.

Palabras clave: Gestion; Pequefias y Medianas Empresas; Conceptos; Especificidades;

Estrategia; Desafios.

1. INTRODUCAO

As ciéncias administrativas com objeto de estudo no universo das Micro e Pequenas e
Empresas (MPEs) tém colocado em evidéncia a necessidade de investigacdes cada vez mais

singulares que objetivem reunir os difusos conceitos (Vidal, 2011) e analisar as mais



importantes caracteristicas desse universo empresarial. Estas determinam a classificagdo mais
recorrente quando as organiza¢des sdo nominalmente diferenciadas através da sua dimenséo,
porte ou tamanho (Longenecker, Petty, Palich e Hoy, 2018).

As MPEs séo atualmente consideradas o motor da economia global (Chiavenato,1995)
e representam quase que a totalidade do numero de empresas em diversos paises, sendo
responsaveis por empregar grande parte da populacdo. Com efeito, na maioria dos lugares
habitados do mundo, os pequenos negdécios possuem um papel que vai muito além das
estatisticas, pois sua proximidade com o consumidor final contribui decisivamente para o
desenvolvimento social (Everton Janior, 2017).

Em meio as incertezas do contexto de rapidas transformac6es no qual estédo inseridas,
as MPEs atravessaram as muitas crises econémicas das ultimas décadas, com novos e antigos
desafios. De acordo com Leone (1991), todos elas tem em comum especificidades que
permeiam o DNA dos pequenos negdcios, ou seja, caracteristicas especiais que urgem serem
compreendidas para que se possa definir claramente os objetivos e estratégias a serem
adotadas por gestores e dirigentes, geralmente apegados aos obsoletos sistemas de controle
tradicionais e altamente resistentes as mudangas (Russo, 2015).

O peculiar processo decisério nas MPEs € uma das muitas particularidades que
constituem este tecido empresarial (Matias e Lopes Junior, 2002). As decisGes tomadas nesse
cenéario geralmente ndo estdo amparadas em mecanismos concretos que garantam avaliar,
adaptar ou modificar as estratégias mediante o objetivo a ser alcangado, e, normalmente, sdo
baseadas em critérios maximamente subjetivos (Leone, 1999) ou influenciadas pelo que se
considera 0 senso comum. Isso pode provocar uma equivoca avaliagdo de desempenho e
deficiente formulagéo e implementagéo da estratégia.

Outra questéo identificada por Leone (1999) € a proximidade pessoal com os clientes e
colaboradores, além disso, identifica-se maior escassez de recursos financeiros, tecnolégicos e
humanos (Russo, 2015), deficiente diagnéstico e formulagéo estratégica e insuficiente controle
de gestdo, que sdao tipificadas como particularidades hegemdnicas deste tecido empresarial.
Com efeito, estimulam académicos e estudiosos no oferecimento de uma base cientifica para
construcdo de solugBes consistentes e assertivas, e que direcionem as MPEs no
enfrentamento dos seus maiores e pertinentes desafios.

Diante de tal cendrio, este artigo tem como objetivo principal identificar os conceitos
quantitativos e qualitativos que buscam caracterizar as empresas de menor dimensdo nos
diversos contextos geograficos e institucionais, definicbes estas que ganham os contornos da
importancia social e econdmica que esse tecido empresarial representa para as sociedades em
todo o mundo. Como desmembramento do objetivo principal, tem-se como objetivos
especificos: (i) conceituar MPE em quatro paises, respectivamente: Portugal, Brasil, Japédo e
Estados Unidos; (ii) apresentar a definicho de MPE para organismos econémicos,
respectivamente: Unido Europeia e Mercado Comum do Sul (Mercosul); e (iii) avaliar os

desafios da gestdo organizacional das MPEs.



Para tal realizou-se uma pesquisa qualitativa, do tipo bibliografica e documental. Assim,
para que fosse possivel a concretizagdo do objetivo supracidado, foram analisados
documentos oficiais do Brasil, da Unido Europeia e Mercosul, bem como foi realizada uma
busca nos websites oficiais dos governos dos paises citados ao longo do texto. Além destas
fontes, recorreu-se aos principais estudiosos da area.

Portanto, seja através da incessante busca pela adocdo de um conceito universal que
defina este grupo de organiza¢des ou pelo aprofundamento dos predicados que consolidam as
MPEs no ambito qualitativo, o presente artigo contribui para uma reflexao atualizada sobre um

tema téo relevante a contemporaneidade dos estudos empresariais.

2. O CONCEITO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE) EM TRES
CONTINENTES

Quando pensamos em conceituar uma empresa, a mais frequente definicdo que
recorremos € relacionada ao seu tamanho — caracterizando-a como micro, pequena, média ou
grande empresa. Algumas expressdes comuns no cotidiano empresarial associam o conceito
de empresa imediatamente & sua dimensdo: “o Senhor Jodo tem uma pequena mercearia no
bairro”, “aquele € o maior supermercado da cidade” ou “o banco néo dispde de crédito para
micro empresa’.

Para compreensao dessa realidade, iremos a origem etimolédgica do termo empresa. O
significado da palavra empresa ou entrepeneur, tanto em lingua espanhola quanto na
portuguesa, assim como na forma francesa e inglesa, deriva da expresséo latina in prehendo-
endi-ensum, que significa descobrir, ver ou perceber (Soto, 2010). A definicdo inicial de
empresa na escola austriaca? assumiu a funcdo empresarial como sendo a prépria agdo
humana que modifica o presente para alcancar objetivos futuros. Kirzner, citado em Soto
(2010), usou a expressdo empresarialidade como sendo um modo permanente de alerta, um
alertness que contribui para a descoberta e percepcéo do ser humano e de tudo aquilo que
acontece ao seu redor.

Dentre os conceitos existentes, Asquini (1996) reverberou que a empresa ndo pode ser
compreendida unicamente em seu sentido econdmico-juridico, mas também como um
fenbmeno econdmico poliédrico, com base em aspectos e elementos presentes em quatro
perfis: subjetivo, funcional, patrimonial/objetivo e corporativo. Portanto, a empresa deve ser
equiparada a uma instituicdo e definida como uma organizacao de pessoas, na qual a relagédo
de trabalho entre empresarios e colaboradores possui objetivos comuns, hierarquia
estabelecida e cooperacao mutua.

Coube a Vivante (1912), citado em Requido (1988), conjulgar o risco a associacdo da
natureza, capital e trabalho, como fator determinante para o éxito da empresa. Segundo o

referido autor, “A combinacdo dos fatores — natureza, capital e trabalho — que, associados,

2 Escola de pensamento econémico, de adeptos iniciais predominantes austriacos, que estuda a economia dentro de
uma ciéncia muito mais geral e ampla, uma teoria da acéo (Soto, 2010 p. 18).



produzem resultados impossiveis de conseguir se fossem divididos, e o risco, que 0 empresario
assume ao produzir uma nova riqueza, sdo os requisitos indispensaveis a toda empresa.”
(Vivante, 1912 apud Requido, 1988, p. 51).

Como se observa, foram mdltiplos os propésitos teéricos para a caracterizagdo da
empresa. Embora as muitas classificac6es se baseiem, principalmente, na constituicao juridica,
atividade econbémica desenvolvida ou titularidade de capital, a busca por um critério mais
simplificado pode ser a raz&o pela qual se vem optando amplamentente pelo uso do conceito
esteado puramente na métrica.

No que tangue ao conceito de MPE propriamente dito, também os estudos enfrentaram
muitas controvérsias ao longo da histéria. Ndo se sabe a origem oficial especifica da
composicao micro e pequena empresa, embora no século XVIIl, Marx (1988) tenha utilizado os
adjetivos “grandes” e “pequenas” para diferenciar as unidades de produgdo manufatureiras € o
modo de concorréncia que exerciam entre si. Saravi (1998) identificou, no século XIX, que as
pequenas empresas confundiam-se com a economia informal da época, sendo pouco
valorizadas apesar da grande participacdo na geragdo de empregos e da importancia
desempenhada na cadeia produtiva.

A solugcdo encontrada para definicdo de MPE, de acordo com Leone (1991), foi a
adocdo de trés formas diferentes de conceituagdo: o critério quantitativo, o critério qualitativo e
uma combinacao de ambos.

Com efeito, muitos esforcos foram realizados no sentido do conceito das micro e
pequenas empresas através da admissao de parametros como numero de funcionarios, volume
de vendas e valor dos ativos. Todavia, Longenecker et al. (2018) asseveram que, mesmo
assim, denominar com exatiddo as MPEs permanece um desafio para estudiosos e
especialistas, em grande parte devido a falta de um critério homogeinizador e universal que
caracterize de modo Unico esse conjunto especifico de empresas.

Longenecker et al. (2018) também acautelam que muitas abordagens sobre o tema
partem de uma compreenséo livre e particular que cada individuo possui sobre o que considera
ser uma MPE, o que contribuiu para uma abundancia de conceitos. Vidal (2011) acrescenta
gue a difusdo das inUmeras conceituacdes ocorre devido ao fato de que muitos autores
considerados referéncias no assunto tém um visdo subjetiva sobre o que deveria ser
determinado como micro ou pequena empresa.

Ledn e Schreiner (1998) afirmam que o nimero de trabalhadores, o nivel de vendas e
capital, ou o tipo de atividade econémica apenas complementam os elementos que definem
micro e pequenas empresas em fungdo da demanda de crédito do sistema financeiro.

Apesar de toda a discussdo que paira sobre o conceito, € unanime a constatacéo da
importancia das micro e pequenas empresas para a economia, a politica e a sociedade nos
diversos paises e blocos internacionais. Chiavenato (1995) referencia as MPEs como o centro
da atividade econbmica, uma vez que estimulam os mercados, geram oportunidades de
negécios e fomentam empregos em todo o mundo.

Vejamos a seguir algumas das tentativas de definicdo do conceito em alguns desses



paises e instituicdbes multilaterais, assim como a relevancia socio-econdmica deste tecido
empresarial que Everton Junior (2017) julga ser os mais proximo geograficamente das
pessoas, sendo as Unicas organizagdes que alcancam cidadaos nos lugares mais longiquos

aos mais remotoshabitados.

2.1 As MPEs na Uni&o Europeia e em Portugal

A primeira definicdo de (MPES3) comum a Unido Europeia aconteceu em 1996 através
da Recomendacédo 96/280/CE, quando os comissarios europeus adotaram formalmente novos
pardmetros para conceituacdo das pequenas e médias empresas, mediante o critério de
quantidade de empregados e o volume de negdcios.

Outro momento de evidéncia para as pequenas e médias empresas europeias ocorreu
em junho de 2000, no Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, quando os chefes de Estado
e de governo da UE emitiram a Carta Europeia das Pequenas Empresas, um dos mais
importantes instrumentos da politica empresarial da Comissédo, que apontou diretrizes para
melhorar o enquadramento das empresas de menor dimenséo no bloco europeu.

Trés anos apoés a divulgacao da carta, em maio de 2003, a recomendacéo oficial sobre
PME da Comissao Européia (CE) foi atualizada com o objetivo de acompanhar a evolugao
econdmica, evitar distor¢Bes, falsa concorréncia e desenvolver politicas comuns para as
empresas dos paises-membros. A Figura 1, a seguir, apresenta a definicdo de PME para a
Unido Européia, qual seja: “a categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é
constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negécios
anual ndo excede 50 milhBes de euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhdes de
euros” (Artigo 2.° do anexo da Recomendacédo 2003/361/CE de 06 de maio de 2003 p.39).

Figura 1 — Definigdo de Micro, Pequena e Média Empresa na UE

Company

Balance sheet total
Category

Employees Turnover

Micro < €2 million < €2 million

Small <50 < €10 million < €10 million

Medium-sized <250 < €50 million < €43 million

Source: Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small, ond
medium-sized enterprises (2003/361/EC), Official Journal of the European Union, L 124/36, 20 May 2003

Fonte: Annual Report on European SMEs 2017/2018 (2018, p.13)

Esta é atualmente a Unica definicAo comum usada como referéncia para qualificacao
das PMEs nos diferentes paises da Unido Europeia. A recomendacao oferece uma fronteira no
conceito das empresas de menor dimenséo face as grandes empresas e deseja estimular uma

Europa sem divisas, em que governos e empresas se relacionem mediante um padréo

3 Ha uma diferenca de nomeclatura entre o Portugués Brasileiro e o Europeu. Assim sendo, no Brasil diz-se Micro e
Pequena Empresa, com a sigla MPE. J& nos Estados-membros da Unido Européia o termo usado € Pequenas e
Médias Empresas, com a sigla PME. Nota do autor.



unficado, mesmo que em um ambiente dispar, acentuado pelas peculiaridades que cada
Estado-membro possui em sua economia, politica ou cultura interna.

A referida definicdo contida na Recomendagdo 96/280/CE estd sendo objeto de
avaliacdo e possivel revisdo pela Comissao Europeia (CE). Entre os meses de fevereiro e maio
de 2018, a CE langou uma consulta publica, através de um questionario on line, com o objetivo
de colher informagBes de pessoas e entidades, para verificar se os critérios anteriormente
convencionados deviam ser mantidos ou novamente atualizados.

O protagonismo dos pequenos negdcios foi resumido pelo presidente da Comissao
Européia (CE), Jean-Claude Juncker (2015), ao afirmar que “as PME s&o a espinha dorsal da
nossa economia, responsaveis pela criacdo de mais de 85% dos novos postos de trabalho na
Europa e temos de as libertar de uma regulamentagao demasiado pesada” (Juncker, 2015
apud Comissao Europeia, 2015, p. 3).

De fato, a estrutura e o desempenho das pequenas organiza¢cfes nos paises do bloco
sao significativos. Conforme dados do Annual Report on European SMEs 2017/2018, existem
24,6 milhdes de PMEs distribuidas no setor empresarial ndo financeiro da UE, das quais 22,9
milhdes eram definidas como micro empresas; 1,4 milhdes como pequenas empresas; e 0,2
milhées de tamanho médio. Em contraste, havia apenas 47 mil grandes empresas, ou seja, ho
ano de 2017, 99 em cada 100 organizacdes europeias classificavam-se como PME e
empregavam cerca de 66% da for¢a de trabalho no bloco.

Em Portugal, um dos 27 Estados-membros da Unido Europeia, a definicdo de PME é
baseada na Recomendacdo da Comissdo, de 6 de maio de 2003, conforme o Decreto-Lei n®
81/2017, de 30 de junho de 2017, publicado no Diario da Republica. De acordo com os dados
do Pordata (2019), o Instituto Nacional Estatistico de Portugal contabilizou, no ano de 2017, a
existéncia de 1.259.234 de PMEs, que correspondem a 99,9% das empresas do setor nado-
financeiro do pais. S&o, aproximadamente, 79% dos empregos gerados e 75% da producao
nacional que fazem do universo das micro, pequenas e médias empresas importante

protagonista no cenario econdmico, politico e financeiro portugués.

2.2 As MPEs nos Estados Unidos e no Japéo

Nos Estados Unidos, a Agéncia para Pequenos Negécios [Small Business
Administration - SBA] (2018) atribuiu um padrdo médio para as MPEs, de acordo com o
nuamero de empregados, divididos em dois grupos: empresas manufatureiras que tenham até
500 funcionéarios e empresas nao manufatureiras que tenham receita anual média abaixo de
7,5 milhGes de ddlares, que é medida com base nos trés ultimos anos fiscais completos.

Longenecker et al. (2018) afirmam que existe exce¢bes por setor, pois 0 governo
americano, com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento das organizacdes de menor porte,
usa da prerrogativa de definir empresas com menos de 10 empregados como MPE, para
isenta-las de impostos, tendo em vista que algumas regulamentacdes para o setor possuem
alto custo financeiro.

Ainda de acordo com Longenecker et al. (2018), a contribuicdo das pequenas e



médias empresas para a economia dos EUA se reflete nos ndmeros estimados de 27,8
milhdes de pequenas empresas, que representam 99,7% de todos o0s estabelecimentos
americanos e que empregam 55 milhdes de trabalhadores, ou 49% de toda a forgca de
trabalho, além de representar 42% de todos os salarios pagos e 97% de todos os
exportadores estadunidenses.

No Japdao, as pequenas e médias empresas sao definidas pelo Small and Medium-
sized Enterprise Basic Act (SME Support Japan), e devem atender um dos seguintes critérios:
o valor do capital ou o0 nimero de funcionarios para cada diferente setor industrial, tal como se
apresenta na Figura 2, a seguir.

Em julho de 2014, a referida agéncia, que é vinculada ao Ministério da Economia,
Comércio e Industria do Japéo, contabilizou um total de 3,8 milhdes de pequenas e médias
empresas que sao responsaveis por 99,7% do total de empresas no pais, 60% do total de

empregos e 50% do valor do PIB japonés.

Figura 2 — Definicdo de Micro e Pequena Empresa no Japéo

Fonte: Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation. (n.d.)

2.3 As MPEs na América do Sul e no Brasil

No que se refere ao Mercosul*, de acordo com Vidal (2011), a Comissdo de Micro,
Pequenas e Médias Empresas do Subgrupo de Trabalho de IndUstria do bloco sul-americano
realgou a dificuldade de se encontrar uma definicdo comum de MPE aplicavel aos Estados-
membros, conforme se registrou em ata: “las delegaciones presentes acuerdan solicitar que el
Subgrupo N° 7 Industria establezca un proceso permanente con vista a lograr una mayor
unificacién de las normas y procedimientos para el registro de industrias, comercios y
empresas de servicios en los paises del bloque, asi como a precisar mejor el concepto de
micro, pequefia, mediana y gran empresa.” (Vidal, 2011 p. 59)

A categorizacdo escolhida e proposta pela Comissédo para eliminar as disparidades

quanto a definicdo das MPEs nos paises fundadores do Mercosul (Argentina, Brasil, Paraguai

4 Fundado em 1991, o Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) € a mais abrangente iniciativa de integracéo regional da
América Latina, surgida no contexto da redemocratizacdo e reaproximagao entre os paises da regido ao final da
década de 1980. Os membros fundadores do MERCOSUL s&o Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, signatarios do
Tratado de Assuncdo. Fonte: Ministério das Relacdes Exteriores. Disponivel em: http://www.itamaraty.gov.br/pt-
BR/politica-externa/integracao-regional/686-mercosul . Acesso em: 12 mai 2020.



e Uruguai) segue o padrdo verificado em outras organizagdes e leva em consideragdo o

numero de trabalhadores e a receita anual, como pode ser verificado na Figura 3, abaixo.

Figura 3 — Defini¢cdo de Micro, Pequena e Média Empresa no Mercosul

Tipo de Empresa Trabalhadores Receita Anual
Microempresa 20 400.000
Pequena Empresa 100 2.000.000
Média Empresa 300 10.000.000

Fonte: Comissio de Pequenas ¢ Médias Empresas do MERCOSUL, SGT-7 (Inddstnia),
1992

Fonte: Vidal (2011, p. 193)

No Brasil, existem, pelo menos, trés definicbes que buscam delinear o universo das
MPEs, a mais conhecida delas é aquela contida na Lei Geral para Micro e Pequenas
Empresas, que foi instituida em 2006 e atualizada pela Lei Complementar 155/2016. A
legislacdo que regulamentou o disposto na Constituicdo Brasileira enquadrou as pequenas
empresas, com base na receita bruta anual, da seguinte forma: micro empreendedor
individual — faturamento anual de até 60 mil reais; micro empresa — faturamento anual de até
360 mil reais; empresa de pequeno porte — faturamento anual entre 360 mil reais e 3,6
milhGes de reais; e pequeno produtor rural — propriedade com até quatro moédulos fiscais ou
faturamento anual de até 3,6 milhdes de reais.

Outros dois importantes 0rgaos brasileiros também aplicam parametros para definir as
MPEs. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES utiliza o
faturamento anual da empresa ou do grupo econémico ao qual esta pertenga, e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae adota uma metodologia
baseada no numero de empregados (Figura 4), de acordo com o setor econdmico da
inddstria, construgdo, comércio e servicos.

Figura 4 — Definicdo de Micro, Pequena e Média Empresa no Brasil.

Setor
o Indastria™ Comercio e Servicos™
Microempresa até 19 pessoas ocupadas ate 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte; SEBRAE. Elaboragao:
Nota; (1) As mesmas deimitag
12 O oeor senigs ndo rickl adminkstragio pabilca € Senigo domésico

Fonte: Sebrae (2018, p.17)

A grande relevancia das MPEs para a economia brasileira foi atestada no Anuario do

Trabalho nos Pequenos Negocios (2016), que confirmou a existéncia de 6,8 milhdes de
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pequenas e médias empresas, 0 equivelente a 99% dos estabelecimentos empresariais no
pais, retalho semelhante aos verificados na Unido Européia, Portugal, Estados Unidos e
Japao. O relatério também revelou que as empresas de menor parte sdo responsaveis por
16,9 milhdes de postos de trabalho e 44% da massa salarial nacional, e que, entre os anos de
2006 e 2016, alcaram um crescimento nominal de 21,9%, gerando 5 milhdes de novos

empregos neste periodo.

Conclui-se, que as empresas de menor porte representam quase que a totalidade do
percentual do nimero de empresas na maioria dos paises em distintas geografias do mundo,
contribuem significativamente para geracdo de emprego e renda nas populacdes e, por isso,
atraem permanentemente a atenc@o governamental através de politicas publicas e doravante
investimentos em instituicbes e associagfes especificas de fomento para o setor
(Saravi,1998).

3. OS DESAFIOS DA GESTAO ORGANIZACIONAL NAS MPES

A gestdo organizacional constitui, sobretudo, a acdo de planejar, organizar, dirigir e
controlar diversos recursos (humanos, financeiros, produtivos, etc..) através de um processo
deciso6rio que conduza a resultados duradouros. E a quem compete conduzir todo esse
processo? Compete a importante figura do gestor.

Farah (2011) explica que o escolhido parar administrar € fundamentalmente um
tomador de decisGes com a missdo dirigir racionalmente uma empresa, ordenando ou
instruindo os colaboradores para atingir os objetivos e resultados almejados. Segundo o autor,
“Quase todo o processo refere-se aos objetivos formulados no planejamento e se orienta por
eles. O processo comega e termina com julgamentos. No interim, requer criatividade,
habilidades quantitativas e experiéncia.” (Farah, 2011 p. 37).

Clemen (1996) acrescentou que um assertivo processo decisério deva levar em
consideracgdo os niveis de incerteza, os muitos objetivos dos envolvidos em sua consecucgéo, a
existéncia de diferentes formas de alcancar o objetivo e a complexidade do problema. Bauer
(1999), por sua vez, discorreu que esta complexidade “néo ird trazer certezas sobre o que é
incerto; ela pode apenas propor-se reconhecer a incerteza e a dialogar com ela”. (Bauer, 1999
p. 19).

Com efeito, um bom gestor nunca deve se intimidar com as dificuldades provocadas
pelas demandas organizacionais, mas ter a consciéncia de que situacdes adversas serdo
constantes e que para instaveis problemas séo necessarias rapidas e consistentes solugdes.

Granlund e Lukka (1998), citados por Robalo e Ribeiro (2015), oferecem uma
alternativa para a resolutividade de problemas, que é a de enfrenta-los de maneira classica.
Para eles, “Research has pointed out the growing importance of the classic problem solving
role, as business unit managers are faced with increasingly uncertain environments whose
management calls for better information”. (Granlund e Lukka, 1998 apud Robalo e Ribeiro, 2015
p. 13).

Um dos mais assertivos caminhos em todo esse processo de reorganizacdo
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administrativa € seguir um modelo de gestdo, que, de acordo com Pereira e Santos (2001), é
“compreendido como o conjunto de principios, técnicas e explicagbes que orientam a
concepcdo e o modo de funcionamento de todos os elementos constituintes de uma
organizagéo” (Pereira e Santos, 2001 p. 47).

Leone (1999) assevera que modelos ou metodologias de gestdo podem ser aplicaveis
a quaisquer empresas, independente do tamanho. Todavia, as peculiaridades verificadas na
gestdo do conjunto das pequenas e médias empresas exigem metodologias simplificadas,
ageis, exclusivas e que levem em cosideracdo as especifidades desse segmento para um
possivel sucesso quando da efetiva aplicagdo do método de gestdo escolhido, como, por
exemplo, a metodologia de gestdo denominada de Balanced Scorecard (Russo, 2015).

Recorramos a histdria para identificar esses aspectos tdo tipicos das MPEs. Os
primeiros estudos que revelaram diferengas nas caracteristicas organizacionais entre as MPEs
e as grandes empresas foram apresentados por Welsh e White (1981). Os autores reuniram
trés aspectos que 0s pequenos negdlcios possuem em comum: a principal estratégia para
elevacdo das vendas é centrada na diminuicdo dos pre¢os; a remuneracdo dos proprietérios
representa uma fracdo muito maior das vendas em comparagcdo com as maiores companhias; e
uma maior vulnerabilidade com relacdo as ameacas externas, devido aos efeitos econémicos
mais rapidos e consequentes de serem sentidos.

Diante do exposto, fica a questdo: é possivel uma eficiente formulacdo estratégica nas
MPEs? Collis e Rukstad (2008) explicam que os fins da estratégia e a proje¢do de como
alcanca-la devem preceder qualquer declaracdo da estratégia em si. Contudo, em uma micro
ou pequena empresa, muitos dos problemas tem origem exatamente no falho planejamento de
suas diversas atividades, que sao predominantemente realizadas de forma intuitiva, com pouca
formalizacéo e geralmente sem padr&o organizacional.

Ansoff (1990) definiu estratégia como as regras e diretrizes para a decisdo que
orientam o processo de desenvolvimento de uma organizacdo. Todavia, a excessiva
subjetividade nas decis6es em todos os niveis das MPEs contribui para a incapacidade dos
dirigentes em traduzir as estratégias empresariais em agdes que tenham o objetivo de criar
valor sustentavel no futuro da organizacao.

Na visdo de Almeida (2001), estratégia € o caminho que a empresa deve seguir. Assim,
podemos considerar como decisdo mais estratégica aquela que seja mais dificil voltar atras e
que possua uma interferéncia maior em toda a organizacdo. Nos pequenos négocios, as
decisbes sao facilmente alteradas devido ao carater urgente e imediato que sdo normalmente
implementadas.

De todo modo, com o passar dos anos, a principal estratégia dos menores
empreendimentos, centrada na reducgdo de precos, foi sendo substituida gradativamente pela
adocdo de novas agBes baseadas, primordialmente, no relacionamento pessoal, personalizado
e direto com os clientes. Embora na maioria das empresas de pequena dimenséo os dirigentes
continuem a oferecer promocdes, através de descontos praticados no preco dos produtos ou

servicos, a maior diferenca verificada, quando comparadas as pequenas e médias empresas
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com as grandes, esta em uma maior aproximacao fisica e emocional com relacéo as pessoas
que estao geograficamente ao redor das MPEs.

A familiaridade com os clientes, a quem o proprietario da micro e pequena empresas
conhece pelo nome e tem o cuidado de parabeniza-lo na data do aniversario, permite um
melhor conhecimento do perfil, aprimora o processo de compra de acordo com a preferéncia do
cliente e favorece um ambiente de entusiasmado atendimento, que contribui para a construcao
de uma relacéo além-comercial que acresce vendas e, por consequéncia, gera fidelidade.

Clientes fidelizados emocionalmente com a empresa sdo assiduos. No entanto, nem
sempre retornam com o objetivo de comprar, mas por outras razées, como «tomar um café» ou
colocar «em dia» assuntos dos mais variados. Na opinido de Everton Janior (2017), os
frequentadores das MPEs transformam o ambiente comercial em local de convivéncia, como
que uma extensado social da comunidade na qual vivem, o que deve ser compreendido pelos
sécios-proprietario e gestores como um momento oportuno para realizacdo de novas vendas.

As vantagens competitivas acima mencionadas, se nao forem bem administradas,
também podem gerar transtornos para a gestao dos pequenos negdcios, pois nem sempre 0s
clientes estdo dispostos a cumprir as minimas regras comerciais estabelecidas. Sao
consumidores que se comportam como «amigos» e que estdo propensos a solicitar descontos
além dos oferecidos, prazos para pagamento acima dos apresentados e formas de
pagamentos aleatérias, que atendam a disponibilidade pessoal e ndo as regras da empresa.

Essa é uma realidade comum nas micro e pequenas empresas, em que muitos clientes
se utilizam do relacionamento pessoal existente para impor suas proprias condi¢cdes de
compra, através de negociagfes dificeis, que, em grande parte, séo aceitas pelos empresarios
para «ndo perder a venda». Estes acabam por conceder um desconto acima do definido ou
permitem que o consumidor leve a mercadoria com a promessa informal de pagamento
posterior, sem quaisquer garantias, tais quais documentos de crédito devidamente assinados.
Essas atitudes podem resultar no comprometimento do capital de giro disponivel para o
cumprimento das obrigagfes financeiras da empresa, assim como em um possivel aumento da
inadimpléncia na modalidade de contas a receber.

A proximidade no relacionamento interpessoal has empresas de menor dimensdo néo
€ de exclusividade externa, mas também ocorre internamente entre dirigentes e funcionarios,
conforme ha muito tempo, na década dos anos 1960, descreveram Stanley e Morse (1965),
citados em Leone (1991). Soto (2010) e Chiavenato (2011) explicam que, para melhor
compreender este ponto, € preciso analisar um fenbmeno que impulsiona o surgimento dos
pequenos negécios, o empreendedorismo.

Na maioria dos casos, o desejo de inovacdo e a habilidade do empreendedor em
reconhecer uma oportunidade vém antecedido de uma necessidade basica: a sobrevivéncia.
Paradoxal a um visdo romantizada do empreendedorismo, na qual empreender é
frequentemente associado a um perfeito «conto de fadas», muitos dos candidatos a pequenos
empresarios, na realidade, «sonham» concretamente em ter o sustento das suas familias.

Mesmo a falta de experiéncia, competéncias ou habilidades técnicas ndo configuram
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obstaculos para a abertura de um novo negécio, ainda que de modo informal, devido a
burocracia e aos muitos custos financeiros existentes para a formalizagdo do empreendimento,
conforme atesta Everton Junior (2017).

Longenecker et al. (2018) aferem que a maioria dos pequenos empreendimentos tém
origem predominante nas familias. O marido e a esposa que abrem uma pequena mercearia; o
pai e o filho que montam uma oficina mecanica; ou as irmas que estabelecem um salédo de
beleza sédo alguns dos exemplos de como nascem os negocios de menor dimenséo, através de
uma corrente de mutua ajuda, isto é, uma soma de esfor¢os individuais do nucleo familiar, que
impulsiona a expanséo das MPEs em todo o mundo.

Todavia, com o crescimento da empresa e a absorcdo de novos colaboradores sem
vinculo parental, muitas dificuldades surgem na gestdo dos recursos humanos, as quais
Longenecker et al. (2018) sinalizam comecar pela priorizacdo dos interesses familiares em
prejuizo aos coletivos. Na visdo de Lodi (1993), a elevada tensdo no ambiente de trabalho
evidencia conflitos de interesse que interferem negativamente no clima organizacional das
pequenas e médias empresas (e.g. o familiar que se ausenta frequentemente do trabalho sem
justificativa convicente; a resisténcia em cumprir as regras ou as decisdes impostas pelos
gestores, que por sua vez tem dificuldade em advertir ou punir mais severamente os parentes
do proprietario quando necessério; as contratacdes ou promocg@es internas favorecerem o0s
familiares ou os seus indicados em detrimento ao modelo de meritocracia profissional).

Outras carateristicas das MPEs sdo as dificuldades provocadas pela escassez de
recursos financeiros, que, de acordo com Everton Junior (2017), impactam diretamente o
desempenho dos recursos humanos, principalmente pelo alto custo representativo da folha de
pagamento, que impede o recrutamento de mao-de-obra qualificada (Russo, 2015). Matias e
Lopes Junior (2002) acrescentam que o proprietdrio ou gestor da micro e pequena empresa
acumula fungBes operacionais das diversas areas da empresa com o objetivo de economizar
nas despesas com pessoal (o dono € o responsavel pelas compras da empresa e realiza
vendas; o gerente atende os clientes e ocupa o caixa da empresa, por exemplo).

Essa conjuntura colabora para a inexisténcia de processos seletivos com métodos
semiestruturados, o que implica em admissdes de pessoas que mantenham algum vinculo de
conhecimento com o contratante, geralmente sdo admissdes alicercadas na amizade pessoal
ou laco familiar, sem o perfil técnico adequado para ocupar determinados cargos na empresa, 0
que implica no futuro problemas na avaliacdo de desempenho dos empregados.

Somado a isso, tem-se a insuficiente dindmica dos treinamentos e capacitacfes nas
micro e pequenas empresas, na qual os novos empregados sdo submetidos e pressionados a
uma autoaprendizagem, em que o contato com 0s processos da empresa € imediato, ndo
existindo quaisquer tipos de simulacdes. De fato, as instrugdes fornecidas no inicio do trabalho
sdo insuficientes, e recai nos novos colegas-instrutores de trabalho a missdo ou obrigacdo de
ensinar desde procedimentos basicos, como o funcionamento do sistema de gestdo, até
comportamentos no ambiente laboral que, na 6tica dos colaboradores, devam ser observados

ou evitados.
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As ligacdes proximas e outrora confusas entre 0s proprietarios, gestores e
funcionarios, nas quais a importancia das relagfes pessoais antecede as relacdes formais,
dificultam a construcdo de uma estrutura organizacional formalmente hierarquizada nas MPEs.
Constata-se um numero muito reduzido dessas empresas que dispdem de um organograma ou
adotam um manual de funcdes e fluxogramas que orientem os colaboradores. Particularmente,
Leone (1999) exorta que a dependéncia dos proprietarios ante aos determinados empregados
deriva de uma preocupante inversdo de papéis hierarquicos, na qual subordinados assumem
responsabilidades dos superiores.

Nas MPEs também se observam deficiéncias no controle de gestdo. Na opinido de
Attie (1998), o controle interno compreende: “o plano de organizagéo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesao a politica tragada pela administragao” (Attie 1998, p.111).

O controle de gestdo deve ser compreendido muito além do sistema de mensuracao de
resultados ou de reacdo, como séo tradicionalmente equiparados. Esta visdo redutora precipita
nos gestores das MPEs a impulsdo de utiliza-lo apenas como um diagnéstico fundamentalista
da situacao presente, sem levar em consideracdo as questdes de cunho intangivel que nem
mesmo os melhores relatorios financeiros ou demonstrativos contabeis sdo suficientemente
capazes de evidenciar.

Apesar da importancia em descrever resultados passados, os indicadores financeiros
sdo insuficientes para nortear as decisdes da empresa, principalmente a longo prazo, pois,
além de negligenciarem os aspectos qualitativos, ndo orientam para o desempenho futuro,
dada a substancia de curto prazo que possuem.

Outro ponto a se considerar no controle de gestéo é a relacdo, muitas vezes pré-forma
ou conflituosa, das MPEs com a contabilidade, em sua imensa maioria terceirizada. Sobretudo,
prover de dados e informacgdes para avaliagéo internas do desempenho da empresa é uma das
principais finalidade dos escritérios contabeis. Como ciéncia responsavel pelo provimento
dessas informacdes, a Contabilidade deve apresentar balangcos e demonstragdes contabeis
providas de informacgdes fidedignas a realidade da empresa e capazes de responder as mais
variadas questfes suscitadas pelos gestores financeiros, e que proporcione uma mensuragao
de resultados auténtica para uma tomada de decisdo eficaz na empresa.

Verifica-se, na préatica, que os balancos e demonstracBes contabeis ndo produzem
informacdes fiéis a realidade empresarial, sdo pecas incompletas ou construidas sob presséo
dos administradores das MPEs com o0 objetivo de diminuir o valor dos tributos fiscais ou
contribuicbes devidas, portanto, sequer ddo conhecimento a respeito dos indices de liquidez,
atividade, endividamento e de rentabilidade da organizacao.

A utilizacd@o desses indices possibilitaria ao gestor saber qual a verdadeira situacdo da
empresa naguele momento, em seus varios aspectos, e, com isso, ter um controle financeiro
adequado as suas necessidades, além de poder avaliar esses resultados comparando-os com

os de outras empresas do mesmo setor, para saber se o diagnéstico financeiro esta adequado
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ou nao a realidade atual do segmento que atua.

Em resumo, os indicadores financeiros constituem um pardmetro importante para
avaliacdo do desempenho das empresas. Outrossim, a inexisténcia ou insuficiéncia deles serve
para dissimular outro grande problema identificado na gestdo financeira das MPEs, as
volumosas retiradas de recursos financeiros do caixa em beneficio proprio do proprietario da
empresa ou dos seus parentes, para suprir uma necessidade ou interesse pessoal (e.g. a
compra de uma casa ou automével novo; a concretizacdo de uma viagem ou evento
comemorativo familiar).

A invasdo nas finangcas das MPEs para atender desejos pessoais € um habito que
atravessa décadas, pois foi considerada uma caracteristica intrinseca as pequenas empresas,
identificada desde os anos 1980 por Welsh e White (1981), ao perceberem que o salério
proporcional dos proprietarios das MPEs em relacdo as vendas é bem maior que nas grandes
empresas.

Longenecker et al. (2018) aferem que uma indiscriminada retirada pré-labore dos
proprietarios gera um desajuste permanente nas finangas das MPEs e a impossibilidade de
separar o patriménio da empresa do patrimdnio pessoal dos donos.

A falta de recursos financeiros para o cumprimento das obrigacdes também provoca
uma assidua corrida dos gestores das MPEs ao socorro de capital de terceiros, principalmente
bancos.

Todavia, a justa relacdo com o capital financeiro € muito dificultada pelo baixo crédito e
elevadas taxas de juros nas operacdes financeiras disponibilizadas. Isso ocorre devido a
insuficiéncia de garantias hipotecérias, ao reduzido poder de negociagdo frente aos credores e
ao maior risco na capacidade de pagamento das obrigacdes, que resultam em menores limites
de crédito ou reduzidos prazos de pagamento, Leone (1999), Russo (2015) e Everton Junior
(2017).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo decorreu da necessidade de confrontar os estudos académicos
produzidos nas Ultimas décadas, com a finalidade de se construir uma reflexdo atualizada dos
conceitos e particularidades, a luz da estratégia, has micro e pequenas empresas.

Em resposta ao objetivo principal viu-se que a descri¢cdo conceitual das MPEs desde a
sua origem e evolugdo ao longo dos dltimos anos, ddo a medida de como é uma definicdo que
atende os contextos geograficos e os interesses governamentais.

No decorrer do artigo e, em resposta aos objetivos especificos, foram apresentados os
conceitos MPE para os principais organismos internacionais, bem como nos quatro paises do
estudo. Com isso, percebeu-se, as muitas tentativas de adocdo do conceito entre instituicées
como a Comissao Européia, U.S. Small Business Administration - SBA, SME Support Japan,

Mercosul e paises como Brasil, Portugal, Estados Unidos e Japao.

16



As diferencas conceituais sdo minimizadas quando a analise cumpre a missdo de
ressaltar a importancia e o impacto social, politico e econdmico que 0s pequenos negocios
alcancaram em todo o mundo. Nesta questédo, recebem unanime e inconteste consideracéo
dos governos e instituicbes pesquisadas.

Face ao desenvolvimento do estudo, também se pretendeu apontar um mapeamento
das caracteristicas que delimitam o horizonte das MPEs em comparacdo com as grandes
empresas, no que se refere ao terceiro objetivo especifico, qual seja a avaliacdo dos desafios
da gestdo organizacional das PMEs, foram discutidos aspectos criticos da gestdo dos
pequenos negocios, centrando-se nos seus conceitos-chave no processo decisdrio, nas
perspectivas financeiras e no controle de gestdo, no relacionamento com os clientes, no
desenvolvimento de alguns processos internos, nos recursos humanos, na relativa deficiéncia
da conexdo da estratégia com a atividade operacional e também no dificil posicionamento com
relacdo aos aspectos externos da organiza¢cdo, nomeadamente a relagdo com os bancos.

A presente contribuicdo suscitou a necessidade de novos estudos contemplando
métodos que auxiliem na resolutividade dos problemas pretéritos e presentes das MPEs, e que
melhorem significativamente o desempenho futuro deste tecido empresarial no qual

recorreremos em algum momento de nossas vidas.
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