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Los nuevos medios de informacién y comunicacién
han cambiado el ecosistema de informacién politi-
ca. Hoy existen nuevos canales de informacién, con
mas contenido y de diferente indole, debido a que la
misma fluye con mayor rapidez y porque el consumi-
dor también es generador de noticias en tiempo real:
periodistas ciudadanos, inteligencia colectiva que se
auto-organiza para manifestarse o descubrir opera-
ciones tendientes a manipular la opinién publica o
individuos que saltean las instituciones tradicionales
para des-mediatizar su conexién directa con los vo-
tantes son algunos de los efectos que producen.

El fenémeno de Barack Obama
se constituyo en icono 2.0. al
revolucionar la manera de hacer
politica y generar adhesiones

Esto implica un nuevo desafio para los candidatos
politicos ya que, los flujos de informacion politica se
multiplican y las esferas ptblicas también lo hacen: la
television, la radio y los diarios, ya no alcanzan la ver-
tiginosidad de los foros, blogs, tweets y redes sociales,
canales que se alimentan de la voz y la accién de to-
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dos (politicos y ciudadanos). Es necesario entonces in-
tervenir en tiempo y forma con informacion, mensajes
mas segmentados y con capacidad para administrar
la conversacion.

En el caso de los Estados Unidos, Internet es tan im-
portante como los periddicos y tiene casi el doble de
importancia que la radio a la hora de informarse o in-
volucrarse en politica. El fendmeno de Barack Obama
se constituy6 en icono 2.0. al revolucionar la manera
de hacer politica y generar adhesiones.

También, en otras partes del mundo, como Alemania
e incluso América Latina, el concepto 2.0 va experi-
mentando escenas primarias donde queda en eviden-
cia el impacto que tienen estas nuevas herramientas
de comunicacién. Asi, vemos los ejemplos de candi-
datos politicos como Antanas Mockus en Colombia,
Marco Enriquez-Ominami y Sebastidn Pifiera en Chile
o Francisco de Narvaez en Argentina, quienes —mas
alla de los resultados- se adaptaron a estas tecnologias
para “viralizar” su mensaje y llegar mds facilmente a
sectores poblacionales que se desenvuelven frecuen-
temente a través de estos nuevos medios.
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Este auge de las nuevas formas de hacer politica y la
utilizacion de las dltimas tecnologias tiene una crono-
logia de hechos que fueron constituyendo a este feno-
meno en realidad tangible y que vale la pena analizar
mas detalladamente.

ESCENAS PRIMARIAS DE
LA“POLMCA 20"

El nacimiento y evolucién de la “politica 2.0” surgi6 a
partir de escenas primarias: momentos fundacionales
que llamaron la atencién y produjeron un cambio en
el escenario tradicional de comunicacién politica. Mu-
chos de ellos ocurrieron durante la campana electoral
en los Estados Unidos en 2004, en donde ya existia
una importante masa critica conectada a Internet de
alta velocidad con apenas algunas primeras aplicacio-
nes de conversacion o interaccion entre los usuarios;
como fue el caso de Howard Dean con Meet up por
ejemplo.

Las elecciones generales presidenciales de Espafia en
2004, en las cuales José Luis Zapatero (PSOE) derrot6
al candidato del PP, Mariano Rajoy, también constitu-
yen un hito paradigmatico. Este acto electoral, que su-
cedi6 apenas tres dias después del atentado a Atocha,
estd tefiido por la influencia de los nuevos medios tras
registrarse una gran participacion ciudadana auto-ge-
nerada ante la falta de transparencia en la informa-
cién relativa a los atentados por parte del gobierno de
José Maria Aznar, que culminé con una masiva mo-
vilizacion popular en la sede del PP, convocada por
SMS, y en plena veda electoral.

Vote 2010 Kicks Off
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Al limitar el uso de la television
para campaiia politica, queda
claro que se abre el camino

para el uso proselitista de

los nuevos medios

A su vez, el 23 de agosto de 2008, més de 3 millones
de personas recibieron simultdneamente un SMS que
anunciaba al compafiero de férmula del candidato de-
mocrata aspirante a la presidencia, Barack Obama. El
mismo establecia que: “Barack ha elegido al senador
Joe Biden como nuestro candidato a vicepresidente,
pasa el mensaje!”. El texto se replic6 en Internet a tra-
vés de correos electronicos y redes sociales.

En Alemania de 2009, congresistas filtraron via Twit-
ter el resultado de la elecciéon del nuevo presidente,
Horst Kohler. Asi, la noticia salié a la luz 15 minutos
antes de la comunicacién oficial por parte del repre-
sentante del Bundestag.

El atentado en Madrid, el anuncio del candidato a vi-
cepresidente de Barack Obama y el twitteo anterior
al anuncio formal del presidente electo de Alemania
son anécdotas cortas pero altamente elocuentes. Se
han constituido en acontecimientos primarios de un
nuevo escenario de comunicacién mediado por las
nuevas tecnologias y sus respectivos habitos de uso.

En lo que respecta a América Latina, existen diversas
situaciones y razones para abordar este desafio de
difundir un mensaje politico a través de los nuevos
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medios. En el caso de Argentina, la nueva Ley de Ra-
diodifusiéon aprobada recientemente en el Congreso
Nacional y el proyecto de Ley de Democratizacién de
la Representacion Politica, Equidad y Transparencia
Electoral impulsado por el Poder Ejecutivo significan
una casi segura modificacion de las reglas de juego,
obligando a repensar la comunicacién politica. Al li-
mitar el uso de la television para campafa politica,
queda claro que se abre el camino para el uso proseli-
tista de los nuevos medios.

LA POLITICA 2.0 EN ARGENTINA

El observatorio Permanente de Politica 2.0, del Ins-
tituto Politica & Democracia de eamericas.org viene
realizando desde el afio 2007 un monitoreo cuali-
cuantitativo del desarrollo de campanas, candidatos
y politicos en la web. Si bien Argentina es uno de los
lideres de la region en términos de conectividad y ac-
ceso a Internet —con un 50% de penetracién en su po-
blacién- todavia no se ha internalizado la cultura del
2.0 como un espacio para dialogar con la ciudadania,
hacer més participativos y colaborativos los procesos
de politica publica y dotar de mayor transparencia los
actos de gobierno.

Todavia estamos a la espera de
escenas primarias 2.0 que marquen
un antes y un después de la comu-
nicacion politica de Argentina

Durante la campania para las elecciones legislativas de
2009, el Barémetro de Identidad Digital de eamericas.
org demostré que menos del 30% de los candidatos a
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Buenos Aires tenian una identidad propia construida
en la web.

Investigaciones anteriores del Observatorio Perma-
nente muestran cémo esta aprehension de los politi-
cos argentinos a los nuevos medios durante la campa-
fa no se sostiene una vez que llegan al gobierno. En
2008, solamente el 55% de los legisladores portefios
tenian una presencia online. Un estudio del mismo
ano reflej6 que menos del 15 % de los municipios de
Argentina contaba con un portal oficial en Internet.

Actualmente, algunas figuras de peso en el mapa po-
litico argentino comenzaron a adaptarse a los nuevos
medios, o al menos a tener presencia en ellos atin sin
darle un uso estudiado y eficaz a las mismas. Por esto
es que los politicos argentinos estdn claramente en su
fase 1.0 y todavia estamos a la espera de escenas pri-
marias 2.0 que marquen un antes y un después de la
comunicacion politica de nuestro pais.

Seguramente las elecciones presidenciales del 2011
mostrardn un avance en este sentido, puesto que las
experiencias actuales en el pais como la inclusion de
mas personalidades politicas a las herramientas di-
gitales, la participacién ciudadana a través de estas
vias y el surgimiento de debates como la integracion
de estos medios con los tradicionales, junto a las ex-
periencias de los paises vecinos, hacen pensar que la
tendencia ird en aumento, con una mayor compren-
sion del terreno 2.0, cuyos elementos se han tornado
indispensables para la comunicacion politica.
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