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Resumen

La pandemia por Covid-19, desencadend un quiebre econdmico y social nunca antes
experimentado. El turismo, constituido por los subsistemas oferta y demanda, ha sido uno de
los sectores méas afectados. Por tanto, el objetivo del presente articulo fue evaluar el impacto
del Covid-19 en la demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Se
aplicé un enfoque cuantitativo. El disefio empleado fue no experimental y transversal; la
poblacién objeto del estudio estuvo conformada por los 60.667 turistas que visitaron el area
protegida durante 2020, de los cuales se extrajo una muestra de 156 individuos; las variables
analizadas fueron Demanda Turistica y Covid-19. De acuerdo al criterio emitido por la
poblacién investigada, se determiné que el Covid-19 provoco un impacto promedio del 82%
sobre los indicadores de la demanda turistica; ademas, se evidencié un cambio relevante en el
comportamiento de los visitantes, relacionado principalmente a la seguridad turistica y las
motivaciones al momento de escoger destinos. En conclusion, el Covid-19 tuvo un impacto
significativo en la demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, lo que
se tradujo en una limitacion en el desarrollo economico y social de los actores turisticos que
trabajan dentro del area protegida.

Palabras clave: Impacto, pandemia, Covid-19, demanda, Chimborazo.
Abstract

The Covid-19 pandemic triggered an unprecedented economic and social breakdown. Tourism,
along with its subsystems of supply and demand, has been one of the most affected industries.
Therefore, this research aims to evaluate, the impact of Covid-19 on tourist demand for the
Chimborazo Fauna Production Reserve. Based on a qualitative focus. The research design is
non-experimental and cross-sectional; the study’s population comprised of 60.667 tourists that
visited this protected area during 2020, from which a sample of 156 individuals was drawn.
The variables analyzed are Tourist Demand and Covid-19. According to the criteria given by
the investigated population, it was determined that Covid-19 caused an average impact of 82%
on the indicators of touristic demand, there is also evidence of significant change in tourists
behavior, primarily related to tourist safety and motivations for choosing destinations. In
conclusion, Covid-19 has significantly impacted tourist demand for the Chimborazo Fauna
Production Reserve, which was interpreted as economic and developmental limitations for the
tourist-related sectors that work within this protected area.

Keywords: Impact, pandemic, Covid-19, demand, Chimborazo.
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Introduccion
El nevado Chimborazo es uno de los atractivos focales dentro de la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo, es la montafia con mas alta del Ecuador y considerando su distancia desde
el ndcleo de la tierra representa la montafia con mayor elevacion del planeta y el punto mas
cercano al espacio exterior. Estas y otras singularidades, motivan la visita de un gran nimero
de turistas hacia el coloso de los Andes.

Debido a la pandemia por Covid-19, la demanda turistica de la Reserva ha sido fuertemente
afectada. Para establecer el alcance y hacer frente a la crisis del sector turistico en los &mbitos
econdmico y social, se debe analizar el impacto que ha tenido la pandemia sobre la demanda
turistica.

En la presente investigacion se identifica y analiza las causas que han ocasionado una
deficiente demanda de turistas dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y
que tienen relacion directa con el brote epidemioldgico causado por el Covid-19.

En el mes de abril de 2020, se reportan los primeros casos de esta enfermedad en algunas
comunidades de Chimborazo, ligados a la presencia de turistas provenientes de paises como
Espafia e Italia (Tuaza 2020). Tras el incremento de casos en el pais, el Gobierno Nacional
anuncio la Emergencia Sanitaria y oficializo una cuarentena obligatoria. EI confinamiento de
casi 80 dias paralizo y afect6 al 100% del aparato productivo nacional “cambiando la realidad
y marcando fuertemente un antes y un después en todas las actividades” (Ministerio de
Turismo 2021, p. 5).

El impacto economico generado a causa de la pandemia por Covid-19, ha tenido mayor efecto
dentro del sector terciario; es decir, el turismo, la educacion y la tecnologia han sido golpeados
fuertemente y por ende las actividades que se desarrollan dentro de estos sectores (Pinargote
y Loor 2021).

En este mismo sentido, se ha determinado que la pandemia tiene una influencia significativa
en el comportamiento del turismo, debido principalmente a que el trafico internacional de
viajeros es considerado como uno de los principales focos de contagio. EI Covid-19, ha
generado una paralizacion nunca antes experimentada en el sector turistico (Félix y Garcia
2020).

En cuanto al coste del confinamiento y demas medidas de restriccion, se ha determinado que
el nimero de turistas internacionales durante 2020, se redujo en un 98% en relacién a 2019
(Organizacion Mundial del Turismo 2020a).

El impacto devastador de la pandemia de COVID-19 en el turismo mundial se prolonga en
2021, con datos que muestran una caida en enero del 87% del nUmero de llegadas de turistas
internacionales en comparacién con 2020. La perspectiva para el resto del afio sigue siendo
incierta. (Organizacion Mundial del Turismo 2021, p. 1)

Asi mismo, las pruebas obligatorias, los estados de cuarentena y, la tardia llegada y
administracion de vacunas, retrasan aun mas el reinicio del turismo (Organizacion Mundial
del Turismo 2021).

Ademas, el Covid-19 y “su transversalidad supone que la caida del sector tenga un efecto
dominé que no sélo afecta al sistema turistico, sino a todos aquellos elementos dependientes
directa o indirectamente, incluyendo territorios y economia locales y nacionales” (Manchero
2020, p. 106).
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En este sentido, dentro de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, los casi seis meses
de inactividad por el confinamiento y las posteriores medidas de restriccién impuestas, han
significado la afectacion laboral y econémica de actores turisticos publicos, privados y
comunitarios con dependencia en el &rea protegida.

Con la investigacion se pretende determinar el impacto producido por el Covid-19 en la
demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, mediante la aplicacion
de encuestas sobre el tema de estudio y cuyos resultados se constituyen en una herramienta de
soporte para la generacién de soluciones que permitan mitigar el impacto de la pandemia y
promuevan la reactivacion y constante innovacion del turismo, vinculado a la satisfaccion y
seguridad de los visitantes.

Metodologia (Materiales y métodos)
El presente articulo es de investigacion, emplea un enfoque cuantitativo, por cuanto se “utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,
Fernandez y Baptista 20140, p. 4). Ademas, el estudio sigue la logica y preceptos del método
inductivo que “es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademéas de ser un
proceso de sistematizacion que, a partir de los resultados particulares, intenta encontrar
posibles relaciones generales que la fundamenten” (Gémez, 2012, p. 14).

El alcance de la investigacion es exploratoria, descriptiva y correlacional, ya que se analizan y
describen las variables en una poblacion especifica y la influencia de una variable sobre otra,
pudiéndose vincular los datos obtenidos con otros estudios afines al tema investigado
(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014), determinandose la siguiente hipotesis de
investigacion: La pandemia por Covid -19 tiene impacto significativo en la demanda turistica
de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

La variable independiente investigada corresponde a la enfermedad infecciosa Covid-19 cuyas
bases tedricas se apegan a los documentos: Repercusion psicoldgica y social de la pandemia
de Covid-19 de Pérez, Alvarez y Rodriguez (2020) y Efectos del Covid-19 en el
comportamiento del Consumidor: Caso Ecuador de Ortega (2020). De donde se extrajeron las
tres dimensiones aplicadas al estudio que son: factor econdmico, factor social y factor
psicoldgico.

El andlisis de la demanda turistica constituye la variable dependiente, cuyo sustento tedrico se
justifica en los documentos: Procedimiento para medir la demanda turistica en un destino de
Gonzalez y Conde (2011), Dimensiones de la demanda turistica espafiola: caracterizacion de
las comunidades autonomas segun la motivacion de los turistas espafioles (2016) de Gonzalez
y Vallejo (2021) y Segmentacion de la demanda turistica: un andlisis aplicado a un destino de
turismo cultural de Molina, Consuegra, Esteban y Diaz (2007). De modo que las dimensiones
correspondientes al estudio son: mercado turistico, segmento, duracion de la estadia, precio,
actividades y motivaciones.

El disefio y tipo de investigacion es no experimental y transversal, por cuanto el estudio de
campo se realizé en un espacio y lapso de tiempo determinados.

La investigacion se llevé a cabo en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, en primera
instancia se realiz6 un diagndstico situacional del area en estudio, para recabar datos sobre
aspectos y caracteristicas generales de la Reserva, asi como informacion sobre aspectos
turisticos relevantes en el marco de la pandemia por Covid-19, dicha informacion fue obtenida
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a través de una serie de técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y el
analisis de documentos.

Dentro del &rea protegida, la poblacion analizada la conforman los 60.667 turistas nacionales
y extranjeros que visitaron el &rea protegida durante el afio 2020 y a partir de la cual se calcul6
el tamafio de la muestra mediante la formula de Canavos, con una probabilidad de ocurrencia
del 78%, un nivel de confianza del 95% y un margen de error maximo aceptable del 6,5%,
obteniéndose una muestra de 156 individuos.

La seleccién de los 156 individuos se realizé mediante una base de datos, obtenida a partir del
registro de visitantes de la Reserva, en consecuencia, el muestreo empleado fue aleatorio de
tipo probabilistico, puesto que:

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra,
y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014, p. 175)

Para el levantamiento de informacion se aplicé la técnica de la encuesta estructurada cuyo
instrumento empleado fue el cuestionario. Dicho cuestionario consta de tres secciones que
recaban informacion general, especifica y complementaria.

La informacion general hace referencia a las caracteristicas basicas de la poblacion investigada.
Los datos obtenidos sobre las dimensiones e indicadores investigados, fueron recolectados en
la seccion informacion especifica de la encuesta, cuyas opciones de respuesta se calificaron
segun el rango de valores de la escala de Likert (muy bajo = 1, bajo = 2, medio = 3, alto = 4,
muy alto = 5).

En tanto que, en la seccion informacion complementaria, se investiga sobre la tendencia actual
de comportamiento y preferencias de la demanda durante sus viajes de turismo.

Debido a la pandemia de Covid-19, dicha encuesta se elaboré como un documento digital en
la plataforma Google Drive para posteriormente ser enviada via correo electronico a la muestra
seleccionada. Los resultados obtenidos, se recolectaron de manera automatica en un resumen
de respuestas vinculado a una hoja de célculo de la misma plataforma, para luego continuar
con el andlisis e interpretacion de los resultados.

Para establecer el Impacto del Covid-19 en la Demanda Turistica a partir de los datos
recolectados, se utilizo6 el modelo de probabilidad mayor o igual que (=) 0,50 para determinar
si el impacto fue Medio o Alto; mientras que la probabilidad menor que (<) 0,50 para establecer
que el impacto fue Bajo.

Por otra parte, se realizaron encuestas a los prestadores de servicios turisticos de la zona,
incluyendo a los guias nativos que forman parte de la Asociacion de Guias Agremiados de las
provincias de Chimborazo, Tungurahua y Pichincha como actores involucrados en la Reserva.

Finalmente, con el objetivo de evaluar el impacto del Covid-19 en la demanda turistica y asi
realizar un analisis mas certero y consensuado a la realidad, se procedio a desarrollar la prueba
de hipdtesis utilizando el estadistico Chi Cuadrado, mediante calculos en el programa IBM
SPSS statistics version 25.
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Discusion

La Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo fue creada en el afio de 1987 a través del
Acuerdo Ministerial No. 437 y el Registro Oficial No. 806, forma parte de las 56 zonas
consideradas dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (Sistema Nacional
de Areas Protegidas 2015). Su categoria de administracion busca prioritariamente la
conservacion de “los ecosistemas y las especies susceptibles de manejo, los cuales deberan
estar poco alterados, pero tiene un nivel medio de presencia humana (depende de los recursos
biologicos locales)” (Sistema Nacional de Areas Protegidas 2015).

La Reserva cubre una superficie de 58.560 hectareas, distribuidas entre las provincias de
Chimborazo, Bolivar y Tungurahua. Estd conformada por los volcanes Chimborazo y
Carihuairazo, que alcanzan elevaciones de 6.310 ms.n.m. y 5.020 ms.n.m. respectivamente;
ademas, el area protegida se caracteriza por poseer extensas zonas de paramo himedo y seco
(Sistema Nacional de Areas Protegidas 2015).

Dentro de la Reserva se identifican las siguientes zonas de vida: “Herbazal del Paramo,
Arbustal Siempre Verde y Herbazal del Paramo, Herbazal Inundable del Paramo, Herbazal
Ultra Himedo Subnival del Paramo, Bosque Siempre Verde del Paramo, Herbazal Himedo
Subnival del Paramo, Herbazal Himedo Montano Alto Superior del Paramo” (Ministerio del
Ambiente y Agua 2020). Asimismo, esta area, se constituye en el tnico lugar del Ecuador que
alberga cerca de 7000 vicufias (Vicugna Vicugna); camélidos andinos considerados como una
especie vulnerable (Ministerio del Ambiente y Agua 2019).

En el area protegida los principales atractivos turisticos identificados son: el Nevado
Chimborazo, Agujas de Whymper, Bosque de Polylepis, Nevado Carihuairazo, Lagunas del
Carihuairazo, Templo Machay, La Chorrera, Sendero de los Hieleros y El Arbol Solitario.

Al interior de la Reserva se ubica el Centro de Servicios Turisticos y los Refugios Carrel y
Whymeper; se ofertan los servicios de interpretacion e informacion, alimentacion, venta de
artesanias, guianza naturalista y de alta montafia, alquiler de equipos, servicios higiénicos y
primeros auxilios (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
2018).

El turismo de naturaleza y el turismo de aventura son los dos tipos de modalidad turistica que
se desarrollan dentro del area. La ascension a cumbres, la caminata por senderos, el ciclismo
de montafia, la escalda y excursionismo asi como la observacion de flora y fauna se constituyen
en las principales actividades que pueden ser practicadas por los visitantes.

Sin embargo, ante la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria por la pandemia de Covid-
19 y la disposicion del Ambiente y Agua de cerrar temporalmente todas las areas protegidas de
Ecuador Continental, la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo paraliz6 por completo
la recepcion de visitantes y el consecuente desarrollo de actividades turisticas desde marzo
hasta agosto de 2020. La reapertura se dio luego de la implementacion de estrictos protocolos
de bioseguridad para evitar posibles contagios.

Este cese repentino y obligatorio de actividades, provocé que la demanda de visitantes de la
Reserva sufriera un considerable declive. Este hecho, se sustenta en los datos obtenidos por el
Ministerio del Ambiente y Agua a través de los registros de ingreso de visitantes, donde se
determina que durante el afio 2019 ingresaron 109.840 turistas, mientras en el 2020, se
evidencia la presencia de tan solo 60.667 visitantes. Durante los dos afios en mencién, se
aprecia una presencia superior de turistas nacionales respecto a los extranjeros.
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El célculo de variacion porcentual de la demanda turistica entre los afios en mencion, arroja
como resultado una tasa de decrecimiento del -44,59% en la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, durante el primer afio de pandemia en comparacion al periodo anual inmediato.

Por otro lado, méas del 60% del territorio de la Reserva es de tenencia comunitaria; es decir,
pertenece a varias comunidades que se asientan dentro del area objeto de estudio. Esta
particularidad dificulta la correcta administracion de la Reserva, pues no siempre existe un
consenso entre los comuneros y la autoridad competente (Ministerio del Ambiente y Agua).

En este contexto, el dia miércoles 10 de febrero de 2021, representantes de las 42 comunidades
de Chimborazo, Tungurahua y Bolivar, realizaron una manifestacion en el ingreso a la Reserva.
Los comuneros exigen al Estado se les otorgue mediante comodato la administracion del area
protegida y sus refugios por al menos 50 afios. Aseguran que dejaron de lado las actividades
tradicionales de agricultura y ganaderia para proteger los pAramos y necesitan otros medios de
subsistencia. Este conflicto ocasiond durante algunos dias una nueva paralizacion de
actividades y la consecuente ausencia de turistas.

Caracterizacion de la poblacion investigada

Uno de los estratos investigados corresponde a los turistas nacionales y extranjeros, con el
proposito de identificar ciertas caracteristicas basicas de los encuestados, se preguntd sobre el
sexo, edad y nivel educativo de los turistas. A continuacion, se resume los resultados
encontrados.

En lo relacionado al género de los turistas, el 47% de los encuestados son hombres y el 53%
son mujeres, determinandose que la distribucion de personas investigadas y que ingresaron a
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, es equilibrada.

La edad es un factor determinante al momento de realizar actividades turisticas. En este sentido,
el 51% de encuestados tiene una edad comprendida entre los 25 a 34 afios, el 28% reporta una
edad entre 35 a 44 afios, el 8% entre los 45 a 54 afos, el 7% entre los 18 a 24 afios, el 4% es
mayor de 54 afios y apenas el 2% tiene una edad menor a 18 afios. La mayor parte de turistas
son adultos jovenes, pues poseen la condicién fisica mas adecuada para practicar actividades
en altura, como por ejemplo: el ascenso a los Refugios Carrel y Whymper ubicados a 4.845
ms.n.m. y 5.042 ms.n.m. respectivamente.

El nivel de educacidn, es otra variable de analisis en la tipologia de turista, se encuentra
estrechamente relacionada con el ingreso econdémico o salario percibido y que tiene una
consecuencia directa en la capacidad de gasto. ElI 43% de encuestados tiene un nivel de
instruccion superior, el 42% posee estudios de cuarto nivel, el 13% tiene instruccion secundaria
y el 2% culmind la primaria. Se concluye que el 85% posee formacion de alto nivel, lo que se
traduce como una oportunidad de generar mayores ingresos econémicos mediante el consumo
de productos y/o servicios innovadores que se pudieran ofertar dentro del area protegida.

Impacto del Covid-19 en la demanda turistica

En este apartado, se realiza una descripcion y analisis de las dimensiones e indicadores
investigados para determinar el nivel de impacto de la pandemia por Covid-19 sobre la
demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
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La Tabla 1, informa sobre el nivel de impacto que la pandemia por Covid-19 ha provocado
sobre cada indicador, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1 - Impacto del Covid-19 scbre los indicadores de 1a Demanda Turistica

Impact
Mu Impact P
y  Baj Medi Ax 5 0
Dimensziones e Baj o o o . . Impact
Indicadores o Alto  Total bajo medio o
alto
1 2 3 4 3 1.2 343

Factor Econdmico
Ventas de servicies ¥ s o 47 s 100 o o .
productos turisticos 0 Yo 23% o 26% " 4% D6t &
Factor Social
Articulacion  institucional 34 100
con las comunidades que e @ 40% o 153% o 11% 9% 81
forman parte de la BEPFCH - -
Factor Psicologico
Seguridad que los
prestadores  de  tunsmo . ~n 42 o 100 o -a -
brindan a los turistas que P 3l 5 L% 13% §7% 5
vieitan la EPFCH
Mercado Turistico
Floray famade aRPFCH  23% 22% 32% L 4% 00 450 559 si
Segmento
Demandz de turistas que o o o 38 o 100 o o -
wvisitan la BPFCH ] 13%% 21% R -] o 18% 81% 51
Forma da realizar 28 100
actividades turisticas en la 0% 19%:  40% o 13 19% B1% 81
RPFCH - -]
Actividades
Motivaciones del turista al 39 100
momento  de elegir wm 43 9% 0% o 1% o 13% 7% 81
destine turistico " -
Creacion e
implementacién de 16 100
productos v servicios 4% 15% 36% o 1932 o 19% 21% 81

imnovadores dentro de la
EFFCH

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de muestreo, 2021

De acuerdo a la tabla anterior, los turistas que visitan la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo manifiestan que la pandemia por Covid-19 genera impacto sobre el 100% de los
indicadores analizados. A partir de los resultados de la encuesta, se establece en general un
impacto promedio del 82%. Ademas, de acuerdo a la opinidn de los turistas y datos obtenidos,
se pueden establecer las siguientes premisas:
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- La crisis por la pandemia de Covid -19 gener6 un grave descenso en la venta de
productos y servicios turisticos dentro de la Reserva, ligado fundamentalmente a la paralizacion
de actividades y la consecuente ausencia de turistas. Si bien, la comercializacion de productos
y servicios se ha reactivado parcialmente, el golpe a la economia nacional se sigue viendo
reflejado en la disminucion de la capacidad de compra de la demanda.

Lo antes expuesto se evidencia también en otros destinos turisticos del Ecuador, la ciudad de
Manta presentd pérdidas importantes en el sector, principalmente durante los primeros meses
de pandemia, siendo “los alojamientos, con 68005.59 USD, y el transporte turistico, con
32716.34, los mas afectados” (Félix y Garcia 2020, p. 92).

- Para los actores turisticos del sector publico, privado y comunitario de la Reserva, la
emergencia sanitaria representd una oportunidad para la generacién de alianzas estratégicas
que tienen como finalidad facilitar la promociony repotenciar la comercializacién de productos
y servicios en el marco de la nueva normalidad.

De acuerdo al Informe de Turismo Post Covid-19, entre los escenarios después de la pandemia
la ciudadania corporativa debe “dar paso a un nuevo modelo mds abierto para la articulacion
de las aspiraciones de los varios grupos de interés. El turismo no se hace (por parte de
Administraciones y empresas) para la gente, sino con la gente” (Asociacion Espafiola de
Expertos Cientificos en Turismo 2020, p. 13).

- Ningun prestador de servicios turisticos conocia o implementaba las medidas necesarias
que permitieran garantizar la seguridad de los turistas ante los riegos de la pandemia por Covid-
19. Frente la necesidad de reactivar el sector, todos los prestadores de servicios debieron
implementar protocolos para el uso de equipos de bioseguridad y medidas sanitarias para
cumplir con los requerimientos de seguridad demandados por los turistas.

El valor de la seguridad turistica indudablemente ha llegado a su pico, marcando asi, su antes
y después de la pandemia del coronavirus Covid-19. Aunque no se puede dejar de lado su ya
existencia como parte de las estrategias basicas administrativas en las empresas turisticas; es
ahora, cuando nace la necesidad de practicarla al pie de la letra (...) como tactica inminente
para la sobrevivencia de las ofertas turisticas frente a la problematica sanitaria. (Mero 2020, p.
1)

Para hacer frente a la pandemia se deben reglamentar acciones que garanticen la seguridad
turistica; los protocolos de bioseguridad, se convierten en herramientas que permiten retomar
las actividades propias del sector, minimizando el riesgo de contagio de Covid-19 y
maximizando los niveles de confianza (Bettini, Levy y Moura 2020).

- En el marco de la pandemia por Covid-19, la medida inicial de prohibir el acceso
publico a la Reserva y la actual limitacion en el nimero de visitantes, ha generado impactos
sobre el area protegida en si. Por un lado, la disminucion de carga turistica redujo los impactos
ambientales sobre las zonas de vida de la Reserva. Contrariamente, esta misma reduccion atenta
contra la economia de la poblacion local, lo que puede traducirse en la implementacion de
alternativas econémicas que no son necesariamente sostenibles y acordes a los objetivos de
conservacion del area protegida.

Como bien se defing, en el Informe de Politicas: La Covid-19 y la Transformacion del Turismo,
la paralizacion de actividades turisticas, ha provocado que muchas de las comunidades que
residen dentro de las areas protegidas no perciban ingresos, poniendo en riesgo las zonas de
conservacion de la biodiversidad; pues, a la falta de oportunidades, los propios comuneros
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podrian sobreexplotar los recursos naturales para la generacion de ingresos (Naciones Unidas
2020).

- Las limitaciones de movilidad (medias de restriccion y cuarentenas), los cierres de
fronteras y demas acciones adoptadas a nivel nacional e internacional han obligado a la
demanda turistica a suspender, reprogramar o cancelar la realizacién de sus viajes y
actividades, lo que ha desencadenado una dramatica disminucion en el flujo de turistas dentro
de la Reserva.

El Covid-19 ha representado un gran golpe contra el turismo internacional, reflejandose en la
reduccion del 98% de llegadas de turistas internacionales en comparacion al afio 2019; las
medidas iniciales de confinamiento, provocaron que absolutamente todos los destinos a nivel
mundial implementaran restricciones de viaje como cierres de fronteras, cierres de frontera
diferenciados (prohibicion de entrada de pasajeros de paises especificos) y, la suspension total
o parcial de vuelos (Organizacion Mundial del Turismo 2020b).

- Debido a las nuevas normas de bioseguridad implementadas, muchas de las actividades
turisticas que se desarrollaban dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo no
debieron suspenderse sino, mas bien adaptarse a los requerimientos derivados de la pandemia,
principalmente en lo relacionado al cumplimiento de horarios y aforos permitidos.

El actual desarrollo de actividades turisticas esta adaptado, para garantizar el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad establecidos, con la finalidad de evitar posibles contagios entre
los turistas (Ministerio de Turismo 2020).

- En la actualidad, los turistas de la Reserva tienen preferencia en el escogimiento de
destinos que ofertan productos y/o servicios enfocados principalmente a garantizar el cuidado
y salud de los visitantes y, que se ubican en lugares cuyos niveles de contagio y medidas
restrictivas por la pandemia de Covid-19 sean leves. Ademas, es notable el favoritismo por
visitar espacios turisticos abiertos, como las areas protegidas.

Se ha determinado que la pandemia desencadenara un patron psicologico en el cual los turistas
preferirdn viajar a destinos cercanos, dentro del mismo pais o, a su vez, a paises donde la
pandemia no represente un riesgo significativo (Garcia 2020).

- Como se menciond anteriormente, la realizacion de actividades turisticas permitidas
dentro de la Reserva, se debi6 adaptar al cumplimiento de horarios y aforo permitidos, por lo
que inicialmente, la creacion e innovacion de productos y/o servicios, se hizo en misma medida.
Sin embargo, la adaptacién paulatina a la nueva normalidad, ha provocado que los productos
y servicios turisticos empiecen a incorporar esquemas innovadores, sobre todo tecnolégicos,
para mantenerse a flote en el mercado.

La recuperacion de los destinos y las empresas turisticas dependera totalmente de su
capacidad de aprovechar la tecnologia para comprender mejor las necesidades y
tendencias de los viajeros y hacer un seguimiento de ellas, crear y comercializar
experiencias innovadoras, utilizar plataformas digitales para mejorar la competitividad
y la agilidad de las mipymes a la hora de llegar a los clientes, ofrecer empleos con valor
afiadido y aplicar protocolos de salud eficaces. (Naciones Unidas 2020, p. 25).
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Anélisis del comportamiento de la demanda turistica ante la nueva
normalidad por Covid-19

Como parte de esta investigacion y en base a la informacién recolectada mediante la encuesta,
se logro evidenciar el comportamiento de los turistas y visitantes de la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo durante la afectacion por la pandemia Covid-19, estableciéndose asi la
tendencia con respecto a los indicadores de comportamiento de la demanda turistica, como se
detalla en la Tabla 2.

Tabla 2 - Tendencia en los indicadores de comportamiento de la demanda turistica

Indicadores de comportamiento de la Tendencia
demanda

Percepcion de la calidad de servicios Buena
Tiempo promedio de visita Un dia
Composicion del grupo de viaje Grupos familiares
Promedio de gasto por dia v por pax Menor a $50,00 USD
Frecuencia en la realizacion de wiajes de Mensual
turismo
Medios de informacion turistica Eedes sociales
Actividades turisticas preferidas Camping

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de muestreo, 2021

A nivel turistico y en el marco de la pandemia por Covid-19, la calidad en los servicios
ofertados garantiza un estandar de excelencia basado en la satisfaccion de las expectativas de
los turistas. Es asi que el 55% de encuestados opina que la calidad de los servicios turisticos de
la Reserva es buena, el 21% la califica como muy buena, el 17% piensa que es regular, el 5%
la define como excelente y el 2% sostiene que es mala. La informacion obtenida revela que los
servicios turisticos del area protegida aun en época de pandemia son de calidad, pues cumplen
con las expectativas del 82% de la demanda.

Hoy en dia, la oferta turistica ofrece a los visitantes una serie de productos, servicios y
actividades sobre los que el propio visitante decide que lapso de tiempo invertir. El 72% de
turistas encuestados afirma emplear un dia para visitar el area protegida, el 17% destina un
tiempo inferior a un dia, mientras que el 11% emplea mas de un dia en su visita. EI 89% de la
demanda que acude a la Reserva es excursionista o visitante de un dia, pues debido a la
pandemia existe una disminucién en el deseo de pernoctar en el area protegida prefiriendo una
estancia menor a 24 horas.

La composicion de los grupos de viaje constituye un factor determinante al momento de
priorizar las necesidades individuales o colectivas de la demanda. EI 70% de los encuestados
manifiesta que realiza sus viajes en familia, el 17% prefiere viajar en pareja, el 9% viaja solo
y el 4% viaja con amigos. Se evidencia la predileccién del 91% de encuestados por la
realizacion de viajes compartidos, que se fundamentan principalmente en la necesidad de
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compartir experiencias con personas de un circulo cercano, minimizando los niveles de
exposicion al virus SARS-CoV-2.

La inyeccion de dinero generada a partir del gasto de los turistas se traduce como una
contribucién a la economia local. EI 77% de los encuestados afirma que su capacidad de gasto
por dia y por pax dentro de la Reserva es menor a 50,00 USD y el 23% restante sostiene que
gasta 100,00 USD. Los datos obtenidos permiten afirmar que el consumo actual no aporta de
manera significativa en los ingresos de todos los prestadores de productos y servicios turisticos,
asi como en la generacion de plazas de empleo o nuevas oportunidades de negocios.

La frecuencia con la que los visitantes realizan viajes de turismo permite determinar su
disponibilidad de tiempo y su capacidad econémica para cubrir los gastos generados en dichos
viajes. El 45% de encuestados sostiene que realiza viajes de manera mensual, el 25% lo hace
de manera trimestral, el 15% viaja de manera anual, el 9% de forma semestral y el 6% de
manera semanal. Los resultados evidencian la deficiente capacidad de gasto de la mayoria de
visitantes y las consecuencias derivadas de las limitaciones de movilidad por la pandemia de
Covid-19.

Los turistas requieren un flujo constante de informacion sobre los destinos, los productos y
servicios que se ofertan a nivel local, nacional e internacional. Para acceder a dicha informacion
el 57% de los visitantes encuestados de la Reserva emplea medios publicitarios y el 43%
medios audiovisuales. Se concluye que debido al auge de las tecnologias de la informacion y
el temor a posibles contagios de Covid-19, el 100% de los encuestados se inclina hacia la
utilizacion de medios de informacidn impersonales, principalmente redes sociales.

El turismo comprende la realizacion de diversas actividades a partir de las caracteristicas de
los atractivos. Dentro de la Reserva el 43% de los encuestados manifiesta que prefiere realizar
camping, el 25% trekking, el 17% ciclismo y el 15% andinismo. Se refleja la predileccion de
los visitantes por la realizacién de actividades relacionas a turismo de naturaleza sobre las
actividades contenidas en el turismo de aventura, ademas es claro el favoritismo por practicar
actividades en espacios abiertos y que no representen un riesgo para la salud debido a la
emergencia sanitaria.

Impacto del Covid-19 en la demanda turistica segun prestadores turisticos
de la zona

De acuerdo a la experiencia y perspectiva de los prestadores turisticos encuestados, la
pandemia ha provocado efectos principalmente adversos sobre la demanda de la Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo.

En este sentido, el 70% de encuestados considera que el nivel del impacto de la pandemia sobre
la venta de servicios y productos turisticos es muy alto, la principal afectacion se refleja en la
escasa demanda y comercializacion de los diferentes productos y servicios que se ofertan en la
Reserva. Varios prestadores debieron implementar nuevas estrategias de precio y promocion
para motivar a la demanda y recuperar su posicionamiento en el mercado.

En cuanto a la apreciacion del impacto sobre la articulacion institucional con las comunidades
que forman parte de la Reserva, el 60% sostiene que es alto, a entendimiento de los prestadores,
la pandemia representd una oportunidad para que actores publicos y privados del sector aunaran
esfuerzos en la generacion de alternativas de comercializacion y promocion turistica del area
protegida.
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El Covid-19 tuvo un impacto muy alto sobre la tasa de desempleo, segin lo manifestado por el
67% de prestadores encuestados, el pardn del sector productivo obligd a que varios propietarios
de establecimientos turisticos prescindieran de su fuerza laboral como medida para afrontar la
disminucion en la demanda de sus servicios.

El impacto que la pandemia ha tenido sobre la flora y fauna del area protegida es percibido
como medio, segun el 31% de encuestados, concuerdan que las medidas de confinamiento
permitieron la recuperacion de areas verdes, la disminucién en la generacion de desechos y la
no afectacion a la poblacién de vicufias por atropellamientos en carreteras.

Sin embargo, de acuerdo al 53% de opiniones, estas mismas medidas de confinamiento y
restriccién generaron un impacto muy alto sobre la demanda, provocando que gran parte de los
turistas no visiten la Reserva, en particular turistas internacionales, que generalmente son
quienes mas gastan durante su estadia.

En lo referente al impacto sobre la forma de realizar actividades turisticas, el 47% opina que
es muy alto, la demanda se volvid renuente ante la posibilidad de retomar la practica turistica,
por lo que la oferta de actividades debio adaptarse no sélo al cumplimiento de la normativa en
el marco de la pandemia, sino también la salvaguarda sanitaria que hoy por hoy es exigida por
los visitantes.

Respecto al impacto del Covid-19 sobre las motivaciones de los turistas para elegir destinos,
el 38% considera que es alto, la pandemia provoco que las necesidades y preferencias de los
turistas cambiaran, la seguridad es un factor determinante al momento de elegir un destino
turistico.

Finalmente, existe una opinion dividida en cuanto al impacto del Covid-19 sobre la
creacion/implementacion de productos y servicios turisticos, un 31% considera que es muy
alto, mientras que otro 31% de encuestados sostiene que es alto, este impacto esta intimamente
ligado al cambio de comportamiento de la demanda en cuanto a la seguridad, obligando a las
prestadores de servicios turisticos a crear e innovar constantemente sus productos y servicios;
sin embargo, en muchos de los casos el factor econdmico representa un limitante al momento
de poner en marcha los cambios requeridos.

Prueba de hipotesis

Como parte del proceso cuantitativo de la investigacion, en base a los datos recolectados se
realiza la prueba de hipotesis, es decir; “las hipotesis se someten a prueba o escrutinio empirico
para determinar si son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el investigador observa”
(Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014, p. 117).

En este sentido, los datos obtenidos en la investigacion se validan segln las siguientes
hipdtesis: hipotesis nula (Ho): La pandemia por Covid -19 no tiene impacto significativo en la
demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, hipotesis de
investigacion (H1): La pandemia por Covid-19 tiene impacto significativo en la demanda
turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

La prueba de hipdtesis se realizé a través del célculo del estadistico Chi cuadrado (X2),
mediante la aplicacion del programa IBM SPSS statistics 25. El resultado de la prueba Chi se
obtiene junto con su significancia, estableciéndose que, si esta es menor al 0.05 se acepta la
hipdtesis de investigacion (H1) y si es superior a 0.05 se rechaza la hip6tesis de investigacion
(H1) y se da por aceptada la hipotesis nula (Ho) (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)
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Tabla 3 - Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 105, 4122 9 000
Razon de verosimilitud 118,918 9 .000
Asociacion lineal por lineal 74,499 1 000

N de casos validos 136
a. 8 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento

mimimo esperado es _11.

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia en la Tabla 3, el valor de significancia, tras analizar la variable dependiente
Demanda Turistica y la variable independiente Covid-19, fue de 0.000. Este valor, es menor a
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H1),
se concluye que la pandemia por Covid -19 tiene impacto significativo en la demanda turistica
de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Conclusiones
La informacion obtenida de la poblacién analizada en el presente articulo cientifico; es decir,
los turistas que visitan el area protegida y que conforman la muestra, ademas de los prestadores
de servicios turisticos de la zona, permitié evaluar los efectos causados por el Covid-19 en la
demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

La pandemia por Covid-19 provoca un impacto alto sobre la demanda turistica de la Reserva,
a partir de lo cual se determina un impacto promedio del 82% sobre los indicadores analizados
y que corresponden a la venta de servicios y productos turisticos, la articulacion institucional,
la seguridad turistica brindada a los visitantes, la flora y fauna del sector, la demanda turistica,
la realizacion de actividades de turismo, las motivaciones al momento de elegir destinos y la
creacion e implementacion de productos turisticos.

Ante la nueva normalidad por Covid-19, la tendencia en el comportamiento de la demanda
esta definida por la preferencia de viajes que no requieran pernoctacion (menores a 24 horas),
ejecutados en pequefios grupos de familia cercana, cuyo promedio de gasto por dia y por pax
es menor a 50,00 USD, existe preferencia por la realizacion de actividades de turismo de
naturaleza y la utilizacion de medios de informacidn turistica impersonales, principalmente
redes sociales.

Mediante la prueba de hipdtesis se sometieron a estudio las dos variables de investigacion,
Covid-19 y Demanda Turistica. Dichas variables se sustentaron en los criterios emitidos por
la poblacion en estudio a partir de lo cual se realizo el célculo del estadistico Chi cuadrado
(X2) cuya significacion asintotica arrojé como resultado un valor igual a 0,000 lo que se
traduce como la validacion de los datos obtenidos en la investigacion; es decir, el Covid-19
tiene impacto significativo en la demanda turistica de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo.

A partir de los aspectos anteriormente expuestos, se exhorta a la formulacion de estudios sobre
el comportamiento de la demanda durante los periodos de pandemia y post- pandemia por
Covid-19. Es imperativo, trabajar también, en la formulacién e implementacidn de programas
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y proyectos estratégicos para la reactivacion del turismo, enfocados en garantizar la seguridad
y la recuperacion la confianza de los visitantes nacionales y extranjeros y, cuyo efecto sera
minimizar los impactos provocados por el Covid-19 sobre uno de los elementos constitutivos
del sistema turistico; la demanda.
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