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RESUMEN

La observacién empirica es el deficiente
ordenamiento  del  transporte  publico,
considerada como el problema de Ila
investigacion; con el objetivo de demostrar la
influencia de la direccion estratégica en el
ordenamiento sostenible del transporte publico,
como hipotesis se consignd que la direccion
estratégica influye significativamente en el
ordenamiento sostenible del transporte publico.
La metodologia utilizada de paradigma
ontologico, el método cientifico deductivo,
disefio experimental, tipo aplicado, nivel
aplicativo, categorfa de campo, enfoque
cuantitativo y clase social, con poblacion 7308
personas entre actores; contribuyentes y
transportistas, muestreo probabilistico
aleatorio, técnicas de recoleccion de datos la
encuesta, instrumento cuestionario y la ficha,
validada por expertos, con la confiabilidad de
correlacion igual a 0,94.

El resultado obtenido del procesamiento y
analisis de datos mediante la estadistica
descriptiva y diagrama de Pareto; alternativas
de solucion tedrica y su implementacion,
contraste de hipotesis con significancia de 5%,
estadistica de prueba puntuacion (Z) resultd
igual a 1,29, normalidad de p-Valor fue menor
que alfa, regla de decision dos colas segun la
parabola de Gauss Z igual a 1,96 de la segunda
observacion, la media poblacion tiene un rango
68,02<u<73,76, tendencia a la derecha de la
curva normal; es decir, se acepto la hipotesis
nula.

Se concluye que la direccion estratégica como
arte y ciencia influye significativa, en el
ordenamiento sostenible del transporte ptblico
la provincia de Tayacaja, elevandose la media
poblacional inicial del 25% a mas de 50%,
aproximacion de la curva a una simetria; es
decir, lo experimentado es una ciencia que
aporta a la sociedad.

Palabra clave: teoria del pendiente desorden y
felicidad

ABSTRACT

The empirical observation is the deficient
arrangement of public transport, considered as
the problem of the investigation; with the
objective of demonstrating the influence of the
strategic ~ direction in  the sustainable
management of public transport, as a hypothesis
it was stated that the strategic direction
significantly  influences the sustainable
management of public transport.

The ontological paradigm methodology used,
the deductive scientific method, experimental
design, applied type, applicative level, field
category, quantitative approach and social
class, with a population of 7308 people among
actors; taxpayers and carriers, random
probability sampling, data collection techniques
for the survey, questionnaire instrument and the
form, validated by experts, with correlation
reliability equal to 0.94.

The result obtained from data processing and
analysis using descriptive statistics and Pareto
diagram; Theoretical solution alternatives and
their implementation, hypothesis testing with
significance of 5%, test score (Z) was equal to
1.29, normality of p-Value was less than alpha,
two-tailed decision rule according to the
parabola of Gauss Z equal to = 1.96 of the
second observation, the mean population has a
range 68.02<p <73.76, trend to the right of the
normal curve; that is, the null hypothesis was
accepted.

It is concluded that strategic direction as art and
science has a significant influence on the
sustainable management of public transport in
the province of Tayacaja, raising the initial
population average from 25% to more than
50%, approximation of the curve to a
symmetry; that is, what is experienced is a
science that contributes to society.

Keyword: earring theory disorder and
happiness.

RESUMO

A observagdo empirica é o arranjo deficiente do
transporte publico, considerado como o
problema da investigagdo; com o objetivo de
demonstrar a influéncia do direcionamento
estratégico na gestdo sustentavel do transporte
publico, como hipétese foi afirmado que o
direcionamento estratégico influencia
significativamente a gestdo sustentavel do
transporte publico.

A metodologia do paradigma ontologico
utilizada, o método cientifico dedutivo,
desenho experimental, tipo aplicado, nivel de
aplicativo, categoria de campo, abordagem
quantitativa e classe social, com uma
populagdo de 7.308 pessoas entre os atores;
contribuintes e transportadores, amostragem
probabilistica aleatoria, técnicas de coleta de
dados da pesquisa, instrumento do questionario
e formulario, validado por especialistas, com
confiabilidade de correlagdo igual a 0,94.

O resultado obtido do processamento e analise
dos dados usando estatistica descritiva e
diagrama de Pareto; Alternativas de solugéo
tedrica e sua implementagdo, teste de hipoteses
com significancia de 5%, pontuagdo do teste
(Z) igual a 1,29, normalidade do valor p menor
que alfa, regra de decisdo bicaudal de acordo
com a parabola de Gauss Z igual a + 1,96 da
segunda observagdo, a populagdo média tem
um intervalo de 68,02<p <73,76, tendéncia a
direita da curva normal; ou seja, a hipdtese nula
foi aceita.

Conclui-se que o direcionamento estratégico
como arte e ciéncia tem influéncia significativa
na gestdo sustentavel do transporte publico na
provincia de Tayacaja, elevando a média
populacional inicial de 25% para mais de 50%,
aproximagdo da curva a uma simetria; ou seja,
0 que se vivencia é uma ciéncia que contribui
para a sociedade.

Palavra-chave: desordem da teoria do brinco
e felicidade.
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Introduccion

Afirmo que en la provincia de Tayacaja, el servicio de transporte publico de
pasajeros y mercancias tiene la particularidad de ser muy desordenada, pésima en
infraestructura, la tecnologia es deplorable; las competencias administrativas y técnicas
son insuficientes, el cumplimiento de la norma del transporte es defectuoso por falta de
control serio, la cultura de traslado de los pasajeros es deficiente, la contaminacion del
medio ambiente es en escala ascendente, los incesante accidentes de transito con pérdida
de vidas y materiales son permanentes. El principal interés de esta investigacion, se
concentra en evidenciar, demostrar y predecir progresivamente el problema con las
experiencias y procesos del quehacer cientifico en el area de ciencias sociales; ademas en
aportar con estrategias viables al ordenamiento de transporte publico y disminuir los

accidentes de transito.

El transcendental problema de esta investigacion es el caos del transporte ptblico,
porque son ‘“‘sistemas que operan en ruta fijas y horario predeterminado utilizados por
cualquier persona a cambio del pago de una tarifa previamente establecido” (Molinero &
Sanchez, 2005, p. 8). Este problema es considerado muy comun en el Pert. Para Valls
(2011) un servicio publico es “de accion de coordinacidon o conjunto de actividades
juridico administrativas y técnicas, que organiza el Estado o las corporaciones” (p. 441).
Por lo tanto “el caos ocurre por los sistemas débiles no lineales, las burocracias
tradicionales, el formalismo, las reglas imprecisas, la insatisfaccion, la corrupcion y leyes
rigidas” (Cornejo, 2004, p. 9). Porque existe una desorganizacion de los actores, los
ciudadanos sienten la desmoralizacion, advierten la incertidumbre muy a menudo, los
contribuyentes y usuarios perciben intranquilidad, encuentran incongruencia en las
acciones; también los actores directos califican esta situacion como problema complejo
“esta en todas las areas de las ciencias, cualquier variacion, no importa su dimension, el
tipo, y la temporalidad en las condiciones originales de esos sistemas puede llegar a

inducir alteraciones impredecibles” (Cardenas & Rivera, 2004, p. 139).

La posibilidad de la solucion es la formulacion, implementacion y evaluacion de la
administracion estratégica por ser “el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones para que las organizaciones logren sus objetivos, con el propodsito es
explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro” (Fred & Forest, 2017,
p- 5). La accion para todo tipo de organizacion es el analisis de la situacion actual como

la existencia del caso, el analisis interno y externo denominado (FODA) de la estructura,
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la recomendacion de valores desde lo biologico hasta lo epistemoldgico y culturas

fundamentales individuales y organizacionales, la estabilizacion de la vision, mision y
objetivos de la entidad en general y especifica, la difusion de politicas sustanciales de la
ecologia ambiental con el ISO respectivo, difusion y uso de la herramienta LIENZO para
servicios de transporte publico, la ejecucion del plan estratégico de innovacion a corto,
mediano y largo plazo, fortalecimiento del desarrollo humano con capacitaciones desde
escolares, actores, transportistas y usuarios, la praxis de principios de calidad en el
servicio publico, la colaboraciéon en la toma de decisiones y liderazgo, la marcha de
sostenibilidad relacionado con el pensamiento cognitivo en el futuro, porque la
sostenibilidad “es un paradigma general que abarca los problemas y temas ambientales,
sociales, econémicos y politicos que enfrentan las comunidades en todo el mundo”

(UNESCO, 2012, pp. 19.,48).

Apoyado en las teorias de direccion, la estrategia, la decision, el liderazgo, el
desarrollo humano, de valor, las cinco Ps, y la acciéon comunicativa que corresponde a la
variable independiente, asimismo las teorias de equilibrio organizacional, de servicios
publicos, de transporte publico urbano, de establecimiento de metas, la planeacion, las
tecnologias, de ecologia humana, de Caos, de calidad, los ISOs, la complejidad, el
desarrollo sostenible, la infraestructura de transporte publico y la administracion del
futuro que sustentan la variable independiente y el amanecer de nuevos conocimientos
sociales, culturales y ambientales y la oportunidades econdmicas, en favor de
organizacion y la sociedad, con el ensayo de la Vision desde la perspectiva institucional
y sectorial, la Mision organizacional como resultado del analisis interno y externo FODA,
los lineamientos y objetivos estratégicos desde la elaboracion de los instrumentos de
gestion y su implementacion sean mediadas a través de indicadores. De alli la direccion
tiene dos formas de hacer las cosas; ordenando (aplicando el uso de la autoridad) y
liderando (ser el todo, y la practica de la motivacion), y orienta los esfuerzos hacia un
propdsito comun a largo plazo, en funcién adicional de la coordinacion, decision,
informacion, liderazgo y motivacion, con el fin de conducir al elemento humano y
liderando al logro de los fines sociales, para ello se debe “crear una estructura
organizacional adecuada, instituir politicas, procesos y sistemas que apoyen la estrategia,
motivar y recompensar a las personas e inculcar la disciplina para que se realicen las
cosas” (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012, p. 323). Porque REAS (2014)
refiere “la sostenibilidad de la vida esta enfocado en lo ecoldgica, econdmica y social

donde el Estado es el actor corresponsable e imprescindible para garantizar los derechos
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fundamentales de una vida digna, mas justa, equitativa y saludable” (pp. 10-12). De igual

manera coincido con Canut de Bon (2007) que “la comunidad estd mas informada y mas
organizada, exigir una mayor cuota de participacion en las decisiones gubernamentales
en la ejecucion de proyectos industriales privadas o estatales que pueden afectar directa

o indirectamente los intereses sociales” (p. 132).

Porque el servicio publico “es la actividad de la que es titular el Estado y que, en
forma directa o indirecta satisface necesidades individuales similares que adquiere
caracter general colectivo, de una manera regular, continua y uniforme” (Fernandez,
2010, pags. 109,120). En tanto la presta del servicio de transporte publico terrestre de
personas o mercancias o mixta, se realiza a cambio de una retribucion econodmica; es
también la libertad de traslado de un punto a otro, a causa de la salud, la educacion, el
trabajo, la seguridad, el negocio en forma dindmica e integradora. Mientras que
Guillamén & Hoyos (2006) refieren que “la movilidad sostenible es un sistema de
transporte que no perjudica a sus habitantes tampoco al ecosistema, mas bien satisface la
necesidad de desplazamiento de sus vecindarios” (p. 12). Por lo tanto en el capitulo I se
desarrolla la descripcion del problema, formulacion del problema, objetivos, justificacion
y delimitaciones de la investigacion. Mientras en el capitulo II se desarrolla los
antecedentes o marco referencial, bases tedricas y conceptuales, definicion de términos
basicos, hipotesis de investigacion, operacionalizacion de las variables. Asimismo en el
capitulo III de la investigacion se desarrolla el tipo y nivel, métodos, disefio, poblacion y
muestra, técnica de muestreo, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, técnica
de procesamiento de datos. En el capitulo IV se describe los resultados, andlisis,

discusiones y aportes, guiados por el siguiente flujo-grama.
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Figura 1

Flujo-Grama de la Investigacion Actual
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Nota. Etapas y métodos a seguir en la presente investigacion. Elaboracion propia del

investigador

Metodo

Es de método cientifico Bunge (1987) porque “es un procedimiento para tratar un
conjunto de problemas, o un rasgo caracteristico de la ciencia tanto de la pura como de la
aplicada, es decir cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos o técnicas,
reglas especiales” Ratifica Tamayo (2003) que el método cientifico como “un conjunto
de procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba
las hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo”. Mientras universalmente es
deductivo porque parte de lo particular a lo general, es decir, estd asociado frecuentemente
con la investigacion cuantitativa lo menciona (Behar Rivero, 2008). Sin embargo Baena
(2017) deduce que las caracteristicas del método deductivo de Descartes se basan en el
método experimental. Asimismo Del Cid, Méndez & Sandoval (2011) que al partir de lo
general a lo particular se dice que se practica la deduccion; cuando se formula principios
o teorias generales (sobre el desorden, lineal y la pendiente). Cerda (1993) refiere que el
disefio de investigacion es un auténtico modelo de verificacion que consiente en
contrastar los hechos con la teoria. Entonces segun el disefio es experimental porque se

ha manipulado deliberadamente la variable independiente (direccion estratégica) como
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causa para determinar los efectos de la variable dependiente (ordenamiento sostenible del

transporte publico), con un esquema logico para alcanzar los objetivos Pino (2013), en
ese sentido también sostenida por Hernandez, Fernandez & Baptitas (2014). Es también

buscar las relaciones de las causas de problema como menciona Rodriguez (2011).

Tabla 1

Diserio experimental.

Grupo experimental (asignado al ~ Pre Tratamiento  Post
azar) prueba prueba
GEl1 Ol X1 02
GE2 03 X2 04
GC 05 --- 06

Nota: Elaboracion propia del investigador, donde Ge: es el grupo experimental al
azar de conductores y trabajadores de vehiculos menores y mayores; Gg2 es el grupo
experimental al azar de autoridades, funcionarios, trabajadores y servidores publicos; Gc
es el grupo de control al azar de Contribuyentes o usuarios; X; es el Tratamiento
(Capacitacion en seguridad vial, formalizacion y calidad de servicio), Xz es el

Tratamiento (Plan de innovacién del transporte publico)

El tipo de investigacion es aplicada porque resuelve los problemas practicos
inmediatos en orden de transformar los contextos actuales asi menciona Calderon &
Pifieiro (2003) y busca el conocer para hacer, actuar, construir, modificar fenémenos. Es
de nivel aplicativo porque plantea resolver el problema natural apoyado en la innovacion
Supo (2012) y ratificado por Espinoza (2015), asi mismo es predictiva porque prever
situaciones futuras a partir de estudios absolutos con el estudio de probabilidades para
identificar y analizar alternativas futuras, asi refiere Hurtado de Barrera (2012). sobre la
categoria son exhaustivas, mutuamente excluyentes e independientes y discutibles Cazau
(2006) precisa que cada categoria de la variable independiente suele denominarsela
tratamiento experimental, en las variables cuantitativas, los porcentajes deben ser
empleados como indicadores de calidad, asimismo el indicador de la prestacion del
servicio son: la capacidad de respuesta (tiempo), seguridad, fiabilidad, empatia (confort,
econdmico), elementos tangibles (infraestructuras), ecologia ambiental, asi refiere Vargas
& Aldana (2007) y merece la siguiente categorizaciéon uno como muy deficiente, dos
como deficiente, tres como regular, cuatro como bueno, cinco como excelente, mientras
el valor de tiempo de medicién es en afos. apoyado en el método de Juran que consiste
en planear, controlar y mejorar la calidad, mas conocido como la trilogia de la calidad,

referido por Gryna, Chua, DeFeo & Pantoja (2007) para medir la satisfaccion del cliente
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tangibles, confiabilidad, grado de respuesta, aseguramiento y empatia; el nimero

esperado del servicio es producto de la probabilidad y el nimero de defectos” (p. 305).

Sobre el enfoque es cuantitativo porque (Briones, 2002) menciona que el enfoque
cuantitativo buscara la medicion de los fendmenos sociales, mediante las variables, y
utilizando las técnicas estadisticas. O sea que “recoge informacidén empirica de objetos o
caracteristicas del fenomeno que pueden ser contar, pesar o medir, y arroja nimeros como
resultado” (Behar Rivero, 2008, pag. 28), relacionado con el positivismo y el estadistico.
Al igual que Montoya Zuluaga, y otros (2018) indican que el enfoque cuantitativo es la
seleccion de contexto, estrategias y técnicas y que garanticen la generalizacion de los
resultados. La poblacion es heterogénea de 7308 personas entre actores, contribuyentes y
transportistas, es decir, la poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tiene
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se hacer la inferencia Bernal (2010). En
una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un
grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblaciéon) Hernandez,
Fernandez & Baptitas (2014), y las unidades de andlisis es considerado como la poblacion
o universo del objeto de estudio Cea D'Ancona (1996), el tipo de muestreo es aleatorio
simple porque todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionada. Y la
muestra probabilistica estratificada porque la poblacion se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento, asimismo en la investigacion cientifica la
estimacion de tamafio de muestra es calcular con criterios que nos brinda la estadistica y
es necesario determinar la margen de error muestral relativo, a un determinado nivel de
confianza Salinas & Castro (2009) se utiliza la siguiente formula.

VAEDE: p * q

n=— 5 En tanto la muestra es 365 seleccionados al azar.
E°*(N-1)+Z *p*q

Tabla 2

Técnica es muestreo de la investigacion probabilistico.

N°sujetos en Proporciéon  Muestra

Estrato Identificacion el estrato (P) =n/N del estrato

1 Contribuyentes o usuarios 5255 71.9% 262
Conductores y trabajadores de 911

2 vehiculos menores y mayores 12.5% 46
Autoridades, funcionarios, 1142

3 trabajadores y servidores publicos 15.6% 57

Correcto 100.0% 365

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
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Nota: Elaboracion propia del investigador, donde n en el tamafo de muestra igual

a365 N es la poblacion igual a 7308 y P la proporcion que es igual a la division de muestra

entre poblacion equivalente a 0,0522.

Segun Canales (2006) la validez es una relacién cognitiva de acceso creciente del
investigador y el sujeto, es decir, a mayor inmediacion del sujeto con el investigado,
mayor validez del conocimiento, o sea que, tiene validez interna porque consiste en
garantizar que los efectos o resultados son fruto de la variable independiente y el
tratamiento, tiene validez externa porque se refiere a la posibilidad de generalizar los
resultados a otros casos. Campbell & Stanley (1995) mencionan ocho aspectos para la
validez interna y sus efectos y tres aspectos a considera para la validez externa, también
tiene la validez del contenido cuestionario porque las 22 preguntas cuentan con cinco
alternativas y valoradas, poseyendo una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion, asi refiere (Arias, 2012), de igual forma tiene la validez de constructo
porque liga conceptos practicas de prueba psicométricos con conceptos tedricos. En tanto
fue un requisito indispensable requerir la evaluacion y opinion de varios expertos
multidisciplinario, los jueces evaluaron de manera independiente: La claridad, la
objetividad, la actualidad, organizacional, la suficiencia, la intencionalidad, la
consistencia, la coherencia, la metodologia y la confiabilidad, cada uno de ellos tiene un
peso en porcentajes de cero a 100%. El resultado de esta calificacion o grado de validez

promedia 83,41% que significa excelente o valida segtn la tabla de Marroquin (2012)

Considerando que los sindnimos de confiabilidad son estabilidad, fiabilidad,
consistencia, predictibilidad, reproductibilidad, y falta de distorsion, entonces es el grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Para (Corbatta,
2007) la fiabilidad es también la estabilidad en el momento de la observacion, pero para
Kerlinger & Lee (1999) mencionan que la confiablidad es la proporcion de la varianza
verdadera respecto a la varianza obtenida de los datos producidos por un instrumento de
medicion, donde el indice uno indica una confiablidad perfecta, asimismo Monje (2011)
destaca que la confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos o
mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer. Mientras para Berna
(2010) el andlisis sirve para medir la fuerza o el grado de correlacion entre las variables
y objeto de estudio se aplica la siguiente formula estadistica del Coeficiente de correlacion

de Pearson (r)

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 2, No. 1, Enero 2022




! E(NO Direccion estratégica para el ordenamiento sostenible del transporte piblico en la provincia de Tayacaja

HUMANTSMO Papa Pio Ascona Garcia
nXw) - Xy Oy
L &2 [0 () (0]

Doénde: la muestra (n) es igual 365 sujetos, x 0 O1 es igual a la observacion antes

14 =

(pre prueba) equivalente a 16687 sumatoria de puntuaciones valoradas, Oz 0 y es igual a
la observacion después (post prueba) equivalente a 23745 sumatoria valoradas, y al 5%
de la significancia. Al operar esta expresion el coeficiente de correlacion de Pearson es
rxy = 0.94, denominada (Muy fuerte) es decir, cuanto mas cerca de uno mayor es la
correlacion. Entre pre prueba y post prueba de opinion del Contribuyentes o usuarios;
Conductores y trabajadores de vehiculos menores y mayores; Autoridades, funcionarios,

trabajadores y servidores publicos, verificado este valor con el uso del SPSS.

Las opiniones de los dos grupos experimentales y un grupo de control, antes del

tratamiento y después del tratamiento se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resumen de datos estadistica descriptiva de la investigacion

. Observacion O1 Observacion 02
Sujetos Prametros - -
Estadistico FErrorestdindar Estadistico  Frror estandar
Media =X 53.00 3.572 70.81 3.720
95% de intervalo de Limite inferior 45.84 63.35
Actores confianza para lamedia  Limite superior 60.16 78.26
(aut(?nda(%es, Media recortada al 5% 51.50 70.67
funcionarios, . _
. Mediana = Me 49.00 72.00
trabajadores, Vari —
obreros y ana§z§ =s 727.464 788.873
servidores) Desviacion estandar=S 26.972 28.087
Asimetria = As 571 316 .089 316
Curtosis -.816 623 -.810 .623
Media =X 48.26 1.403 70.72 1.740
95% de intervalo de Limite inferior 45.50 67.29
confianza para la media  Limite superior 51.03 74.14
Contrib y Media recortada al 5% 46.62 70.58
nribuyentes ¥/ nre diana = Me 48.00 72.00
usuarios )
Varianza =s2 515.712 793.644
Desviacion estandar=S 22.709 28.172
Asimetria = As 721 150 -.030 150
Curtosis -172 .300 -.870 .300
Media =X 53.02 3.276 71.96 3.991
95% de intervalo de Limite inferior 46.42 63.92
Transportistas confianza para la media [ imite superior 59.62 79.99
(empresarios, Media recortada al 5% 51.72 7191
conductores de .
| Mediana = Me 48.00 72.00
vehiculos mayores Vari _s
_ menores y arlar.lza.f S ’ 493.533 732.531
trabajadores) Desviacion estandar=S 22216 27.065
Asimetria = As .886 350 .060 .350
Curtosis .036 .688 -.722 .688
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Nota: Elaboracion propia del investigador

A juicio de Santa & Soraya (2016) el andlisis de varianza de un experimento es para
lograr el conocimiento acerca del estudio y requiere la comparacion de comportamientos
en los distintos niveles o tratamientos. La primera observacion obtenida de la muestra, la
asimetria es positiva con alargamiento hacia la derecha, es decir que la Moda < Mediana
< Media, y el valor calculado de asimetria (As = 1.09) es decir es mayor que cero.
Mientras en la segunda observacion se tiene una asimetria negativa con oblicua minima
hacia la izquierda, es decir que la Media < Mediana < Moda, y el valor calculado de
asimetria (As = -0.04) es decir es menor que cero, lo que se respeta mencionado por De
La Puente (2018), tal como se percibe que la grafica de la derecha muestra una curva muy

similar a una simetria segun las condiciones de simetria y asimetria.

Figura 2

Andlisis de determinacion de simetria de la investigacion

Observacion total de la muestra antes (O,) Observacion total de la muestra después (O,)
3500 2800
3150 - 2520 JARSIEr
/ =2 o s ) =72
2800 Mlodo =24 2240 Mgdo z-
Mediana = 48 S Mediana = 72
2450 — 1960 : - —
- . Media =50 @ 5 Y Media=71
g 2100 " As=1.09>0 g 1680 K “ As=-0.04<0
21750 2 1400 o S
2 1400 g 1120
= ! &
1050 840
700 : 560
350 280
o : 0 — | L e
Muy Deficiente Regular Bueno  Excelente Muy  Deficiente Regular  Bueno  Excelente
deficiente deficiente
Opiniones Opiniones

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Se observar que la tendencia central de los datos se localiza en el eje horizontal con
mayores frecuencias, es decir el histograma indica la calidad de servicio prestado por los
trasportistas y administracion por los actores se localiza entre deficiente y bueno. De igual
forma la primera observacion tiene un sesgo a la derecha, mientras la observacion después
representa un centrado con poca variabilidad, y es coherente mencionado por Gutiérrez

& Vara (2009).
Resultados

La linea de base considerada en la investigacién se encontraba en poco o nada
significativo: cuando los reportes muestren por los menos que haya incrementado la

media en 25% de la sumatoria de opiniones equivalente como minimo 24 igual a 1%.

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 2, No. 1, Enero 2022




! E(NO Direccion estratégica para el ordenamiento sostenible del transporte piblico en la provincia de Tayacaja

HUMANISMO

Papa Pio Ascona Garcia

Los datos provienen de muestras aleatoria paramétrica y analizado la normalidad
de la curva de distribucion resulta el p-Valor igual a (0,000 y 0,000) de mediciones antes
y después respectivamente, realizando la comparacion con el valor Alfa (a) igual a 0,05,
es claro que las mediciones como antes y después es menor que o, entonces la distribucion
no es normal, asimismo la prueba hipotesis con el estadistico de puntuacion Z es igual
1,29 entonces se acepta la hipotesis nula (H,), y se rechaza la hipdtesis alterna (Hi), es
decir, la direccion estratégica influye significativamente en el ordenamiento sostenible
del transporte publico, después de aplicar los tratamientos (X1 + X2), corroborado con las
modas de ambas mediciones (02 =72) y (O =24). Asimismo en la siguiente grafica de
cajas se observa la diferencia en las barras acumuladas de los grupos experimentales y
control. Las barreas de caja de la O; estan muy a al inferior de recta principal, en tanto
las barras de la Os.estan aproximadamente al centro de la plano cartesiano, es decir, los
valores de medias en la segunda medicion estan ala medio que coinciden con las

respuestas de opiniones (mayor igual a regular).

Figura 3

Grdfica de caja de la distribucion de datos de los tres grupos

1204 1204

Observacién O1
Observacién 02

T T T T T T
Actores Cortrbuyertes Transportistas Actores Cortrbuyentes Transportistas

Grupos de Sujetos Grupos de Sujetos

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Sobre la hipotesis general de la investigacion es que la direccion estratégica influye
significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte publico, es decir Hy >
69, después de aplicar los tratamientos (X1 + X2), influye evidentemente, justificado con
la sumatoria de las respuestas de cada sujeto, los andlisis indica que el promedio final con
respecto a la suma inicial, se ha incrementado en un 50% de 25%, es decir inicialmente
los encuestados marcaron en su mayoria la alternativa 1 y 2 que pertenece a muy

deficiente y deficiente respectivamente, mientras en la segunda medicion respondieron
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en su mayoria (moda = 72) la alternativa 3 que corresponde a regular. Por este cambio

moderado se enfatiza que el transporte publico de pasajeros, después de aplicar los

tratamientos ha mejorado en un 25% en los ultimos meses, con respecto a lo que era en

los afios anterior a 2017.

La importancia de calcular los limites bajo la curva de Gauss, radica en ubicar con

exactitud los valores de la media poblacional p, es decir, las respuestas de cada persona

encuestada, a continuacion se realiza el calculo con:

x =70.89
s =2795
n = 365

Z=+196

Limite inferior de (n) = X — Z * \/% — emplazando valores = 68.02

Limite superior de (n) = x + Z * in — emplazando valores = 73.76 Al realizar

\/—

dicho procedimiento, para cada uno de los valores de la media poblacional se tiene la

siguiente tabla.

Tabla 4

Calculo de puntuaciones Z, valor de tabla y limites de Oa, Oq

Observacion antes Oa,

Observacion después Od

2 X% depl Zc Zn Y X, dep2 Zc Zn
45 3.8 65 4.0
46 2.9 0.9984 66 33 0.9115
47 2.1 0.9842 67 2.7 0.9970
48 1.3 0.9115 68 2.0 0.9798
49 0.5 0.7088 69 1.3 0.9265
50 -03 0.3669 70 0.6 0.7422
51 - 1.1 0.1251 71 -0.1 0.4404
52 -2.0 0.0202 72 -0.8 0.1977
53 -2.8 0.0022 73 -1.4 0.0749
54 -3.6 74 -2.1 0.0158
75 -2.8 0.0022
76 -3.5

Nota: Sumatoria de la media poblacional antes y después ), X, , X, puntuacion de

distribucion normal valor de la tabla (Z.), y la estadistica de prueba de puntuacion

calculada (Z.), elaboracion propia del investigador.
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Por su parte Mendenhall, Beaver & Beaver (2010) senala que la distribucion
muestral de la media muestral X es aproximadamente normal, entonces Lo se puede medir

usando el estadistico estandarizado de prueba Z que proviene de la féormula:

f_
Zc = s”

Vn

De igual forma este autor menciona que para variables aleatorias continuas, area
bajo la curva es igual a la probabilidad f (x ) = P(a < x < b ), en tanto la siguiente
figura muestra que los resultados de la encuesta pertenecen a nimeros reales enteros,
estos son valores que toman la media poblacion 68.02 < p < 73.76, justo estd ubicado
bajo la curva, denominado como 4rea o zona de aceptacion. Es decir, se aceptar la
hipdtesis nula. Esta area simboliza la concentracion de los sujetos que opinaron sobre el
ordenamiento sostenible del servicio de trasporte publico, es decir, en la actualidad la

prestacion de este servicio es regular.

Figura 4

Grafica de la curva de Gauss.

1 Observacion O,

09
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9= Curva de Gauss
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[ Zonade rechazo

67 68 69 70 71 72 73 74 75
Media de la poblacion (p)

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Desarrollado dos estimulos no es suficiente para que la calidad de servicio prestado
por los trasportistas y administrado por los actores se localiza entre deficiente y bueno
requerido por los contribuyentes y usuarios, o sea que la satisfaccion de grupo de sujetos,
segun su percepcion sus necesidades o expectativas no han sido cumplidas como dice

Gutiérrez & Vara (2009). El resultado como quiera representa una administracion lineal
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creciente pero con pendiente mayor a uno. Es decir, al realizar todas las actividades y

alternativas planteadas de manera constante, efectivamente el transporte publico mejora
en su ordenamiento con procedimientos y normas claras, infraestructuras
complementarias y adecuadas, con movilidad unipersonal en ciudades urbanas y la buena

prestado del servicio por los transportistas.

A continuacidn se presenta la figura de prediccion por lo que esta investigacion es
también de nivel predictiva, es decir, si este cambio considerable del ordenamiento del
transporte publico, segiin opinién de los contribuyentes, usuarios es sostenible en el
tiempo o solo es momentaneo. En tal sentido la siguiente grafica se denota la

sostenibilidad permanente en los proximos tres afios consecutivo.

Figura 5

Prediccion de opiniones de los tres grupos.

Tendencia de opinién sobre calidad de servicio del transporte publico

Frecuencia de la Media
~
N

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
2010-2032 afios

Fuente: Elaboracion propia del investigador, donde f (y) = funcion de la recta lineal, m =

pendiente de la recta

La administracion publica de servicios es lineal porque tiene relacion directa con la
funcioén de la recta con tendencia creciente o decreciente. Constatado un caos y por cierto
complejo en cierta area de la organizacion esta, estd relacionado con el sistema de la
sociedad o usuarios, se toma las decisiones funcionales y estratégicamente sobre acciones
de direccion estratégica ya se forzado, exigido o no, orientado al grupo de interés con
programas especificos en forma estratificado y aleatorio. Al extremo de repetir los

mismos estimulos o tratamientos a lo largo de mucho tiempo, esto puede terminar
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convirtiéndose en una costumbre rutinaria. O sea cuando la pendiente m es igual a cero,

la recta se mantiene en la posesion horizontal, este resultado es muy posible en la realidad
significando que no se ejecutan ningln tratamiento o estimulo complementario de lo que
se realizo con anterioridad, pero no tiene la sostenibilidad porque pequeiios cambios en
la sociedad pueden variar negativamente el sentido del objetivo, es decir, no es
recomendable mantener. Pero cuando la pendiente m es igual a un medio, significa que
esta orientacion de la recta es creciente, sostenible y posible de obtener en la realidad, al
ejecutar tratamiento o estimulo complementario a lo que ya se efectud. Ahora bien cuando
la pendiente m es igual a uno, significa que esta orientacion de la recta es positiva,
sostenible y posible de obtener en un escenario determinado, con la ejecucion de
tratamiento o estimulo planificados a largo plazo, aunque no es recomendable para
objetivos promisorios sino para resultados pausados en el futuro. Pero cuando la
pendiente m es igual a dos, significa una administracion lineal creciente en el plano,
también es posible obtener en el realismo social, con la ejecucion de tratamientos o
estimulos planificados en funcion del objetivo social, ello no es recomendable para
satisfacer las necesidades del contribuyente, en forma inmediata, pero si para largo plazo.
Sin embargo cuando la pendiente m es igual a dos punto 9, siendo este valor como
maximo de la funciéon (y=mx+c) para un tiempo de 12 afios, la tendencia de la recta es
similar a m es igual a dos. Pero cuando la pendiente m es igual o mayor a cuatro, significa
una administracion lineal creciente en el plano, también es posible obtener en la realidad
social, con la ejecucion de tratamientos o estimulos planificados a un determinado grupo
social en funcidon del objetivo organizacionales y sociales, ello es recomendable para
cumplir objetivos atrevidos doblegando esfuerzos de recursos humanos, economos y
ambientales, sin garantiza la sostenibilidad, por ser muy riesgoso y con consecuencias

COSt0osos.

No obstante los cambios de gobierno de turno, la rotacion de personal permanente,
vencimiento de los convenios, la falla de la sistematizacion de los operadores, el
crecimiento exponencial del parque automotor, desistimiento de las mejores la decision
funcional y liderazgo, la aparicién de nuevos grupos informales, la no renovacion y
actualizacion del plan de innovacion entre otros, son causales que no sea sostenible el

ordenamiento del trasporte publico en la ciudades.
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Discusion

Monje (2011) menciona que “la prueba deber estar seguida de una discusion sobre
las ambigiiedades o dificultades presentadas en el transcurso del proceso de investigacion,
no limitarse a un grupo de personas con un enfoque de la teoria fundamental” (p. 166).
Por su parte Hurtado de Barrera (2012) refiere que “la discusion permite hacer una
interpretacion mas global de las evidencias en funcion fundamental del conocimiento, las
implicancias y consecuencias de los resultados obtenidos, las dudas, inquietudes e
interrogantes que surgen de esos resultados” asi mismo el autor refiere que la discusion
es “también un espacio para especular algo del estudio, para generar ideas que proyecten
al futuro investigador, para plantear nuevas interrogantes, para sopesar el alcance y las

limitaciones del estudio, y descubrir aspectos no resueltos” (p. 361).

Por su parte Espinoza (2015) refiere que la discusion “es la parte central de la
investigacion, donde se analiza e interpreta los resultados obtenidos, se argumenta la
razon de dichos efectos, también se confronta los resultados con los antecedentes, con la
base tedrica, ddndose conocer las coincidencias o diferencias” (p. 161). De igual forma
Baena (2017) menciona que “su difusion de la investigacion no solo se realiza en
publicaciones sino en congresos, paneles, seminarios, conferencias, mesas redondas,
cursos y cursillos, que permite una discusion de las ideas que enriquece la investigacion
de manera notable” (p. 122). También para (2012) la discusion “implica contrastar lo
obtenido con teorias previas, interpretaciones y hallazgos de investigaciones
preliminares, identifica coincidencias, diferencias, vacios, contradicciones, posibles

explicaciones” (p. 1265).

De tales referencias la discusion de la presente investigacion se enfoca en la
generalizacion de los resultados evidenciados, comparacion de los antecedentes, bases
tedricas, las limitaciones, dificultades en el proceso de ejecucion, su relacion con la
normativa y el planteamiento de nuevas dudas, inquietudes e interrogantes que despierta

interés a investigaciones futuras.

Discusion en funcién de resultado. Los datos provienen del muestreo aleatoria
paramétrica, del analisis de normalidad en la curva de distribucion, del resultante del p-
Valor igual a (0,000 y 0,000) de mediciones antes y después respectivamente, realizando
la comparacién con el valor Alfa (o) igual a 0,05, es claro que las mediciones como antes
y después es menor que o, entonces la distribuciéon no es normal, asimismo la prueba

hipotesis con el estadistico de puntuacion Z es igual 1,29 entonces se acepta la hipdtesis
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nula (Ho), y se rechaza la hipdtesis alterna (Hi), es decir, que la direccion estratégica

influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte publico, después
de emplear los tratamientos (X; + X>), corroborado con las modas de ambas mediciones
(02 =72) y (O1 =24). Asimismo en la siguiente grafica de cajas se observa la diferencia
en las barras acumuladas de los grupos experimentales y control. Las barreas de caja de
la O; estdn muy a al inferior de recta principal, en tanto las barras de la Oz estan
aproximadamente al centro de la plano cartesiano, es decir, los valores de medias en la
segunda medicion estan medio que coinciden con las respuestas de opiniones (mayor

igual a regular).

Respecto al hipotesis general de la investigacion es claro manifestar que la direccion
estratégica influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte
publico, es decir Hy, = 69, después de valerse de los tratamientos (X; + X3), influye
evidentemente, justificado con la sumatoria de las respuestas de cada sujeto, los analisis
indica que el promedio final con respecto a la suma inicial, se ha incrementado en un 50%
de 25%, es decir inicialmente los encuestados marcaron en su mayoria la alternativa 1y
2 que pertenece a muy deficiente y deficiente respectivamente, mientras en la segunda
medicion respondieron en su mayoria (moda = 72) la alternativa 3 que corresponde a
regular. Por este cambio moderado se enfatiza que el transporte publico de pasajeros,
después de aplicar los tratamientos ha mejorado en un 25% en los ltimos meses, con

respecto a los afios anterior de 2017.

De alli la importancia de calcular los limites bajo la curva de Gauss, radica en ubicar
con exactitud los valores de la media poblacional p, es decir, las respuestas de cada

persona encuestada, a continuacion se realiza el calculo con:

x =70.89
s =27095
n = 365

Z=+196

Limite inferior de (n) = X — Z * \/% — emplazando valores = 68.02

Limite superior de (n) = x + Z * \/% — emplazando valores = 73.76 Al realizar

dicho procedimiento, para cada uno de los valores de la media poblacional se ubican

dentro de un rango, y pertenecen a nimeros reales enteros, estos son valores que debe
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denominado como area o zona de aceptacion.

Esta area no sombreada baja la curva representa la mayor cantidad de las personas
que opinaron sobre el ordenamiento del servicio de trasporte publico en la provincia de
Tayacaja es regular. Al respecto Mendenhall, Beaver & Beaver (2010) enfatiza que “la
profundidad o densidad de la probabilidad es representado por la funcion f (x ) =
P(a < x < b) esigual al area sombreada bajo la curva” (p. 221).

Sin embargo no es suficiente los resultados como requiere en la realidad los
contribuyentes, usuarios y clientes, se tiene concertar e intervenir todas las areas y
sectores, ejecutar las alternativas de solucion propuesto y otros mads, efectivamente el
transporte publico mejora en su ordenamiento con procedimientos y normas claras,
existencia de infraestructuras complementarios, creacion de ciclo vias, movilidad
unipersonal en vias urbanas, plan de innovacion renovado, la capacitacion a transportistas

y la prestacion optima del servicio.

Figura 6

Prediccion de Opiniones de los Grupos de Investigacion
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Nota. La grafica denota la sostenibilidad en los proximos tres afios consecutivo.

Elaboracion propia del investigador.
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Como esta investigacion es de nivel predictiva, es decir; si este cambio considerable

del ordenamiento del transporte publico tenga continuidad, accesibilidad y ecoldgica, sera
considerado sostenible en el tiempo, medible segiin la visién de los contribuyentes o

usuarios, a un pueda variar moderadamente en corto plazo.

No obstante, los cambios de gobierno de turno, la rotacion de personal permanente,
vencimiento de los convenios, la falla de la sistematizacion de los operadores, el
incremento exponencial del parque automotor, desistimiento de las mejores la decision
funcional y liderazgo, la aparicién de nuevos grupos informales, la no renovacion y
actualizacion del plan de innovacion entre otros, son causales que no sea sostenible el

ordenamiento del trasporte publico.

Discusion en funcién de antecedentes. Los medios de transporte terrestre en el
Perti y su evolucion segun las épocas, en la época incaica la utilizacion de las llamas y
lanchas, en la época colonial caballos y carretas, en el siglo XIX ferrocarril y coches, en
el siglo XX autos a vapor y a gasolina, en nuestro tiempos el transporte publico (buses,
microbuses, combis, metropolitano-masivo y los interprovinciales), trae consigo el
crecimiento exponencial del parque automotor y todo sus componentes segundarios
como, creacion de talleres de reparacion, la creacion de estaciones de combustible, la
necesidad de la construccion de carreteras, que me parece muy indispensable para la
sobrevivenciay movilidad de las personas, pero también acarrea como consecuencias, la
aparicion de la movilidad rapida como son los autos colectivos urbana, y, la realidad nos
refleja que son para interprovinciales, también la aparicion de los vehiculos menores
como motocicleta y moto taxi en zona urbana, las bicicletas de poco uso, pero se trata de
dar mayor importancia estratégica a lo negativo como es el aumento rapido de accidentes

de transito a causa de la competencia informal.

Con la aplicacion real de la herramienta denominada direccion estratégica y sus
dimensiones como la formulacidon, implementacién y control, es posible prevenir y

reducir estadisticamente los accidentes de transito en todo Pert.

Alternativamente la utilizacion de vehiculos no motorizado para la movilidad, es el
uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, ecologico, saludable y econdmico
posibilitando reducir el congestionamiento vehicular en las ciudades. Coincido con
Subero (2009) quien concluye que la “accesibilidad sintética y la urbanizacion dispersa,
demuestra que a medida va aumentando la dispersion de las dreas urbanas, va aumentando

el tiempo promedio de viaje relativo de los usuarios del servicio de transporte colectivo
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urbano y necesita mas infraestructura” (p. 227). Ratifico en parte la posicion de Bafiobre

(2017) quien menciona la complejidad en los procesos del transporte no puede
reordenarse totalmente para conseguir que todos sus elementos sean coherentes con las
técnicas estandar, “los trabajos en las que no es viable un ordenamiento puramente lineal
ni paralelo estan pegadas de tal manera que se debe utilizar algun proceso alternativo para

solucionar las interacciones” (p. 373).

Discusion en funcion de las teorias. En esta investigacion se detalla
minuciosamente las teorias especificas que justifican la existencia de las variables
independiente y dependiente. De estos resalto sus principios, sus enfoques, sus
paradigmas, sus alcances, sus dimensiones y lo mas importante su conceptualizacion
referidos por los autores, Sin duda me es necesario enfatizar la teoria de la toma de
decisiones como menciona FUNDESYRAM (2011); es el proceso de aprendizaje y
escoger una opcion entre varias alternativas en base a los objetivos, preferencias,
estrategias, resultados estadisticos de situaciones similares, la toma de decisiones
individuales y colectivas en circunstancias de incertidumbre teoria de caos, un problema
de acuerdo a esta teoria, dificilmente puede tener solamente una alternativa para su
solucion, porque es parte de una funcion matematica compleja como refiere Adrigal,
Ayala, Chavez & Silva (2017) porque este enfoque esta basado en el comportamiento del
ser humano (autoridades, funcionarios, servidores y obreros), para planificar, informar,
coordinar y resolver los problemas, el enfoque de la toman de decisiones esta orientado
al objetivo, vision estratégica de la organizacion, no obstante, a estas influencian la
percepcion, creencias, valores, cultura, experiencia y su conocimiento especifico, pero
mientras la mente humana no estd verdaderamente liberada, mientras tenga intereses
personales, mientras no exista condiciones necesarios paraqué el servidor participe
activamente en el analisis metddico, implementacion, control y resolucion de sus propios
problemas, considero la posicion de Amaru (2009) que la actitud en el futuro es ser
proactivo. Entonces la organizacién no logra sus objetivos misionales. Como refieren
Drucker, Hesselbein & Snyder (2015) que cada organizacion social existe con el fin de
conseguir una mejora valiosa en la vida de las personas, su proposito y su razéon de ser es

conseguir la mejora ansiada.

En el Pert, la cultura de los transportistas (empresarios) es muy desheredado,
porque la puesta en practica de los valores como: innovacion en servicios, subsidiaridad,
competitividad, respeto, solidaridad, equidad, responsabilidad social, es deficiente; es

cierto que las empresa se forman para obtener beneficios, ello no significa acumular
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interés a costa de otros, quiere decir hacer cualquier cosa con tal de conseguir dinero

este pensamiento polémico es muy comun en la realidad actualidad del Pert. Que deja
sin consideracién los derechos del usuario — pasajero. Sin duda afirmo la idea de Canta
(2006) quien menciona que la cultura es comportamiento total del individuo aprendido
de la sociedad durante la trayectoria de su historia, en tanto la conducta en la humanidad
son los habitos, los valores y actitudes que conforman las costumbres de una sociedad.
Sin embargo no pretendo decir que no se puede cambiar la cultura, més bien la vida en la
sociedad, la maduracion intelectual de las personas, el aumento de la participacion, la
educacion adecuada, las creencias pragmaticos y los servicios que recibe son los factores

que se necesita trabajar para lograr el cambio de cultura.

Cuando las politicas sustanciales de la ecologia ambiental, como ha planteado
varios atores y ratificado con las principales condiciones en esta investigacion, desde la
etapa de concientizacion hasta la periodo de ejecucion, dirigido a poblaciones
estratificados correspondiente a una area geografica, es decir; la concientizacion se
relaciona directamente a la conciencia del individuo en forma intencional, pragmatico y
se dirige a objetivos claros, porque la conciencia esta siempre ordenado temporalmente
su atencion estd enfocado mas a la sociedad actual, determinada principalmente por lo
que se hace, lo que ya se hizo, lo que se piensa hacer en esta, referidos por Berger &
Luckmann (2003). Al respecto de las disposiciones complementarias proporcionadas al
servicio y el cuidado del medio ambiente, confirmo lo que mencionaron CMMAD de
1987 que el “desarrollo sostenible es satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las futuras generaciones”, de igual forma lo que se refiere el ISO
14001 que la “gestion ambiental es un conjunto de decisiones y acciones orientadas al
logro del desarrollo sostenible”, también coincido con lo que menciona Porter (2008) que
la “formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar la empresa con su
estructura, su medio ambiente y comprende una accidon ofensiva — defensiva”. Porque el
ambiente donde habito necesita su naturalidad original para que el ecosistema tenga vida,
entonces el cuidado del medio ambiente no solo es funcion del sistema administrativo

sino es tarea de todos los ciudadanos sin excepciones.

El uso de las herramientas administrativas como el andlisis y planteamiento de la
FODA institucional, la elaboracion del modelo Lienzo para esquematizar el valor publico
de un servicio, la preparacion del plan de innovacion estratégico de formulacion
implementacion y control, el uso del internet como acceso y facilitador de las

comunicaciones, el servicio publico para satisfacer las necesidades colectivas e
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individuales, donde es posible adoptar la calidad total porque la participacion continua de

los trabajadores de una organizacion mejora el desarrollo, disefio, mantenimiento de los
servicios que ofrece segun su mision. El empowerment con el fin de crear un ambiente
para los empleados de los tres niveles que sientan influenciar en la calidad de servicios
en ella. La adaptabilidad del comercio electronico aplicado desde su origen en la compra
electronica ahora para la atencion del servicio via online. Just in Time con el fin de
proveer la cantidad suficiente de insumos utilizados en cada fase del proceso de la
prestacion. El outdoor training porque hoy en dia es necesario gestionar adecuadamente
el talento, creatividad, inteligencia, aspiraciones y motivaciones del personal. El uso
inteligente de las emociones que nos ayuda a guiar nuestro comportamiento y a pensar en
mejorar nuestros resultados. La reingenieria para abordar cambios en las organizaciones
en funcion de estrategia corporativa, vision de procesos, personal y tecnologia de manera
sustentable en el tiempo. El desarrollo organizacional para instrumentar los cambio

individual y organizacional, y pueda adaptarse a las crisis actuales.

La ejecucion de programas de capacitacion también llamado desarrollo humano,
consiste en desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje en forma sincrona, sea
presencial, semipresencial o remota, de alguna manera es la intervencion a la inteligencia
emocional de la persona, siendo este un “conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan la conducta del individuo, nuestras reacciones, el reconocer
nuestros sentimientos y de otros, nuestras motivaciones, manejar adecuadamente nuestros
indiferencias, nuestros comportamientos y pensar positivamente de los resultados de la
actividad” mencionan Chiavenato (2006) y Lopez & Grandio (2005). Sin duda este
procedimiento es una forma de mejorar la administracion de las acciones en el sector

publico y privado.

Afirm6 que para solucionar un problema (caos) ya sea social, econdomica o
ambiental, es indispensable utilizar la tactica o arte de la direccion estratégica a través de
sus dimensiones formulacion, implementacion y seguimiento como mencionan Fred &
Forest (2017), asimismo la coherencia que tiene con la administracion estratégica como
el conjunto de procesos para elaborar, ejecutar evaluar y controlar la estrategia refiere
Bazéan (2016). Finalmente es necesario dar la razén que la degradacion ambiental como
un fendmeno sociocultural, es decir, la consecuencia de una sociedad deficientemente
estructurada. Es maés este desequilibrio tiende a generar secuelas como “la ofensa al
préjimo, la violencia, la delincuencia, la crueldad, el egoismo, la inequidad, la

desmembracion, la discriminacion socioecondmica (étnica, género y religion), la carencia
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de la identidad cultural, la pérdida del sentido emocional, la alegria de vivir, la

espiritualidad” (Diaz & Escarcega, 2009, p. 192).

Discusion en funcién de las limitaciones. En el capitulo I de esta investigacion se
ha considerado como limitacion, los riesgos de accidente, la bibliografia y la informacioén
de fuentes primarias. Pero al finalizar afirma que no hay limitacion en estos puntos cuando
se inicia a accionar, se toma las medidas correctivas, las estrategias de como conseguir lo
que falta. Mas bien la limitacion es la medicién de las variables con los indicadores
planteados en funcion de los objetivos. Es més el estudio en la provincia de Tayacaja no
refleja el cien por ciento de las condiciones reales de la region Huancavelica, mucho
menos a nivel de Peru. Sin embargo se deduce que el 25% del ordenamiento del transporte
publico en la region de Huancavelica refleja la provincia mencionada, por ser
insignificante no quiere decir no es valido, porque el modelo tedrico de las acciones es

compatible para todas las regiones del Pert y del mundo.

Discusion en funcion de las dificultades. Como toda investigacion de alto
rigurosidad, en la parte de recoleccion de informacion mediante el instrumento la
encuesta, se ha evidenciado los obstaculos cuando el sujeto seleccionado aleatoriamente
para la encuesta no se ha encontrado en momento de levantar la informacion, dando un
efecto de retornar al lugar en nuevos oportunidades, generando mas inversion econémica
y tiempo considerado como imprevisto. Sin duda con esfuerzo y dedicacion se logra los
objetivos planteados. Otro punto a considerar como dificultad es la resistencia de poner
en practica el plan de innovacion, justificado como un choque con la poblacion, sin duda
la perseverancia y la motivacién constante a los actores publicos y privados para su
implementacion de metas, es una fuerza interior extraordinaria que pone en praxis la
accion. Reafirmo la conclusion de Velasquez (2015) para ordenar el trasporte “utilizar
mecanismos sencillos, con especial énfasis en la concienciacion ciudadana, los acuerdos
entre las partes implica la participacion de todos los agentes, mejorar el sistema requiere
la colaboracion de los ciudadanos, también la activa participacion de promotores

involucrados” (p. 427).

Discusion en relacion con las normativas. Los hallazgos encontrados luego de
haber realizado las busquedas de normatividad vigente como legislacion en transporte y
transito terrestre en el Peru, siendo el transporte publico especial (vehiculos menores), la
sefiales audibles y visibles de vehiculos, el reglamento nacional de transito, el reglamento

nacional de vehiculos, el reglamento nacional de administracion de transportes y la misma
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Ley general transporte y transito terrestre. Estipulan con claridad las competencias de los

gobiernos regionales y locales, es mas las autonomias de los 6rganos reguladores y
especializados como SUTRAN, OSITRAN, PNP, ATU. El estilo de su administracion
son muy individualistas propios de sus organizacidon, y la leyes, normas son muy
inestables con cambios y modificaciones frecuentes, ello hace de que transportistas
sientan una esperanza de cambio a favor de sus interés o faltas personales, dejando mas
bien de cumplir estas reglas. En el Peru el uso del transporte unipersonal como la bicicleta
no estd reglamentado tampoco implementados las vias para ello, siendo este indispensable

para la descontaminacion del medio ambiente y descongestion vehicular en la ciudades.

Conclusiones

Las conclusiones “sintetizan los resultados, respuestas a las interrogantes y el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion™ (Arias, 2012, pag. 139). Igualmente
Hurtado (2012) refiere que el propdsito de las conclusiones “es destacar de forma
concreta, clara, breve y precisa los aspectos relevantes de los resultados obtenidos de la
investigacion, debe haber por lo menos una conclusion de objetivos especificos, y una del
objetivo general, adicionalmente en concordancia con las hipdtesis” (p. 365). Para
Rodriguez  (2011) la investigacion predictiva remite “a conclusiones con cierta
aproximacion se trata de fendmenos amplios, observando condiciones que son posibles
de controlar, las tendencias que siguen ciertas acciones y sobre la base de hipotesis
posibles de verificacion en el futuro” (p. 54). Del mismo modo Rojas (2013) menciona
que las conclusiones “sean concordantes con los planteamientos tedricos y metodoldgicos

de la investigacion, asi como con los hallazgos y resultados de la pesquisa” (p. 383).

En esa compostura las conclusiones de esta investigacion cientifica reflejan la
manifestacion de resultados que pueden presentar en las investigaciones sociales, las
cuales tienen las siguientes premisas: El hacer un servicio publico a la sociedad es
complejo, por su naturaleza, filosofica, epistemoldgica, doctrinal y caracter, lo que lo
hace un proceso arduo de la investigacion, su explicacion, el diagnostico y la
argumentacion, de aspectos que exigen de su conceptualizacion fundamental y el riesgo
de relaciones en los distintos niveles de opiniones contextual y social, en bases al

individualismo, holismo y de la l6gica deductiva.

Generalizando se demuestra que la direccion estratégica, influye significativamente

en el ordenamiento sostenible del transporte publico, es decir, al aplicar el tratamiento X1
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L

accion de capacitacion a los transportistas, el tratamiento X2 ejecucion del plan de
innovacién a los actores y al no emplear ningun tratamiento a los contribuyentes y
usuarioa, se aceptar la Hipotesis alternativa (Hi), porque las mediciones antes resultan
que la media poblacional es igual a 50, la mediana antes igual a 48, la moda antes igual
24 x, =50, Me, = 48, Mo, = 24, ahora bien al realizar las mediciones después
resultan que la media poblacional es igual a 71, la mediana después es igual a 72, la moda
después es igual a 72 x; = 71, Me; = 72, Mo, = 72, en tanto los datos de las medias
poblacionales proviene de una muestra paramétrica, asumiendo el valor de la
significancia igual de cinco por ciento, justificado con el célculo del estadistica de prueba
de puntuacién Z después se ubican dentro de un rango bajo la curva de Gauss,
denominado como 4rea o zona de aceptacion y pertenecen a nimeros reales enteros, estos
son valores la media poblacién p es igual a 68.02 < p < 73.76, afirmado con la
normalidad del calculo de p-valor (0,000 y 0,000) medicion antes y después
respectivamente, esto significa que 0,000 es menor que 0,05 valor de alfa, siendo los datos
(promedio de las medias) de la variable independiente tanto antes y después, no proviene
de una distribucion normal, y ratificado con el calculo del coeficiente de correlacion de
Pearson es rxy igual a 0,94 donde la confiabilidad es muy fuerte. En resumen influye

significativamente peno no lo suficiente.

Primero especifico se determina que la direccion estratégica como el arte y ciencia
es una alternativa razonable y apropiada para una situacion de incertidumbre, decir;
influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte publico en la
provincia de Tayacaja, al aplicar el tratamiento X1 que consiste en capacitar en seguridad
vial, formalizacion y calidad de servicio a los transportistas como conductores de
vehiculos mayores y menores, trabajadores y ayudantes, en tanto se acepta la hipdtesis
nula (H,), por que la media poblacional después es u = 65, comprobado con dos
mediciones O; primera observacion y O> como segunda observacion, también los datos
proviene de una muestra paramétrica, asumiendo la significancia de 5%, justificado con
el célculo estadistico de prueba de puntuacion Z es igual a +1,74 que se ubica en la zona
de aceptacion bajo la curva de Gauss, confrontado la normalidad con el calculo de p-valor
con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, (0,000 y 0,200) medicién antes y después
respectivamente, esto significa que 0,200 es mayor que 0,05 (a), siendo los datos
(promedio de las medias) de la variable independiente, si proviene de una distribucion

normal, mientras que medicion antes no proviene de una distribucién normal, y ratificado
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con el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson es rxy igual a 0,94 que la

confiabilidad es muy fuerte.

Segundo especifico se determina que la direccion estratégica como es el arte y
ciencia es una alternativa razonable y apropiada para una situacién de incertidumbre, es
decir; influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte ptiblico en
la provincia de Tayacaja, al aplicar el tratamiento X2 que consiste en la ejecucion del plan
de innovacidon en transporte publico, muestra conformado por los actores como
autoridades, funcionarios, trabajadores, obreros y servidores, en tanto se acepta la
hipotesis nula (H,), por que la media poblacional después es 4 > 65 , verificado con dos
mediciones O3 primera observacion y O4 como segunda observacion, tambien los datos
proviene de una muestra paramétrica, asumiendo la significancia de 5%, justificado con
el calculo del estadistico de prueba de puntuacion Z es igual a +1,56 ubicado en la zona
de aceptacion bajo la curva de Gauss, revelada con la normalidad en base al calculo del
p-valor con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, (0,006 y 0,200) con medicioén antes y
después respectivamente, esto significa que 0,200 es mayor que 0,05 valor de alfa, siendo
los datos (promedio de las medias) de la variable independiente, si proviene de una
distribucion normal, mientras que medicion antes no proviene de una distribucién normal,
y ratificado con el célculo del coeficiente de correlacion de Pearson es ry, igual a 0,94

que la confiabilidad es muy fuerte.

Tercero especifico se determina que la direccion estratégica como el arte y ciencia
es una alternativa razonable y apropiada para una situacion de incertidumbre, es decir;
influye significativamente en el ordenamiento sostenible del transporte publico en la
provincia de Tayacaja, al no aplicar ninglin tratamiento a la muestra conformado por los
contribuyentes, usuarios y clientes, segn la vision de este grupo la media poblacional
después es u < 65, demostrado con dos mediciones denotado por Os como primera
observacion y Os como segunda observacion, en tanto los datos proviene de una muestra
paramétrica, asumiendo la significancia de 5%, justificado con el célculo del estadistica
de prueba de puntuacion Z es igual a +3,29 ubicado en la zona de rechazo bajo la curva
de Gauss, asegurado con la normalidad del calculo de p-valor con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, (0,000 y 0,000) medicion antes y después respectivamente, esto
significa que 0,000 es menor que 0,05 valor de alfa, siendo los datos (promedio de las
medias) de la variable independiente, no proviene de una distribucion normal, y ratificado

con el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson es rxy igual a 0,94 que la
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confiabilidad es muy fuerte. En sintesis estos tratamientos no es suficiente como demanda

en la realidad los contribuyentes y usuarios.

Recomendacion

Primera recomendacion: a los actores, transportistas y usuarios que al aplicar el
tratamiento X1 (accion de capacitacion a los transportistas) y el tratamiento X2 (ejecucion
del plan de innovacion de movilidad y transito a todos los actores) para el transporte
publico caotico en las ciudades, quizds el resultado no sean suficientemente como
demanda la realidad los contribuyentes y usuarios, es decir, realizar todas las actividades
en funcion de las alternativas planteadas y sugeridas en forma progresiva, lo cierto es; es
posible mejorar el ordenamiento sostenible del transporte publico, con procedimientos y
normas claras, infraestructuras complementarios y adecuados, con movilidad unipersonal

en ciudades urbanas y la buena prestacion del servicio por los transportistas.

Segunda recomendacion: a los actores, transportistas y usuarios que la
contaminacion ambiental generada por el consumo de combustibles fosiles alcanzan
dafos elevados a la vida del ecosistema, principalmente a la salud humana de los mas
débiles. El pesar en el progreso creciente de la conciencia cultural auténtica del hombre
es casi imposible a corto plazo, porque la toma decisiones concretas de reversion o
prevencion del caos es muy flexible y lento. Es de conocimiento general que las muertes
y lesiones producidas por los accidentes de transito crecen estadisticamente cada afio en
todas las regiones del pais en unos mas que otros, debido a excesiva velocidad y el estado
de conservacion de las carreteras, estos constituyen adicionalmente un costo social, que
es capturado rapidamente por los seguros privados generdndose un mercado mas. Para
prevenir y corregir estos dafios es necesario tomar la mejor de diccion en la politica
publica (econémica, ambiental y social) y en el tiempo justo con un enfoque a la felicidad

del ciudadano.

Tercera recomendacion: a las autoridades, funcionarios, trabajadores, obreros y
servidores, que todas las organizaciones del mundo frecuentan mejorar la calidad en
bienes y/o servicios a todo nivel. Sin duda lo dificil es hacerlo cuando este pertenece a
una organizacion o grupo burocratico y con vision deficiente, entonces es necesario hacer
un andlisis experto y la autoevaluacion de como funcionan realmente los procedimientos
y procesos de una determinada mision de servicio o producto, es mas la participacion

colaborativa de los trabajadores es fundamental para tomar las mejores decisiones y crear
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vinculos amigables entre 4rea y nivel organizacional. Asimismo permitir la libertad para

que los individuos (servidores) administren sus propias tareas o funciones, ser escuchados
y participen en las decisiones, pleno conocimiento y comprometidos en alcazar los

objetivos institucionales.

Cuarta recomendacion: a los actores, transportistas y usuarios ejecutar o
implementar los procedimientos y procesos metodologicos establecidos en esta pesquisa,
las alternativas de solucion, este modelo propuesto no solo esta limitado para esta region,
sino es posible y fiable adaptar a todo tipo de region del pais y del mundo, las variaciones
o ajustes depende de la cultura arraigada y la idiosincrasia de la poblacion, es decir, las
empresas transportistas que innoven sus servicios continuamente, los actores contribuyan
a proporcionar valor publico, las organizaciones publicas asumir su papel de liderazgo y
los usuarios y contribuyentes practicar las buenas practicas renovadoras sobre el
transporte publico urbano e interprovincial, a pesar de que las responsabilidades no son
simétricas en el proceso de desarrollo acelerado e inclusivo, porque la sostenibilidad
ambiental y la equidad social, esta en la implementacion de ciclo vias e impulsar el uso

de bicicletas personales.
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