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Resumen

El presente articulo aborda la dimension de los aprendizajes en tiempos de pandemia desde las voces
de las y los estudiantes, recabadas en una encuesta de tipo exploratorio con muestreo tedrico. Se
trata de una indagacion preliminar realizada por un grupo de docentes de diferentes universidades. A
partir de la investigacion, se sistematizan complicaciones para estudiar; clases destacadas; referencias
a los propios aprendizajes y desafios futuros. Entre las tendencias que aparecen, se encuentran las
dificultades de acceso, la saturacion por la cantidad de actividades y contenidos y la importancia de
la comunicacién con los y las docentes. Valoran las clases que promueven producciones mas activas
y cercanas a la practica profesional; docentes que tuvieron escucha y empatia, y lo sincrénico frente
a lo asincrénico. Por dltimo, interpelan a la enseflanza y sugieren el desafio de redisefiar las clases,
trabajar en equipo en la virtualidad, ayudar a organizar los tiempos de trabajo y de estudio, y generar
propuestas relevantes e interesantes. Estos desafios son analizados a la luz de las mutaciones en los
modos de aprender con mediacion tecnoldgica y ofrecen nuevas perspectivas para repensar la enseflanza

universitaria en los proximos afios.

Palabras clave: aprendizaje mediado tecnolégicamente; estudiar en pandemia; voces jévenes; enseflanza

univetsitaria

Abstract

The article addresses the dimension of learning in times of pandemic. It considers students’ voices
collected in a survey. It systematizes difficulties in studying, outstanding classes, references to their own
learning, and future challenges. Among the emerging tendencies are access difficulties, saturation due
to the number of activities and content, and lack of communication with teachers. They appreciate
classes that promote more active productions that are closer to professional practice, teachers who listen
and empathize, and synchronous instances versus asynchronous ones. Finally, they question teaching
and suggest the challenge of redesigning classes, working as a team in the virtual world, helping to
organize work and study times, and generating relevant and interesting proposals. These challenges
are analyzed in the light of the mutations in technologically mediated ways of learning and offer new

perspectives for rethinking university teaching in the forthcoming years.
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Introduccion

Durante los afios 2020 y 2021, los y las estudiantes de carreras en modalidad presencial de las
universidades nacionales argentinas, asi como de otros niveles del sistema educativo del pafs, y de
otros paises, se vieron en la necesidad de adaptarse a la situacion y contexto que la emergencia sanitaria
producto de la COVID-19 desencadend. La virtualizaciéon de emergencia (como fue denominada de
manera extendida) caracterizé las propuestas de ensefianza que posibilitaron la continuidad en los

estudios.

Instituciones, docentes y estudiantes se vieron desafiados por escenarios inciertos, inesperados y
novedosos. Desde su rol, cada uno de estos actores fue promoviendo, dando respuesta y patticipando
en la nueva y desconcertante situacién de diverso modo. En este trabajo, buscamos reconocer la voz
de los y las estudiantes atravesados/as por este contexto. Por eso, tres docentes de tres universidades
nacionales (Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de L.a Pampa y Universidad Nacional
de Hurlingham) nos propusimos relevar opiniones, reflexiones y valoraciones de estudiantes de
diferentes carreras de estas tres universidades a través de una encuesta. Los/las encuestados/as
tienen en comun ser estudiantes en formacion; lo que los/as diferencia es su grado de avance en las
carreras, las carreras que estudian y el contexto en el que lo hacen. La primera aproximacion resultd
interesante a los efectos de indagar cémo fueron, desde la perspectiva de los y las estudiantes, las
propias experiencias de aprendizaje durante la pandemia. Categorizamos, entonces, las respuestas
para avanzar en un primer andlisis, incipiente pero necesario, de sus valoraciones acerca de lo que les

ocurti6 en sus estudios durante este petfodo.

El trabajo se organiza con una primera parte que refiere al método de recoleccion de la informacion
y la presentacion de los datos obtenidos. En la segunda parte, se analizan los datos y para finalizar, a
modo de cierre, se presentan algunas consideraciones para la universidad postpandémica. Se trata de
reflexiones y aportes para disefiar experiencias de aprendizaje en la universidad que resulten relevantes

y potentes, asi como clases que generen dialogo genuino con estas voces estudiantiles.

Las voces estudiantiles

Para el relevamiento se disefilé como instrumento una encuesta de tipo exploratorio con
muestreo tedrico. Se realizaron un total de 89 encuestas a estudiantes de tres universidades argentinas:
Universidad de Buenos Aires (UBA), Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHur) y Universidad
Nacional de La Pampa (UNLPam). Fueron encuestados/as estudiantes de distintos afios, con
porcentajes variados de avance y de aprobacion en las distintas carreras. Del total de 89 estudiantes,
28 son de la UBA, 36 de UNAHur y 25 de la UNLPam. El muestreo contemplé solo dos criterios
tedricos: variedad de carreras y de tiempo de cursada. A partir de estos dos criterios, se administrd al

azar, y segun el acceso que cada una de las docentes tenfamos, a estudiantes de dichas universidades.

Se utiliz6 la herramienta de Google Forms durante el mes de mayo de 2021, con la que en un
primer momento se indagd sobre los principales factores que los y las estudiantes entienden como

dificultades durante el cursado en pandemia.

Se puso a consideracién un punteo de posibilidades entre las cuales podian elegir mas de una

opcion. Los resultados mostraron un abanico variado de respuestas, aunque algunas cuestiones como
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la abundancia de contenidos y de actividades, asi como la conectividad y la falta de comunicacion
con el equipo docente resultaron las mas frecuentes. En la siguiente tabla se muestran los listados de

opciones ofrecidas en relacion con el estudio y las frecuencias seleccionadas:

Tabla 1. Principales dificultades para estudiar en pandemia
¢Cudles fueron tus principales dificultades para estudiar en la pandemia?

Falta de comunicacion con
el equipo docente

Falta de devolucion de la
actividades

Falta de comprension de
las consignas

Abundancia de actividades

Abundancia de contenidos

No contar con un
dispositivo

Conectividad

| | |
T T 1

50 ™ 100

Porcentaje de respuestas (%)

Fuente: elaboracion propia

En un segundo momento, se realizaron preguntas abiertas con el objetivo de conocer con mas
detalles el proceso de aprendizaje que tuvo lugar durante el perfodo de aislamiento. A partir de
las respuestas, fuimos recuperando algunas recurrencias que dan cuenta de las preguntas centrales
que guiaron este estudio exploratorio. A continuacién, se despliega una sintesis de los interrogantes
emergentes con sus dimensiones de analisis y las referencias empiricas de las voces estudiantiles

correspondientes.

El primer interrogante fue dirigido a que las y los estudiantes se explayaran sobre qué encontraban
destacable en el aprendizaje en tiempos de pandemia. Lo que surge en este punto es la consideracion
positiva de las clases que combinan sincronia con asincronfa, por la posibilidad de organizacién de
horarios y trabajo en platatorma; asi como el intercambio con otras y otros estudiantes en el tejido de

redes, dando al trabajo colaborativo un lugar central.
En palabras de los y las estudiantes:

“Destaco haber trabajado en equipo con compafieres con quiénes no lo habfa hecho antes. El
compromiso docente y la colaboracién entre pares fueron fundamentales en los procesos de
aprendizaje durante la pandemia. También la incorporacion de tecnologias digitales nos permitio

estar mas cerca”. (testimonio de estudiante)

“Me gust6d el modelo mixto que propone clases sincrénicas y espacio de trabajo en campus”.

(testimonio de estudiante)

Ligado a este factor surgi6 el desarrollo de la autonomia y el manejo de los tiempos: tener la
oportunidad de disponer cudndo volver a revisar una clase o un contenido, no tener que viajar hasta
la universidad, lo cual —en el caso de grandes ciudades— se asocia a la posibilidad de contar con

tiempos de mejor calidad. Ademas, hay estudiantes que destacaron que la concentracion de las clases
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en menos tiempo les ha permitido mejorar sus aprendizajes. Mientras que otros sefialaron que hubo

sobrecarga en la actividad que los y las docentes generaron.
Asi lo sefalan:

“Destaco el hecho de tener las grabaciones de las clases, porque puedo volver a consultar algo que

me quedd pendiente”. (testimonio de estudiante)

“Se fortalecié mi autonomia y mi capacidad para organizar mi tiempo (...). En la pandemia aprendi
a como desarrollar un aprendizaje auténomo mediante la informacién de videos o textos que
brindan los/las docentes. Ademas de un caricter que implica sabert relacionar contenido académico

e investigacién”. (testimonio de estudiante)

“Es lo mejor que hay cursar desde casa y no tener que viajar. No podria de otra manera.” (testimonio

de estudiante)

“Las materias propias de mi carrera tuvieron intencion de ofrecer diferentes alternativas para seguir
con la cursada, hubo mucha comunicacion y trabajo en equipo. El mismo considero que fue clave

para poder sostener la cursada acompanada de mis pares”. (testimonio de estudiante)

“Se aprovechan mucho mas las clases al tener 2 horas en vez de 6. No hay tanta sobrecarga mental

de tener un teérico de 4 horas seguidas”. (testimonio de estudiante)

“Destaco la posibilidad de volver a ver las clases que quedan grabadas. Asistir con la compu a
clase me facilit6 la toma de apuntes y poder registrar lo que transcurre en la clase y es relevante”.

(testimonio de estudiante)

Por otro lado, subrayaron el aprendizaje de nuevos recursos y metodologias de trabajo, como
también la agradable sensacién de cercanfa con el equipo docente en los encuentros sincronicos.
Destacaron, en otros casos, dificultades ligadas a la falta de conectividad y a la compleja organizacién
familiar. A su vez, apareci6 la cuestién de la cantidad excesiva de horas de conexién como factor

determinante al pensar los aprendizajes en la virtualidad.

Ademas, se solicité que refieran a las clases que mas les gustaron y comentaran qué valoraban
de estas. Las respuestas indican que las clases que combinan sincronfa con asincronia tienen mayor
valoracién positiva, ya que dan la posibilidad de ver “el tedrico” en horarios a conveniencia personal,
asi como el encuentro sincronico permite sentirse acompafiados. También destacaron las clases que
varfan el uso de los recursos, las clases con encuentros virtuales cortos y continuados, y las que
presentan flexibilidad y dinamismo o que cuentan con otras voces o invitados/as para enriquecer las
miradas. Se valoraron, especialmente, aquellas que articulan teorfa con practica. Refieren, en repetidas
ocasiones, a la comunicaciéon con los equipos docentes y la “calidez” en los intercambios como
un aspecto a apreciar especialmente. De todos modos, hay diversidad en las respuestas en funcién

también de las propuestas didacticas y de los intereses de los/as propios/as estudiantes.
Asi encontramos una variedad de voces:

“Las clases que mas me gustaron fueron aquellas en las cuales nuestro papel como estudiantes fue de
produccién activa y cercana a la practica profesional. Lo que mads valoro de ellas es la participacion
en propuestas para casos reales, la intervencion y creatividad puestas en juego. Las elijo porque nos

dan herramientas para conjugar la teorfa y la practica que a veces parecen dos mundos separados”.
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(testimonio de estudiante)

“Las clases que me gustaron mas fueron aquellas que incluyeron invitadxs de otras disciplinas,
provincias y paises. Creo que en presencialidad hubiera sido mas complejo la coordinacién con
estas personas y que la virtualidad lo permitié. Ademas, me gustaron mucho aquellas que (sus

contenidos) se pensaban en el contexto actual”. (testimonio de estudiante)

En cuanto a los desafios, la necesidad de seguir aprendiendo sobre el uso de los recursos y
modalidades de trabajo virtual para implementar en el futuro se presenta como uno de los mas
nombrados. En este sentido, aparece la inquietud por participar de las clases sincrénicas y trabajar
mejor de forma colaborativa. Otro de los desafios refiere a la posibilidad de combinar cursada con
trabajo de forma mds eficiente u organizar el espacio familiar de mejor manera. Es notable que, en
una gran mayoria de respuestas, se mencione como el mayor desafio a superar rendir mas materias.
El acceso a una mejor computadora es también materia pendiente en gran parte del estudiantado
entrevistado. Es interesante sefialar que los y las estudiantes aportan voces ctiticas cuando se los/as

interpela.
En sus propias voces:

“Lograr que la mayor parte de las materias, de las distintas carreras, entiendan que al encontrarnos
en un nuevo contexto (virtual), las practicas pedagdgicas no pueden ser las mismas que las de
la presencialidad. Asi, habria mas consideracién para con Ixs alumnxs y estxs, no abandonarfan
cursadas, por un nivel elevado de exigencia, que podria también desencadenar en un nivel elevado

de autoexigencia”. (testimonio de estudiante)

“Pensar politicas que garanticen la conectividad de todxs y que permitan considerar a la educacion
virtual en distintas universidades incluso cuando no se esté en esa provincia”. (testimonio de

estudiante)

“Evaluar la posibilidad de propuestas a distancia o formatos hibridos en carreras de grado”.

(testimonio de estudiante)

“Aprobar finales virtuales, poder dar orales, sin estar nervioso”. (testimonio de estudiante)
“Aprobar los finales que adeudo”. (testimonio de estudiante)

“Mejorar mis horarios de estudio”. (testimonio de estudiante)

“No atrasarme con las materias”. (testimonio de estudiante)

Los aprendizajes en pandemia fueron el dltimo de los puntos relevados, y se solicité que
mencionen cuiles consideran que lograron durante este periodo de pandemia. Las respuestas, en
muchos casos, pusieron en consideracién habilidades como paciencia, adaptaciéon y responsabilidad,
asi como también, “aprender con otros que no conocemos”, “respetar los tiempos del otro y ser

LR I3

solidarios”, “...tener paciencia frente a las situaciones de incertidumbre”.

En lo que respecta al estudio fueron evidentes las referencias al aprendizaje para la utilizaciéon de
diferentes recursos. Cursar virtualmente con la implementaciéon de distintas herramientas digitales es
otro de los aprendizajes que el estudiantado estima trelevante en este periodo. Esto se corresponde
también con cuestiones relacionadas con nuevos métodos de estudio y la reorganizacién de los

horarios, necesarios para adaptarse a esta nueva modalidad. Al respecto, encontramos ideas como las
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siguientes:

“Creo que la pandemia nos hizo aprender a todos muchas cosas y que quizas no son sobre lo que

estudiamos, pero si que nos van a permitir estudiar de otra manera”. (testimonio de estudiante)

En este apartado sintetizamos la informacién destacada recogida en la encuesta. Avanzamos, a

continuacion, en el analisis de estos datos de manera interpretativa.

3. ¢Lecciones aprendidas?
1. La saturacién cognitiva y el enigma de las experiencias relevantes

Como comentamos en el apartado anterior, una de las principales dificultades que hemos
observado en el nivel superior universitario, a partir de las opiniones del estudiantado, es la sobrecarga
de contenidos y de actividades que los y las docentes generaron con sus estrategias didacticas. De las
voces estudiantiles, reconocemos como recurrencia la saturacion (la sobreabundancia de contenidos
y de actividades) y la escasa comunicacion, en algunos casos, con los y las docentes. Encontramos
las siguientes voces que dan cuenta de algunas dificultades relacionadas con la sobrecarga o bien

estudiantes que iniciaron sus clases en pandemia con obstdculos para entrar en ritmo.

“...creo que las materias tomaron la iniciativa de extender la propuesta mas alla del horario asignado

generando mas carga temporal en las actividades y resolucion de trabajos”. (testimonio de estudiante)

“No puedo comparar con la facultad presencial porque empecé en pandemia, pero me resulta
mucha informacion junta que me cuesta trabajo y me lleva bastante tiempo entender”. (testimonio

de estudiante)

Uno de los debates en la comunidad académica fue el de la jerarquizacién curricular: elegir
contenidos vitales, esenciales, relevantes. La reconstruccion de estrategias didacticas durante la
pandemia result6 una tarea compleja para los y las docentes; también lo fue la seleccién de lo que valia
ser enseflado y qué experiencias de aprendizaje jerarquizar. Estudios realizados en otros ambitos,
pero con objetos similares a este estudio similar, muestran resultados que permiten enriquecer las
perspectivas aqui sefialadas. Segun Cicala et al. (2020), hubo practicas digitales estalladas en un doble
sentido. “Por un lado, la cantidad y variedad de estrategias que tuvieron que desplegar los estudiantes
en este contexto, para sostener su proceso de estudio y su participacion en la vida universitaria. Por
otro lado, ‘practicas digitales estalladas’, por la forma en que estas se hicieron presentes: en forma

repentina, y en ocasiones, violenta” (2020, p. 8).

Lo sefialado en estos estudios se percibe como cansancio y agobio por parte de algunos/ as

estudiantes, lo cual se suma a los dificiles contextos en los que tenfan que cursar:
“El cansancio de ya haber pasado todo un afio en la misma situacion”. (testimonio de estudiante)

“En mi caso el estrés, ya que mi casa es pequefia y somos varios viviendo en ella (a veces me
iba a leer a la plaza del barrio o estudio con auriculares y musica), enlazado a esto viene la poca
concentracioén y cuanto me cuesta encontrarla habiendo tantas distracciones en casa”. (testimonio

de estudiante)

La irrupcion de la COVID-19 generd la necesidad de planificar en el dia a dfa, a partir de

emergentes, de manera colegiada con otros y otras docentes, redisefiando muchas de las estrategias que
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hasta el momento se ponian en juego. En el mejor de los casos, significé realizar un diagnéstico desde
las propias instituciones respecto de las condiciones tecnoldgicas del estudiantado (conectividad,

dispositivos) para adecuar las propuestas pedagbgicas.

Pareciera que la pandemia agregd, tal como encontramos en algunas respuestas, horas de actividad.
Hay varias hipétesis que pueden esgrimirse sobre este dato que el estudiantado trae y registra como
cambio. Traemos dos, pero por supuesto, esto implica un trabajo sobre las representaciones de los y

las docentes que excede el matrco de este articulo.

Por un lado, la sobresaturacién puede haber sido producto de la necesidad de contar con mayor
cantidad de evidencia empirica acerca de los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes. Muchas
asignaturas (por ejemplo, en el area de salud) suelen realizar evaluaciones parciales periddicas que
tienden a “verificar” comprension. En la vida universitaria, desde la ensefianza, creemos que no se

cuantifican las horas reales de estudio que lleva cada asignatura.

Por otro lado, la necesidad de “reemplazar” las horas de clase presencial con tareas virtuales, con
una representacion del tiempo necesario para comprender una materia en condiciones diferentes de

las conocidas.

En las encuestas, ademas, aparecen fuertemente problemas de comprension, de articulaciones
entre contenidos y puentes entre lo académico y lo profesional; la teotifa y la practica. La perspectiva
critica del estudiantado nos ofrece una oportunidad para revisar qué implica generar experiencias
valiosas tanto en la presencialidad como en la virtualidad, en escenarios hibridos o mestizos. No se
trata solo de definir qué actividad realizar sincrénica o asincrénicamente, sino de disefiar estrategias
que, lejos de saturar, posibiliten la emergencia de aprendizajes pluricontextualizados y justo a tiempo
(Lion, 2020).

En sus propias voces:

“La realidad es que la cursada virtual me cuesta muchisimo, es muy demandante la cantidad de
horas que tengo que pasar frente a una pantalla lo cual me deja con dolores de cabeza y espalda
increibles ademads de que me cuesta comprender los trabajos que en realidad tendrian que ser en un

laboratorio”. (testimonio de estudiante)

“Considero que el aprendizaje quedd totalmente para bien o para mal dependiendo del alumno. Al
ser mi carrera de mucha practica, no siento que logré aprehender verdaderamente los conocimientos
y herramientas necesarios, sé que los voy a obtener y adquirir en otra circunstancia, como lo son las

practicas profesionales etc; pero lo ideal hubiera sido en este momento”. (testimonio de estudiante)

Ya en la literatura clasica encontramos estudios que sefialan la necesidad de recuperar experiencias
valiosas para la construccion del conocimiento. En Cognicién y Curriculum, Elliot Eisner (1998)
sostenfa que la fuente del aprendizaje es la experiencia y que esta deviene de los sentidos; de lo
sensorial, que ofrecen distintas formas de representarla, abstraerla y concebirla. Esta dimension
expresiva se torna relevante cuando concebimos que las tecnologias sugieren distintos lenguajes y
modos de representar la informaciéon que pueden fortalecer la diversidad cognitiva; dialogos variados
entre contenidos y tecnologias, y procesos diferentes de externalizacién. En las voces que recuperamos
de nuestros estudiantes, hay una tendencia a valorar aquellas experiencias basadas en la confianza,

en la multiplicidad de formatos y en la diversidad de propuestas. Hubo docentes que se animaron
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a experimentar con distintos lenguajes y formatos; en esta dimensién expresiva que es altamente

valorada desde las voces estudiantiles.

El valor de la experiencia no es novedoso. Hace dos décadas, Pérez Gomez (1992) mencionaba
la necesidad de concebir la institucién educativa como el lugar de la reconstruccién critica del
conocimiento y de la cultura experiencial. La universidad educa no solo en contenidos, sino que
construye articulaciones con la sociedad, brinda futuro y oportunidades de insercién social y
profesional. Freinet y Dewey —como tantos otros exponentes de la escuela nueva— valoraban
la experiencia como fundamental para el aprendizaje: “nuestro laboratorio es el nifio”, “la vida se
prepara con la vida”, “los que todavia hacen experimentos” (Freinet, 1996), “no vivimos en un
mundo establecido y acabado, sino en un mundo que se estd haciendo” (Dewey, 1975). Experiencias
valiosas, unicas, que dejen marca y que abarquen distintos modos de reconstruir lo sensorial y de
construir conocimiento relevante son algunas de las perspectivas que estos escenarios nos sugieren y

que resultan particularmente valiosas luego del complejo2020 de pandemia.

Por su parte, Baricco (2019) sostiene en The Game que las experiencias en el contexto
contemporaneo son fragmentadas y desmaterializadas. Segun este autor, las experiencias pasan a
conformar un mundo virtual y digital que despoja de materialidad la experiencia; se construyen
complejos sistemas de conexién de datos que se tornan ligeros y némades creando un flujo de
movimiento continuo; se simplificaron las mediaciones para evitar intermediatios (sacerdotes,
docentes, élites dirigentes) mediante aplicaciones cada vez mas sencillas y simples como si fuesen
un juego; y se instala una doble fuerza motriz de mundo “real” y ultramundo “digital” que coexisten
con naturalidad. Es por eso que a la expresividad le agregamos la alternancia de esta doble fuerza
motriz: entre mundo y ultramundo o lo que Bauman (2009) denomina intermitencia on line-off line,
para dotar de sentido la experiencia en la que se combinan e hibridan lo digital y lo analégico; lo
presencial y lo virtual. El redisefio de las practicas de ensefianza en la universidad supone un desafio
que debiera articular con las necesidades del estudiantado; con las competencias basicas para una
insercién profesional inclusiva y con herramientas para seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Los y
las estudiantes dan cuenta de estos ejes cuando destacan ciertas practicas. Lejos estan de la saturacion
cognitiva y de experiencias de reproduccién de la informacién; alejadas también de un academicismo

“autista” poco comprensivo de estos didlogos.
2. Retroalimentaciones oportunas: lazos horizontales

El otro eje que aparece con nitidez es que se destacan las clases que ofrecen canales fluidos de
comunicacién con el cuerpo docente, marcadas por la “calidez” y la empatia, es decir: el didlogo.
Ya Burbules (1999) recuperaba a Freire para enfatizar la necesidad de un didlogo genuino en la

educacion; la escucha atenta y empatica; la conversacién honesta.

A veces olvidamos que sin condiciones (no solo tecnolégicas sino también afectivas, culturales,
cognitivas, sociales) no hay posibilidad de aprender. El contexto de pandemia forzé a generar nuevas
formas de vinculacién en la virtualidad; tratar de comprender cémo estaba cada estudiante; qué

necesitaba para dar continuidad y sostenimiento a sus estudios.

Hubo casos en que se usaron canales como Whatsapp para mantener una comunicacién fluida,
espontanea y dindmica. Segun Cicala (2020), las y los entrevistadas/dos afirmaron que tecurtieron a

la conformacién de intercambios en pequefios grupos mediante WhatsApp para producir en forma
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colectiva. Los intercambios se articulan con la circulacién fluida de interrogantes y sugerencias que, a

la vez, también se hacen en grupos grandes de WhatsApp constituidos por materia.

Entre las voces estudiantiles, encontramos también un predominio de practicas solidarias y
espontaneas que emergieron por canales menos formales de comunicacion, tal como destacamos
respecto de los aprendizajes con los pares. Didlogos horizontales, con una circulacion fluida e intensa
de la informacion desde lo instantaneo y lo grupal. Pareciera que el contexto fortalecié la emergencia
de lazos mas simétricos, de ayudas mutuas para la contencidn, el didlogo y el estudio, segun lo que
apareci6 en las encuestas. Hubo un interjuego interesante entre lo formal y lo informal; entre lo
emocional y lo cognitivo; entre lo individual y lo colectivo; entre la retroalimentacién oportuna y la

configuracién de otros canales de comunicacion y didlogo.
Asi lo sefialan los/as estudiantes:

“Aprendi que a pesar de estar atravesando esta pandemia se puede estar conectado y trabajar
viendo a tus compafieros detras de una pantalla, que si bien es dificil, pero es lindo poder estar

compartiendo con tus compaiieros y docentes diferentes actividades”. (testimonio de estudiante)

Otros estudios, como el de Sabulsky et al. (en prensa), sefialan que “los y las estudiantes migraron
hacia la virtualidad en un juego dialéctico de adaptaciones y transformaciones de indole personal, aun

siendo parte de un colectivo social.

“Aprender a relacionarme con docentes y compafieros a través de medios digitales, entender la
importancia de la escritura ya que es la nueva forma de comunicarnos y tener paciencia”. (testimonio

de estudiante)

Creemos que estos didlogos y canales de comunicaciéon maltiples y alternativos dan lugar a anclajes
diferentes que resultan consistentes con las distintas trayectorias estudiantiles. Aprendemos de diversas
maneras, marcados y marcadas por trayectorias y recorridos que son Gnicos y en contextos sociales,
culturales, politicos que nos atraviesan, nos influyen y nos interpelan. Esta diversidad cognitiva se
vincula con historias de vida, trayectorias, contextos, capitales culturales y familiares diferentes. Por
eso, abrir puertas a didlogos variados puede ser un camino interesante para favorecer itinerarios
formativos enriquecedores, personalizados y colectivos, que resulten inspiradores para habilitar otros

modos de aprender teniendo en cuenta los escenarios digitales contemporaneos.
3. Tiempos divergentes en convergencia

El tiempo es una variable relevante para la educacion en tanto regula y disciplina. Tiempos de
estudio y de ocio, tiempos de atencion, tiempos de evaluacion, etc. Una de las recurrencias que,
entendemos, es muy valiosa, es que las y los estudiantes destacan haber ganado autonomia; un
dominio del propio tiempo para la gestién de sus aprendizajes. Han conseguido autorregular la carga

cognitiva y de tiempo destinada a cada tarea.

Tal como mencionamos, parte de esta gestion ha sido compartida en redes de trabajo. El grupo-
clase de compafieras y compafieros ha sido un sostén importante, lo cual ha sido mencionado

enfaticamente en las respuestas a la encuesta.

Se suman a la ponderaciéon de la autonomia y al mejor manejo de los tiempos la paciencia, la

adaptacién y la autoresponsabilidad en la organizacién de los horarios. En sus palabras: “Aprendi a
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organizarme mejor y tener una rutina de estudio, me costé mucho al principio tomar el habito, pero

creo que de alguna manera me vi obligado, de lo contrario no iba a poder continuar con el estudio”.

La necesidad de organizar estudio, trabajo y familia; de optimizar los tiempos, sumado a los
tiempos que “ganan” por no trasladarse a la universidad resulta ser una variable que atraviesa sus
experiencias en este ultimo afio y medio de cursada. La posibilidad de organizar sus propios tiempos
se corresponde con lo que sefialan Sabulsky et al. (en prensa): “los y las estudiantes valoran que las
aulas virtuales estén ‘bien atendidas’, la posibilidad de organizar sus tiempos de estudio, disponer
del material bibliografico y de las ‘clases grabadas’, el acompafiamiento asincrénico; se menciona
el cuidado hacia el estudiante en relacién con contemplar sus condiciones de cursado. Los y las
estudiantes reconocen que la virtualidad es un territorio fértil para estudiar, mas alla del cimbronazo

inicial”.

El tiempo deja de estar subordinado o sujetado a un espacio fijo para dar lugar a una secuencia
de acontecimientos desordenados y simultineos. Se vuelve creacién de y sobre lo imprevisible, e
igual que se adapta a la aleatoriedad también tiene la facultad de reelaborarse. Un tiempo que aparece
comprimiendo y difuminando las secuencias de nuestras practicas educativas. Un tiempo comprimido

en muchisima actividad que fue mas alla del tiempo del reloj académico de la clase universitaria.

Reconocen que han tenido que aprender los tiempos del otro; ser solidarios; ayudar en el uso

de herramientas digitales; estudiar con otras y otros que no conocfan; salir un poco de sus propios
grupos.

Las tensiones que marcan, ademas, estin surcadas por el agotamiento de tantos encuentros
sincronicos sumados a la actividad académica asincronica. El tiempo en la pantalla. Tal como menciona
Cicala (2020): “La mayoria de los estudiantes entrevistados asocian ‘las clases’ con encuentros
sincronicos entre docentes y estudiantes, situacién que las diferencia respecto a las propuestas de
educacién a distancia donde lo asincronico forma parte de la trama de la clase” (p. 4). Lo sincrénico
fue puesto en el centro de la escena como el “lugar de la clase” lo que genera cierto reduccionismo

didactico vinculado a como los propios docentes ponderaban qué significaba la clase.

La posibilidad de volver a mirar lo grabado, en los casos en que esto sucedia, permitfa volver a
concebir un tiempo continuo, casi ciclico, lo cual produjo la sobrecarga y el agotamiento, tal como

sefialamos; pero también aperturas a nuevos modos de estudio, de comunicacién y de aprendizaje.

La pandemia permiti6 al estudiantado transitar incertidumbres, lidiar con la complejidad (Morin,
2016) y descubrir nuevos modos de encontrarse con sus pares, con sus docentes, con los contenidos
y con los aprendizajes. Sus voces, con sus matices y diferencias (dado que se trata de estudiantes
en diferentes momentos, de distintas carreras y universidades), denotan madurez; postura critica y

abierta; una reconstruccién de lo recorrido desde miradas no reduccionistas ni sobresimplificadas.

A modo de cietre

Se indagaron las valoraciones que sobre las clases hacen estudiantes de diferentes carreras de tres
universidades nacionales de diferentes jurisdicciones del pais durante el aislamiento. Esto posibilitd
identificar rasgos comunes y recurrentes en las experiencias de aprendizaje. Se puntualizan en este

apartado aspectos sobresalientes e implicaciones que trascienden el contexto de virtualizacién de
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emergencia con el propésito de promover el debate.

Varios de los y las estudiantes se sienten sobrecargados por la cantidad de contenidos y actividades
planteados. Se hace necesatio identificar las causas que provocan y/o motivan dicha sobrecarga. Al
mismo tiempo, resulta fundamental incentivar una jerarquizacién curricular mas ajustada; as{ como el

disefio de estrategias didacticas adecuadas por parte de los y las docentes.

La comunicacién entre docentes y estudiantes se valora cuando aparece; sin embargo, se
reconoce como escasa o ausente en la mayoria de los casos. Se destacan, especialmente, aquellas
clases que ofrecen canales fluidos de comunicacién con el equipo docente y que estin marcadas por la
“calidez” y la empatia. Por lo tanto, resulta crucial proyectar espacios de comunicaciéon adecuados al
disefiar la ensefianza; promover didlogos y canales de comunicacién multiples y alternativos para que
puedan adaptarse y ser adoptados por estudiantes con diferentes trayectorias. Del analisis realizado,
se desprende la necesidad de abrir puertas a didlogos variados para favorecer itinerarios formativos
enriquecedores, personalizados y colectivos que resulten inspiradores para favorecer otros modos de

aprender teniendo en cuenta los escenarios digitales contemporaneos.

Por otro lado, la representacion del tiempo se ve alterada por condiciones diferentes de las
conocidas. La perspectiva critica del estudiantado ofrece una oportunidad para revisar qué implica

generar experiencias valiosas en la presencialidad, en la virtualidad, en escenarios hibridos o mestizos.

Los y las estudiantes tienden a valorar aquellas experiencias basadas en la confianza, en la
multiplicidad de formatos, en la diversidad de propuestas, contextualizadas y ligadas al desempefio
profesional. Es por eso que se sugiere la promocién de experiencias valiosas y Gnicas atendiendo a

estos aspectos.

Asimismo, de manera recurrente, encontramos que las y los estudiantes destacan que han
ganado autonomia; un dominio del propio tiempo para la gestién de sus aprendizajes. Han podido
autorregular la carga cognitiva y de tiempo destinada a cada tarea. Ademas, parte de esta gestién ha
sido compartida en redes de trabajo. El grupo-clase de compafierxs ha sido un sostén importante,
cuestion mencionada enfaticamente en sus respuestas. Creemos que, como implicacién para el disefio

de la ensefianza, setfa importante profundizar la promocion de la autonomia y la autorregulacion.

En el periodo relevado, en muchas de las clases impartidas, se reconoce que el tiempo dejé de
estar subordinado o sujetado a un espacio fijo para dar lugar a una secuencia mas desordenada y
alterada. Se constituy6 un tiempo diferente, un tiempo comprimido en muchisima actividad que fue

mas alld del tiempo del reloj académico de la clase universitaria.

En este sentido, se hace imprescindible, por tanto, reconocer, dimensionar, ordenar, valorar,
ponderar los tiempos que cada estudiante necesita para transitar cada experiencia de aprendizaje.
Cabe destacar que aparece con recurrencia el encuentro sincrénico como el “lugar de la clase” lo que
genera cierto reduccionismo didactico vinculado a cémo los propios docentes conciben la clase. Esta
divergencia de miradas resulta una oportunidad para promover un didlogo honesto con nuestros y

nuestras estudiantes que lleven a una construcciéon compartida de qué se entiende por clase.

La experiencia inédita de ser docente y estudiante durante el aislamiento en pleno contexto
pandémico hizo necesario recrear las practicas de ensefianza arraigadas en la universidad. Esta situacion

obligé al estudiantado a transitar incertidumbres, lidiar con la complejidad, asi como descubrir nuevos

https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/36284 VEsC - Afio 12 - Numero 24 - 2021: 36-48 47



Fundamentos e Investigacion Carina Lion, Analia Schpetter y Verénica Weber

modos de encontrarse con sus pares, con sus docentes, con los contenidos y con los aprendizajes. Sus
voces, con sus matices y diferencias, denotan madurez, una postura critica y abierta, y una promisoria
reconstruccion de lo recorrido desde miradas no reduccionistas ni sobresimplificadas. Todo un

desafio y una apuesta para la construccion de alternativas didacticas, comunicacionales y cognitivas.
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