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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la eficacia del programa
educativo Profesor sin limites para desarrollar competencias digitales en
docentes de educacion secundaria. El estudio es de enfoque cuantitativo, y se
utilizo el diseiio cuasi experimental. La muestra lo conformaron 30 docentes
para el grupo experimental y otros 30 para el grupo control, los docentes
pertenecen a instituciones educativas publicas del distrito de Junin, Perud. Los
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resultados muestran diferencia significativa cuando se comparan los puntajes
obtenidos del pretest y postest del grupo experimental (p< .050), pero cuando
se compara los puntajes del pretest y postest del grupo control no hay
diferencia significativa (p= .564). Asimismo, cuando se compara el puntaje del
postest del grupo experimental con el puntaje del postest del grupo control se
observa diferencia significativa (p< .050). Se concluye que el programa
educativo propuesto fue eficaz para desarrollar competencias digitales de
docentes de educacion secundaria.

Abstract

The objective of the research was to determine the effectiveness of the
educational program "Teacher without limits" to develop digital skills in
secondary school teachers. The study has a quantitative approach, and the
quasi-experimental design was used. The sample was made up of 30 teachers
for the experimental group and another 30 for the control group, the teachers
belong to public educational institutions in the Junin district, Peru. The results
show a significant difference when the pre-test and post-test scores of the
experimental group are compared (p <.050), but when the pre-test and post-test
scores of the control group are compared, there is no significant difference (p =
.564). Likewise, when the post-test score of the experimental group is
compared with the post-test score of the control group, a significant difference is
observed (p <.050). It is concluded that the proposed educational program was
effective in developing digital skills of secondary education teachers.

Palabras clave: programa educativo, competencias digitales, docentes,
educacion secundaria.

Keywords: educational program, digital competences, teachers, secondary
education.
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Introduccién

La era tecnoldgica ha sufrido cambios muy rapidos en estos Ultimos afios, sus
mejoras y versatilidad hacen que las personas lo adopten como una
herramienta cotidiana en sus actividades. En este contexto se encuentra
inmerso la educacion, puesto que es la base fundamental para que la sociedad
logre desarrollarse de la mejor manera posible, por tal motivo es necesario que
los principales participes en este proceso posean las herramientas y
conocimientos necesarios para afrontar los nuevos retos del avance
tecnoldgico. Los docentes tienen la tarea clave de compartir conocimientos a
través de los recursos existentes con la finalidad de formar a las nuevas
generaciones, pero en el contexto actual los recursos deben estar mediados
por las tecnologias.

Segun Sandoval (2020), la tecnologia se encuentra presente en todos los
estratos sociales, en las instituciones y en el ambito de la educacion, puesto
gue desde las que cuentan con infraestructura mas remota hasta las que estan
bien equipados tienen que involucrarse en el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas, por tanto, los docentes no solo deben conocer el funcionamiento
de las tecnologias, sino también desarrollar habilidades y destrezas que
respondan al uso didactico de estas.

En la educacion es necesario tener la libertad de ensefar y aprender para que
de esa forma se logre establecer criterios realistas y acordes a las necesidades
de cada sociedad, con esto se obtiene el poder para seguir con las actividades
escolares fuera de las aulas de clase (Battro y y Denham, 1997). El uso de los
mecanismos simples para la toma de decisiones ayuda a procesar la
informacion, tomar decisiones rapidas y utilizarlos con los medios ya existentes
en el conocimiento (Battro y Denham, 2007). Los autores sefalan que es
necesario adoptar la tecnologia como una herramienta primordial en la
educacion y a su vez los docentes estén preparados para dar respuestas a las
preguntas o dudas que puedan tener los estudiantes.

Los docentes deben de estar inmersos en los avances tecnoldgicos para
asumir responsabilidades mas complejas y con mejores resultados educativos,
de manera que en las aulas de clases ya no se utilicen las estrategias y
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metodologias tradicionales, sino que las adecuen y actualicen a esta nueva
era. Las competencias digitales que los docentes desarrollan gracias a
tecnologia ofrecen ventajas y oportunidades de seguir creciendo
profesionalmente y dar una ensefianza méas apropiada hacia sus estudiantes.
Por lo tanto, conceptualizar el término competencias digitales es sin duda
dinamizar las experiencias de aprendizaje que el estudiante experimenta en las
horas de clase, se debe involucrar en cada actividad a la tecnologia para que
esta forma se desarrollen habilidades y destrezas (Fuentes et al., 2019). Por
otro lado, Lopez et al. (2019) mencionan que la competencia digital en el
campo de la educacién es la capacidad y destreza que un docente debe
adquirir para atender de forma efectiva a los estudiantes en sus necesidades
formativas. Un concepto mas actualizado lo define como el conocimiento,
habilidad y uso creativo de los programas informaticos, donde a través del uso
de herramientas digitales se puede crear unidades de aprendizaje actualizadas
y con recursos tecnologicos (Volquez y Amador, 2020). También en la
educaciéon es importante conceptualizar a los nativos digitales para entender
las necesidades que tienen sobre sus formas de aprendizaje mediado por las
tecnologias (Prensky, 2010). Estas situaciones deben ser contrarrestadas con
estrategias acordes a estos tiempos.

El desarrollo de competencias digitales va de la mano con la actualizacion
tecnologica, donde docentes y estudiantes deben interactuar con dispositivos y
herramientas tecnoldgicas, asimismo el uso estrategias y metodologicas que
incluyan aprendizaje mediados por tecnologia (Esteve, 2015). Ademas, las
instituciones de educacion superior también deben tomar conciencia y
acciones para solucionar el problema de la brecha digital que es un problema
multidimensional (Navarro y Barrios, 2016).

La incorporacion de la tecnologia en las sesiones de aprendizaje y el desarrollo
de competencias digitales por parte de los docentes, mejora la capacidad de
comprender y poner en practica los conocimientos (Avendafio, 2015). Un
contexto mas holistico refiere a los cambios que una persona debe pasar para
desarrollar ciertas competencias, estos cambios deben ocurrir en la toma de
decisiones en el acceso a la informacion, integracion de medios y multiplicidad
de lenguajes y la escuela activa (Bartolomé, 1996), asimismo dado el contexto
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actual de la educacién se estd en la necesidad de disefiar contenidos
educativos enriquecidas con tecnologias (Marin y Villagra, 2020).

Respecto a las variables de estudio, en México, Herndndez et al. (2013)
investigaron sobre el desarrollo de las competencias digitales didacticas a
través de un seminario MOOC, encontrando que la participacion en estos
cursos mejora de manera significativa las competencias digitales de los
docentes para el proceso de ensefianza-aprendizaje en ambientes educativos
abiertos y presenciales. En Cuba, Chou et al. (2017) realiza una propuesta
titulada programa de formacion de competencias digitales en docentes
universitarios, donde proponen tres modulos para utilizar e integrar las
tecnologias en la funcion docente orientada al uso de herramientas y
aplicacion de la web 2.0. Por otro lado, en Colombia, Moreno (2019) desarrollo
competencias digitales del profesorado a través de una estrategia denominado
Competente en la era digital, que fue desarrollado en 4 médulos bajo el modelo
TPACK ampliado. Y en Republica Dominicana, Vasquez y Feblez (2019)
identificaron que los docentes investigados no poseian competencia digital
pedagdgica y de gestidn, pero si las competencias digitales tecnolégicas y de
comunicacién para uso en aspectos personales, y en base a ello se disefié un
plan de accion que permita mejorar sus competencias digitales.

En el contexto del Peru, se encontraron estudios como el de Bricefio (2016),
quien disefid un programa denominado docente 2.0 basado en el enfoque
conectivista y del aprendizaje sociocultural para desarrollar competencias
digitales en docentes de un centro pre universitario logrando evidenciar su
efecto de manera significativa al finalizar el estudio. Asimismo, Chavez (2019)
realiz6 un programa de alfabetizacion digital de nombre Compu@Net teniendo
como base la teoria de la sociedad del conocimiento de Peter Drucker, de la
globalizacion de Krugman y de la alfabetizacion tecnoldgica funcional de
Moursund, con el menciona que se logré desarrollar de manera significativa las
competencias al usar TIC en docentes del nivel primario. Otro estudio logro
mejorar las competencias digitales de los docentes con la aplicacién de un
modulo de alfabetizacion digital organizado en 5 unidades, al final del estudio
se logré un desarrollo significativo en la comunicacion, manejo de informacién
y resoluciéon de problemas, pero no se logré lo esperado en cuanto a la
seguridad y creacion de contenidos (Rojas et al., 2018).
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En base a lo mencionado surge la necesidad de hacer propuestas educativas
para alcanzar una ensefianza Optima con recursos del contexto actual, con
docentes que se involucren aun mas en el uso de herramientas tecnoldgicas e
incorporar estos conocimientos e iniciativas a toda una institucion. Las ventajas
qgue ofrecen estos avances tecnoldgicos son diversos y con el uso correcto se
genera conocimientos que solucionan en cierta manera parte importante de la
educacion.

Las competencias digitales del profesorado son necesarias en el contexto
actual, porque va a permitir afrontar las demandas estudiantiles quienes en su
mayoria ya poseen las competencias en mencion. Asimismo, estas
competencias van a permitir a los docentes integrar los dispositivos y
herramientas tecnoldgicas a sus sesiones clases gradualmente dado la brecha
generacional.

Los docentes que participaron en el estudio pertenecen a una institucion
educativa publica de nivel secundario, atienden un promedio 25 estudiantes
por cada seccién entre varones y mujeres, desarrollan clases presenciales con
metodologias y recursos tradicionales. En entrevistas no formales aplicadas a
los estudiantes y docentes se pudo constatar que existe un gran vacio en el
conocimiento de las herramientas digitales y sus plataformas de apoyo;
ademas de tener limitaciones en digitalizar sus sesiones de aprendizaje.

En base a la problemética detectada se propuso implementar un programa
educativo que permita desarrollar o fortalecer las competencias digitales de los
docentes. Entendiendo por programa educativo como un proceso mediante el
cual se logra la ensefianza-aprendizaje de un tema en particular, ademas de
cumplir con los requisitos de limite de tiempo y estructuracion adecuada, que
asegure el cumplimiento de todas las secuencias o actividades propuestas. La
organizacion de un programa responde a tres secuencias: preliminar,
intermedia y final (Centro de experimentacibn escolar de Pedernales-
Sukarrieta, 2007). Asimismo, un programa educativo hace referencia a un plan
sistematico donde deben coexistir dos procesos claves como la elaboracién y
su posterior evaluacién, todo esto con la premisa de guardar armonia y
coherencia (Pérez, 2000). A su vez es necesario detallar y organizar
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actividades que aseguren el cumplimiento de un objetivo en comun, para que
esta propuesta educativa tenga resultados favorables (Meza, 2012).

Contextualizando los aspectos necesarios de la investigacion se procedié a
proponer y estructurar el programa educativo que se denomind Profesor sin
limites para desarrollar competencias digitales, cumpliendo con los
requerimientos necesarios para lograr el desarrollo de cada dimension de las
competencias estudiadas.

Incursionando mas en el tema de las TIC, los recursos que ofrecen son
multiples, desde una organizacibn de los conocimientos basicos hasta
sintetizar la informacion en trabajos de investigacién para la solucién de
problemas. Para garantizar que se desarrollen competencias TIC en una etapa
inicial es necesario implementar componentes de sensibilizacion,
acompafamiento permanente y actualizacion de conocimientos, para que de
esa forma se mejore los procesos educativos (Sanchez, 2020).

En base a lo descrito, el objetivo del estudio fue determinar la eficacia del
programa educativo Profesor sin limites para desarrollar competencias digitales
en docentes del nivel de educacién secundaria.

Método

Tipo de estudio

La investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado segun
su finalidad, porque el interés fue resolver un problema de naturaleza practica
(Valderrama, 2013). En cuanto al disefio utilizado fue el cuasi experimental con
preprueba y posprueba con grupos no equivalentes (Orosco y Pomasunco,
2014).

Participantes

La poblacion estuvo conformada por 120 docentes de instituciones educativas
publicas del nivel de educacion secundaria del distrito de Junin, ubicada en la
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region central del Perd y la muestra lo constituyeron 30 docentes de una
Institucion Educativa para el grupo experimental y 30 docentes de otra
Institucion Educativa para el grupo control. La técnica de muestreo fue no
probabilistica de tipo intencional (Valderrama, 2013).

Instrumentos

Se utiliz6é una lista de cotejo para la variable independiente con la finalidad de
elaborar el programa educativo Profesor sin Limites que cumpla los requisitos
basicos para que permita el desarrollo de las competencias digitales de los
participantes de acuerdo al contexto del estudio, este programa se divide en
tres unidades: a) conceptualizacion de las competencias digitales y tecnologias
de vanguardia, b) programas de edicion de archivos, videos, fotografias,
creacion de organizadores, instalacion y socializacion de trabajos, y c)
plataformas para buscar y filtrar informacion, compartir trabajos en redes
sociales y blogs, reglas basicas para citar informacién y presentacién de un
trabajo expositivo digitalizado. El programa educativo fue validado por dos
expertos del campo educativo obteniendo concordancia.

Para la variable dependiente, el instrumento fue una prueba pedagdgica para
evaluar competencias digitales construido con fines de estudio en base a
Eshet-Alkalai (2004) y Eshet-Alkalai (2010), y luego fue adecuado al contexto
del estudio. Las competencias digitales que evalla el instrumento son: foto-
visual, reproduccién, ramificada o hipermedia, informacional, socio-emocional y
pensar en tiempo real. Este instrumento fue evaluado por juicio de expertos y
luego analizado con el coeficiente de validez de contenido (CVC) propuesto por
Hernandez-Nieto (2011) obteniéndose 0.86, lo que implica que instrumento
presenta validez y concordancia buena. Y en cuanto a la fiabilidad del
instrumento, la puntuacion del Alfa de Cronbach fue de 0.84. La prueba
pedagogica del estudio fue de tipo mixto.

Procedimientos de recolecciéon de datos
Para la ejecucién del estudio se pidi6 permiso de manera formal a los

directores de las dos instituciones educativas que participaron en el estudio.
Aceptado el permiso para el caso del grupo experimental se invitd a los
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docentes a participar de la aplicacion de la investigacion y solo se trabajo con
los que aceptaron de manera voluntaria. Para el caso del grupo control
participaron en la evaluacion también de manera voluntaria previa explicacion
del propésito del estudio.

Una vez aceptado los permisos correspondientes, se aplicé la prueba de
entrada sobre competencias digitales a los docentes del grupo experimental y
control.

En el grupo experimental, la participacion de los docentes fue organizada en
sesiones de aprendizaje que contaba con actividades tedricas y practicas, la
capacitacion fue presencial durante todo el periodo de aplicacion del programa
educativo Profesor sin limites. Durante la ejecucion de las actividades se cont6
con espacios para preguntas, dudas y comentarios acerca de los temas
tratados, asimismo fue necesario mantener al grupo de estudio atento en todo
momento y esto se logré gracias a la solicitud de participacién constante y
relatos de experiencias vividas con la tecnologia. Es de resaltar que entre los
objetivos del programa se buscé el aprendizaje basado en acciones, la
manipulacion constante de los dispositivos tecnologicos y el uso de
herramientas digitales que ayudan a que el aprendizaje perdure en el tiempo.
Asi también, el grupo experimental estuvo en todo momento monitoreado a fin
de poder recabar toda informacion necesaria y util en el desarrollo de
competencias digitales, fue necesario que los involucrados comenten sobre los
aprendizajes que adquirian para ajustar el ritmo y de realizar pausas para la
retroalimentacion.

Después de la ejecucion del programa educativo propuesto se procediéo a
aplicar la prueba de salida en el grupo experimental. Por otro lado, también se
aplicé dicha prueba a los docentes del grupo control sin intervencion alguna.

Analisis de datos
Se hizo andlisis descriptivo con medidas de tendencia central (media y

desviacidon estandar) y analisis inferencial con la prueba U de Mann-Whitney
para muestras independientes; y la prueba de Wilcoxon para muestras
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relacionadas al no cumplir los supuestos de normalidad de los datos. Las
diferencias son consideradas significativas a partir de p < .05.

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados. Estas han sido interpretadas en
base a la Tabla 1:

Tabla 1. Baremos para analisis de resultados

Nivel Puntaje Descripcién

En inicio 00-10 Esta empezando a desarrollar
competencias digitales o evidencia
dificultades. Necesita intervencion vy
acompafamiento.

En proceso 11-13  Esta proximo al logro de las competencias
digitales para lo cual requiere
acompafiamiento.

Logro esperado 14-17 Evidencia el dominio de las competencias
digitales esperadas. 358
Logro destacado 18 - 20 Evidencia un nivel superior a lo esperado

respecto a las competencias digitales.

Nota. Adaptado del Ministerio de Educacion (2016).

En la Tabla 2, se observa que la media obtenida por el grupo experimental es
6.43 y del grupo control es 6.47, estos resultados muestran que los docentes
de ambos grupos estan con un nivel inicial en sus competencias digitales y
necesitaban intervencién o acompafiamiento. Asimismo, comparando ambos
grupos no hay diferencia significativa (p= .881) en cuanto a sus competencias
digitales.
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Tabla 2. Resultados comparados del pretest entre el grupo experimental y control

Grupos N Media Desviacion p
estandar

Experimental 30 6.43 1.63 .881

Control 30 6.47 1.66

Con el objetivo de desarrollar las competencias digitales de los docentes que
participaron en el grupo experimental se aplicd el programa educativo profesor
sin limites, después de ello se aplico el postest y se obtuvo una media de 17.13
(Tabla 3), lo que significa que los docentes lograron el dominio de las
competencias digitales esperadas. Comparando el pretest y postest del grupo
experimental se encontré diferencia significativa (p= .000), lo que permite
sostener que el programa educativo propuesto si tuvo efecto en el desarrollo de
las competencias digitales de los docentes del grupo experimental.

Tabla 3. Resultados comparados entre el pretest y postest del grupo experimental

Grupo N Media Desviacion p
Experimental estandar

Pretest 30 6.43 1.63 .000
Postest 30 17.13 1.04

En el caso de los docentes que conformaron el grupo control, en la cual no
hubo intervencion, se observa que la media obtenida en el postest fue de 6.53
(Tabla 4), lo que implica que los docentes permanecen en un nivel inicial en
cuanto a sus competencias digitales. Comparando el pre test y postest del
grupo control se observa que no hay diferencia significativa (p= .564), lo que
permite sostener que si los docentes no cuentan con un programa educativo
que oriente el desarrollo de sus competencial digitales estas no seran
desarrolladas o las desarrollaran con dificultades.

Tabla 4. Resultados comparados entre el pretest y postest del grupo control

Grupo Control N Media Desviacion p
estandar

Pretest 30 6.47 1.66 .564

Postest 30 6.53 1.48
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En la Tabla 5, se observa que los resultados del postest de ambos grupos, en
la cual la media obtenida por el grupo experimental fue de 17.13 y del grupo
control de 6.53, lo que significa que mientras los docentes del grupo
experimental lograron dominio de las competencias digitales esperadas previa
intervencion, los docentes del grupo control permanecen en un nivel inicial en
cuanto a sus competencias digitales. Asimismo, comparando ambos grupos de
encontré diferencia significativa (p= .000), lo que permite mencionar que hay
suficiente evidencia para aceptar que el programa educativo profesor sin limites
permite desarrollar las competencias digitales de los docentes.

Tabla 5. Resultados comparados del postest entre el grupo experimental y control

Grupos N Media Desviacion p
estandar

Experimental 30 17.13 1.04 .000

Control 30 6.53 1.48

Discusién y conclusiones

El incesante cambio de las TIC en diferentes actividades y en especial en el
contexto educativo implica que los docentes sean agentes de cambio para
orientar al estudiantado en el uso responsable y adecuado de las tecnologias,
es por ello que deben desarrollar competencias digitales de acuerdo al contexto
donde laboran y necesidades de los estudiantes, el cual fue motivo del estudio.

En los resultados se aprecia la existencia de diferencia significativa cuando se
comparan los puntajes obtenidos del pretest y postest del grupo experimental,
pero cuando se compara ambos resultados de las pruebas en el grupo control
no hay diferencia significativa; asimismo cuando se compara puntajes de los
postest del grupo experimental y control se obtiene diferencia significativa, ello
permite sostener que hay evidencia para aceptar que el programa educativo
profesor sin limites es eficaz para desarrollar las competencias digitales de los
docentes del nivel de educacion secundaria en este distrito del Peru. Este
resultado concuerda con otros estudios donde intervinieron con alguna
propuesta didactica para mejorar las competencias digitales en docentes de
diferentes niveles y/o modalidades (Bricefio, 2016; Chavez, 2019; Hernandez
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et al., 2013; Moreno, 2019; Rojas et al., 2018). Consideramos también que los
resultados encontrados evidencian la eficacia del programa educativo profesor
sin limites porque fue elaborado y aplicado bajo las propuestas del
construccionismo de Papert (1995) y la pedagogia de la coasociacion de
Prensky (2011).

Asimismo, para ser un competente digital desde la perspectiva asumida en la
investigacion es necesario desarrollar las 6 competencias digitales: foto-visual,
reproduccion, ramificada o hipermedia, informacional, socio-emocional y
pensar en tiempo real, ya que todo ello va a permitir a los docentes que en el
momento de interactuar con la tecnologia se realice de manera eficaz, pero
también hay que tener en consideracion que las competencias digitales no solo
se constituyen en adquirir destrezas y habilidades para usar las tecnologias
sino también saber cuando, como y para qué utilizarlos (Arias et al, 2014).

Tambien es necesario mencionar algunos factores que han contribuido
favorablemente a los resultados, estas fueron la iniciativa, predisposicion,
compromiso, esfuerzo y dedicacion por parte de los participantes, ya que
permitié también la aplicacion adecuada del programa educativo propuesto. Por
otro lado también es fundamental reflexionar acerca de los resultados del
estudio ya que las propuestas de competencias digitales van cambiando en
funcion del contexto y mas aun con el desarrollo rapido de los dispositivos y
plataformas tecnoldgicas, por tanto las propuestas didacticas que se plantee
deben responder a cada momento y contexto donde se realice el proceso
educativo. Esta afirmacion es respaldada por Chou et al. (2017) quienes
sugieren que “se requiere un estudio sistematico de la estructura y los
contenidos de cada modulo [o de programas educativos], a medida que van
evolucionando los contextos del desarrollo y los nuevos conocimientos acerca
de los procesos educativos y las estructuras del sistema de educacion” (p. 86).

Finalmente, si bien es cierto, la investigacion permitio demostrar la eficacia del
programa educativo profesor sin limites para el desarrollo de competencias
digitales de los docentes del nivel de educacion secundaria, queda pendiente
seguir estudios bajo esta linea de investigacion tales como: a) implementacion
del programa educativo profesor sin limites a nivel institucional vy
posteriormente a nivel distrital y provincial, b) desarrollo de competencias
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digitales de los estudiantes y c) formacion de competencias digitales en las
familias.
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