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Resumen

En el presente articulo se desarrolla un sitio web para el proceso de matricula y registro de notas
de los estudiantes de la Unidad de Educacion Especial Claudio Neira Garzon. El objetivo es disefiar
y desarrollar un sitio web que sistematice el proceso de matricula y registro de notas en la Unidad
Educativa; aplicando las recomendaciones de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) 2.1; para que personas con discapacidad visual puedan navegar en el sitio web con
lectores de pantalla. Para ello se utilizé la metodologia en cascada que consta de 5 fases: 1. Etapa
de Requerimientos, 2. Etapa de disefio, 3. Etapa de desarrollo, 4. Etapa de evaluacion, 5. Etapa de
implementacién y pruebas. Dando como resultado que los estudiantes pueden realizar sus tramites
de matricula y consulta de notas a traves de la Internet. También, que los docentes puedan subir las
notas de los estudiantes a través del sitio web. Esto sin duda es un aporte muy significativo para la
institucion en tiempos de COVID 19, evitando el traslado de docentes y estudiantes al
establecimiento educativo. Por lo tanto, se concluye que el sitio web permitira gestionar y consultar
la informacion en tiempo real de los estudiantes.

Palabras claves: Accesibilidad web; discapacidad visual; JAWS; sitio web; WCAG 2.1.

Abstract

This article develops a website for the enrollment and grade registration process of the students of
the Claudio Neira Garzon Special Education Unit. The objective is to design and develop a website
that systematizes the enrollment and grade registration process in the Educational Unit; applying
the recommendations of the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1; so that visually
impaired people can navigate the website with screen readers. For this purpose, a cascade
methodology was used, which consists of 5 phases: 1. Requirements stage, 2. design stage, 3.
development stage, 4. evaluation stage, 5. implementation and testing stage. As a result, students
can carry out their enrollment procedures and consult their grades through the Internet. Also,
teachers can upload students' grades through the website. This is undoubtedly a very significant
contribution for the institution in times of COVID 19, avoiding the transfer of teachers and students
to the educational establishment. Therefore, it is concluded that the website will allow to manage
and consult the students' information in real time.

Keywords: Web accessibility; visual impairment; JAWS; web site; WCAG 2.1.
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Resumo

No presente artigo se desarrolla um site web para o processo de matricula e registro de notas de los
estudiantes da Unidade de Educacdo Especial Claudio Neira Garzon. O objetivo € definir e
desarrollar um site web que sistematice o processo de matricula e registro de notas na Unidade
Educativa; aplicando as recomendacdes de las Pautas de Acessibilidade para o Contedo Web
(WCAGQG) 2.1; para que as pessoas com capacidade visual puedan navegar no site com filtros de
pantalla. Para ello se utiliza a metodologia em cascata que consta de 5 fases: 1. Etapa de
Requerimientos, 2. Etapa de desenvolvimento, 3. Etapa de desarrollo, 4. Etapa de avaliacdo, 5.
Etapa de implementacéo e pruebas. Dando como resultado que os estudiosos pueden realizar sus
tramites de matricula e consulta de notas através da Internet. También, que los docentes puedan
subir las notas de los estudiantes a través del sitio web. Esse sin duda é um aporte muito
significativo para a instituicdo nos tempos de COVID 19, evitando o traslado de docentes e
estudiantes ao estabelecimento educativo. Por lo tanto, se concluye que el sitio web permitird
gestionar y consultar la informacién en tiempo real de los estudiantes.

Palabras claves: Accesibilidad web; discapacidad visual; MANDIBULAS; sitio web; WCAG 2.1.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su Informe Mundial sobre la Discapacidad de
2011, estima que “mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, es decir,
alrededor del 15% de la poblacién mundial (sobre la base de las estimaciones de la poblacién
mundial de 2010). Esta cifra es superior a las anteriores estimaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud, que datan de la década de 1970 y sugerian alrededor del 10%” (World Health
Organization, 2011, pag. 7). El aumento de personas con discapacidad en el mundo es notorio.

En el Ecuador, segin las estadisticas dadas por el Consejo Nacional para la igualdad de
Discapacidad (CONADIS) existen 474,484 personas que tienen algun tipo de discapacidad, de los
cuales 54.972 (11, 59%) tienen discapacidad visual. En la provincia del Azuay cantén Cuenca
existe 2.688 personas con discapacidad visual, correspondiente a un 2.05% en nifios de 4 a 12 afios,
un 5.95% entre edades de 13 a 24 afios. En las instituciones educativas existen 116 estudiantes con
discapacidad visual, este porcentaje varia segun el tipo de Educacion un 18% de estudiantes tiene
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una Educacion Especial, el 70% una Educacion Regular y un 11% Popular Permanente (Consejo
Nacional para la igualdad de Discapacidad, 2020).

El confinamiento mundial para frenar la propagacion del SARS-CoV-2 ha llevado al cierre de los
centros educativos en todas las naciones como una de las primeras medidas. Segun el informe
publicado por las Naciones Unidas, “la pandemia de COVID-19 ha creado la mayor perturbacién
de los sistemas educativos de la historia, afectando a casi 1.600 millones de alumnos en mas de
190 paises y todos los continentes. El cierre de escuelas y otros espacios de aprendizaje ha afectado
al 94% de la poblacion estudiantil del mundo” (United Nations, 2020). Ademas, la pandemia ha
puesto a prueba si las instituciones educativas estan preparadas para hacer frente a la educacion en
linea y a distancia, a través de la innovacién pedagogica con la tecnologia en la ensefianza basada
en la simulacién (conferencias en linea, casos de video, simuladores virtuales, webcasting, salas de
chat en linea, etc.) (Sahi, Mishra, & Singh, 2020).

Las Naciones Unidas en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establecio que el acceso a la informacion y la comunicacion, incluida la web, se define como un
derecho humano béasico. En el Articulo 21 - Libertad de expresion y opinién, y acceso a la
informacion, se afirma que los gobiernos deben instar “a las entidades privadas que prestan
servicios al publico en general, incluso a través de la internet, a que proporcionen informacion y
servicios en formatos accesibles y utilizables por las personas con discapacidad” (United Nations,
2006).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente la Unidad de Educacion Especial “Claudio Neira
Garzén” ubicada en la ciudad de Cuenca necesita informatizar su proceso de matriculas y registros
de notas. El principal problema que tiene la institucién es que el proceso de matricula se realiza de
forma manual en documentos de Excel y de igual forma el registro de calificaciones. Esto ocasiona
inconvenientes al personal administrativo y a los estudiantes por motivos de traslado y miedo de
contagio del COVID 19. Por lo tanto, la institucion ha visto la necesidad de implementar un sitio
web que ayude a realizar estos procesos en linea a través de la internet. Sin embargo, el sitio web
debe ser accesible a estudiantes con discapacidad, ya que en la institucién cuenta con docentes y
estudiantes con discapacidad visual y auditiva.

El propdsito de esta investigacion es disefiar y desarrollar un sitio web que sistematice el proceso

de matricula y notas en la Unidad de Educacion Especial “Claudio Neira Garzon”; aplicando las
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recomendaciones de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1; para que
personas con discapacidad visual puedan navegar en el sitio web con lectores de pantalla.

En cuanto a la estructura y contenido del articulo, se presenta de lo siguiente manera: en la seccion
2 se presentan los conceptos relacionados; en la seccidn 3 las diversas fuentes bibliogréaficas sobre
desarrollo de paginas web accesibles para registro de notas y matriculas; en la seccion 4 se
encuentra la metodologia utilizada para realizar esta investigacion; en la seccion 5 los resultados
obtenidos sobre la plataforma web que sistematiza los procesos de matricula y notas de la Unidad
de Educacion Especial “Claudio Neira Garzon”; y finalmente en el seccion 6 se establece las

conclusiones.

Desarrollo

Conceptos relacionados

Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1

Las pautas de accesibilidad permiten que los contenidos web sean mas accesibles para personas
con diversas discapacidades como; fisica, ceguera, sordera, problemas del habla cognitivos o
neuroldgicos (Shawn, 2005). Las WCAG 2.1 tienen como objetivo principal satisfacer las
necesidades del usuario por medio de estandares compartidos para la accesibilidad del contenido
web (Kirkpatrick, O connor, Campbell, & Cooper, 2018).

Principio 1: Perceptible: Toda informacion de la interfaz debe ser presentada al usuario de tal
manera que este puede percibirlo.

Directriz 1.1 Medios basados en el tiempo: Facilita opciones para los medios basados en el tiempo.
Directriz 1.2 Adaptable: Permite realizar contenidos de diferentes formas, pero sin que se pierda
su informacion.

Directriz 1.3 Distinguible: El usuario puede ver y escuchar el contenido.

Principio 2: Operable: Los elementos de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser facil de
utilizar.

Directriz 2.1 Teclado accesible: Permite que el usuario pueda controlar todas las funciones del
contenido por medio del teclado.

Directriz 2.2 Tiempo suficiente: El usuario tiene el tiempo suficiente para leer y explorar el

contenido.
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Directriz 2.3 Convulsiones y reacciones fisicas: No disefiar contenidos que pueda provocar
convulsiones y reacciones fisicas.

Directriz 2.4 Navegable: Ofrece al usuario navegar y buscar contenidos y determinar donde se
encuentre.

Directriz 2.5 Modalidades de entrada: Ayuda al usuario a realizar cualquier funcién por diversas
entradas, es decir, no solo por el teclado.

Principio 3: Comprensible: Tanto la informacion y el funcionamiento del usuario debe ser claro.
Directriz 3.1 Legible: Permite que el contenido del texto sea legible y claro.

Directriz 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web funcionen de forma predecible.

Directriz 3.3 Asistencia de entrada: Ayuda al usuario a corregir y evitar errores.

Principio 4: Robusto: El contenido debe ser seguro y estable de tal manera que pueda ser
interpretado por agentes de usuario y tecnologias de asistencia.

Directriz 4.1 Compatible: Maximice la compatibilidad tanto del agente de usuario actual como del

futuro, incluyendo la tecnologia de asistencia.

Niveles de Conformidad.

Una péagina web debe contener los siguientes niveles de conformidad para que cumpla con las
WCAG 2.1 (Kirkpatrick, O connor, Campbell, & Cooper, 2018):

Nivel A: Para la conformidad de este nivel (el nivel minimo de conformidad), la pagina web llena
todos los criterios del Nivel A, o facilita una version alternativa conforme.

Nivel AA: Para la conformidad de este nivel, la pagina web satisface todos los criterios de los
niveles Ay AA, o se facilita una versidn alternativa que cumpla con el nivel AA.

Nivel AAA: Para la conformidad de este nivel, la pagina web satisface todos los criterios de los

niveles A, AAy AAA, o se facilita una version alternativa que cumpla con el nivel AAA.

Normativa de accesibilidad web en el Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
establecio en el Art. 47 el acceso a medios y formas alternativas de comunicacion a personas con
discapacidad, por medio del lenguaje, el oralismo o el sistema de braille. Todas las personas tienen

derecho a una comunicacion autébnoma y participativa utilizando cualquier medio o forma de
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lenguaje. La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad en el
Art. 9 dispone que las personas con discapacidad tienen derecho a ser independientes, por lo que
el Estado garantiza la accesibilidad en el &mbito fisico, en la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (Gil, 2007). La Ley de Organica de Discapacidad, en el Art. 65 establece que se
garantizara el acceso a portales web a todas las personas con algun tipo de discapacidad, de tal
forma que pueden acceder a cualquier informacién (Ley de Organica de Discapacidad, 2012). El
Reglamento Técnico ecuatoriano RTE INEN 288 “Accesibilidad para el contenido web” tiene
como objetivo establecer todos los requerimientos de accesibilidad que debe cumplir los portales
web para que puedan ser utilizados por todas las personas con o sin discapacidad. Todos los
contenidos web deben cumplir con los principios, pautas y criterios de conformidad establecidos
en la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, en el caso de que algun propietario del sitio web no
cumpla con todas las normas establecidas en el Reglamento Técnico recibira la pertinente sancién
establecidas por la Ley No. 200776 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y la Ley Organica de

Comunicacion (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2015).

Lector de pantalla JAWS.
El JAWS (Job Access With Speech) es un inspector de pantalla que permite a la persona con
discapacidad visual saber que pasa en la pantalla y entender cada procedimiento que se efectla en
el computador.
“Es un recurso auditivo que por medio de la voz sintetizada dice todo cuanto ocurre en el
computador, es decir, la ubicacién, por ejemplo, si se esta en el llamado escritorio, si se esta
en el mend, en cuadro de dialogo, en una ventana o en una aplicacion. Ademas, esta en
condiciones de brindar informacion adicional para que el usuario conozca como puede
desplazarse en cada uno de los lugares antes mencionados” (Tocto, 2013, pag. 19).
El lector de pantalla JAWS se encarga de transformar toda la informacion de los programas
ejecutados en el computador en un reproductor de voz sintetizada. Para navegar dentro del
programa la persona con discapacidad visual utilizara el teclado. El sistema JAWS permite leer
todo el contenido de la pantalla, lee ordenadamente el menu, da mensajes de error, permite que el
usuario este informado sobre cualquier cambio del estado de la pantalla (Mufioz, 2015).
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Trabajos Relacionados

En el afio 2013, una investigacion creo un sistema informatico de control de notas y matriculacion
para automatizar la informacion de manera agil y eficaz de los estudiantes de la Unidad Educativa
Wenceslao Rijavec. En los resultados los autores determinaron que, por medio del sistema
informatico se optimizé los procesos de control de notas y de matriculas en un 73,11% de tiempo
en relacién con el proceso que se realizaba de forma manual. Concluyendo que por medio de las
herramientas de desarrollo de software se puede lograr crear paginas web flexibles, adaptables,
seguras y estables (Mora & Vega, 2013).

En el afio 2014, una investigacion disefio e implementd un sistema web de control de matriculas y
calificaciones para el colegio Rashid Torbay Sismarashid. En los resultados el 70% del personal
de la Unidad Educativa han considerado que mediante la pagina web se ha logrado disminuir el
tiempo para realizar los tramites respectivos a procesos de matriculas y calificaciones. El autor
concluye que dicho sistema web ayudd a tener un aplicativo escalable, adaptable a diferentes
plataformas y permitiendo tener acceso a los reportes de forma inmediata (Cedefio, 2014).

Un estudio realizado en el afio 2017, disefi6 e implementd un prototipo web para automatizar el
registro de matriculas y gestion de ingresos de notas en la Unidad Educativa Clemencia Clark
Arias. Los usuarios en los resultados indicaron que en un 73,6% la plataforma ayudd a mejorar los
procesos de ingreso de notas y optimizé el tiempo de procesamiento, mientras que el proceso de
matriculas se mejord puesto que ya no se realiza de forma fisica, sino por medio del sitio web. Los
autores concluyen que la infraestructura tecnoldgica y las necesidades técnicas son muy
importantes para la elaboracion de un sistema web (Montalvan & Sanchez, 2017).

En el afio 2017, una investigacion desarrollo una aplicacion web de matriculacion y registro de
notas utilizando herramientas Open Source para la escuela Mercedes Moreno Irigoyen. En los
resultados las autoras determinan que la plataforma web beneficio a todo el personal administrativo
puesto que se agilizo el proceso de matriculacion y el registro de notas. A partir de los resultados
obtenidos los autores proponen promover el uso de herramientas informaticas para agilizar, renovar

y automatizar los procesos de la institucién (Mejia & Alava , 2017).

Metodologia

La presente investigacion se basé en los siguientes pasos:
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1. Etapa de requerimientos. Determinar los requerimientos del sistema, funcionales y no
funcionales para el desarrollo del sitio web de matricula y registro de notas en la Unidad de
Educacion Especial Claudio Neira Garzon utilizando JAWS.

2. Etapa de disefio. Elaborar el modelo entidad relacion E/R y la base de datos en funcion de
los requerimientos del sistema.

3. Etapa de desarrollo. Desarrollar el sistema web de matricula y registro de notas para la
Unidad de Educacion Especial Claudio Neira Garzon segun las recomendaciones de las
WCAG 2.1 para personas con discapacidad.

4. Etapa de evaluacion. Evaluar la accesibilidad del sitio web utilizando: WAVE,
EXAMINATOR y ACCESMONITOR.

5. Etapa de implementacién y pruebas. Implementacién del sitio web en un hosting
adquirido por la institucién y realizacion de pruebas con docentes de la Unidad Educativa.

Resultados

Etapa de requerimientos

El 7 de octubre del afio 1971 fue fundada La Unidad de Educacion Especial “Claudio Neira
Garzon”, esta ubicada en la Provincia del Azuay Cantdn Cuenca, es una institucion educativa
especializada en la ensefianza a personas con discapacidad auditiva y visual. Esta Institucidn cuenta
con 12 docentes, 4 terapeutas, 15 estudiantes con discapacidad visual y 24 con discapacidad
auditiva.

Por el confinamiento de la pandemia del COVID 19 la institucidn se ha visto en la necesidad de la
implementacién de un sitio web para las matriculas y registro de notas. Luego de una entrevista
con las autoridades de la institucion ellos proporcionaron la documentacion correspondiente a
como se lleva el proceso de matriculas y los formatos de calificaciones. También, se realizé una
entrevista al personal administrativo. Con toda la informacion recolectada se procedi6 a determinar

los requerimientos del sistema.
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Requerimientos del sistema
Administrador. Es el responsable de implementar, configurar, mantener, monitorear, registrar y
asegurar el correcto funcionamiento del sistema informatico. En la Figura 1 se puede ver el

diagrama de caso de uso.

Figura 1: Caso de uso del administrador del sistema.

Ingresar a la plataforma

Registrar a los alumnos para su
respectiva matricula a los diferentes
cursos

Realizar el registro de —<extenders> Registrar las materias de los
matriculas y creacion de diferentes cursos
cuentas de usuarios
TT%
%AA

Administrador

Registrar los cursos
correspondientes a discapacidad
visual y auditiva

Registrar los quimestres por el cual
se estd cursando

Salir de la plataforma

Fuente: Autoria Propia.

Profesor. Registra las calificaciones de los estudiantes matriculados por parcial y quimestre.
Ademas, puede modificar las notas en caso de existir algun error, ver Figura 2.
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Figura 2: Caso de uso del profesor.

Ingresar a la plataforma

Elegir del istado al alumno gue se
va a calificar
Elegir los parciales que maneja la
Unidad Educativa

Realizar el registro y edicion Registrar las calificaciones
de calificaciones
Profesor

Seleccionar el guimesfre que se
esta calificando

Editar calificaciones

Salir de la plataforma

Fuente: Autoria Propia.

Estudiante. Puede consultar o imprimir sus calificaciones por quimestre, materias o parcial. En la

Figura 3 se puede ver el diagrama de caso de uso.

Figura 3: Caso de uso del estudiante.

Ingresar a la plataforma

Visualizar calificaciones

Visualizar calificaciones

Estudiante

Imprimir Calificaciones

Salir de la plataforma

Fuente: Autoria Propia.
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Requerimientos funcionales
“Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer y dependen del tipo de
software a desarrollarse” (Marifio , Godoy, Alfonzo, Acevedo, Gomez & Fernandez, 2012, pag.

306). En la Tabla 1 se puede ver el requerimiento del dominio para el acceso al sitio web a través

de la internet.

Tabla 1: Requerimiento del dominio para el acceso al sitio web.

ID
Nombre Generar un dominio para la pagina web.
- Los usuarios podran acceder a la pagina web mediante una direccion electrénica en un
Descripcion
navegador web.
Entrada Proporcionar una direccidn de dominio acorde a la Unidad de Educacion Especial

Claudio Neira Garzon.

Salida Acceder en un navegador web por dominio.
Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 2 se presenta el requerimiento del uso de JAWS para la interaccion con el sitio web de

personas con discapacidad visual.

Tabla 2: Requerimiento del uso de JAWS para la interaccién con el sitio web.

ID
Nombre Lectura auditiva de la pagina web.
La Unidad de Educacién Especial Claudio Neira Garzén trabaja con docentes con discapacidad
Descripcion visual, por lo que la pagina web debe estar disefiada de manera accesible para que la aplicacion
JAWS proceda a responder con audios cada seccién que contenga el sitio web.
Entrada Lectura auditiva de la pagina web.
Salida Audio de cada seccion seleccionada.

Fuente: Autoria Propia.

Requerimiento no funcional

“Los requerimientos no funcionales se refieren a las propiedades emergentes del sistema como la
fiabilidad, el tiempo de respuesta, entre otros” (Marifio , Godoy, Alfonzo, Acevedo, Gémez &
Fernandez, 2012, pag. 306). La Tabla 3 se presenta el requerimiento de accesibilidad que es la
aplicacion de las recomendaciones de las WCAG 2.1 en el sitio web para que brinde un acceso

universal.
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Tabla 3: Requerimiento de accesibilidad.

ID

Nombre Accesibilidad.

La pagina web debe estar desarrollada con pautas de accesibilidad WCAG 2.1 para
las personas con discapacidad visual.

Tipo Accesibilidad.

Prioridad Alta.

Descripcion

Fuente: Autoria Propia.

Etapa de disefio

Arquitectura

La programacion por capas es unatécnica de ingenieria de software de la programacion por objetos,
esta dividida en 3 capas: capa de presentacion, logica de negocio y de datos. La aplicacion al ser
dividida en los diversos modulos puede ser tratados de forma independiente o de forma paralela
(Vargas & Maltés, 2007). La arquitectura del sitio web para sistematizar los procesos de matriculas
y rigistro de notas se ha disefiado en 3 capas. En la Figura 4 se presenta el diagrama de la

arquitectura del sitio web.

Figura 4: Diagrama de la arquitectura del sitio web para el registro de matriculas y notas.

[Capa de Presentaciénj [ Capa de Negocio J Capa de Datos

Software de matricula, registro y
visualizacion de calificaciones

Realizar la matricula del estudiante,
\ crear cuentas de los usuarios,
[ Administrador J registrar materias, grados y

quimestre por el cual se esta
cursando
Registro de calificaciones por
L alumno, parcial y quimestre N
asignado al docente
[ Profesor
4| Edicion de calificaciones asignadas | |
a cada estudiante D
-
e
I Visualizacion de calificaciones o
Estudiante
-

- Imprimir calificaciones

Fuente: Autoria Propia.
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Capa de Presentacion. Se encarga de administrar la plataforma, la creacion de cuentas, registrar
datos de profesores y estudiantes, realiza la matricula, creacion de nuevos cursos, materias y
quimestres.

Capa de Negocio. Permite la funcionalidad del software a través del mantenimiento del sistema,
planificacién de nuevos periodos académicos haciendo uso de cursos, materias, profesores,
estudiantes, quimestres para el registro de matriculas y notas. Gestion de reportes de acuerdo a
requerimientos institucionales.

Capa de Datos. Permite el almacenamiento de los datos ingresados en el sitio web en una base de

datos externa.

Modelo entidad relacion

El Modelo de datos de entidad relacion (ER) representa la realidad por medio de un esquema
gréfico, el cual, esta conformado por 3 elementos: entidades, atributos y relaciones. Una entidad es
un objeto que puede diferenciarse de otros objetos reales, por otro lado, el atributo es la propiedad
que describe una entidad o relacién, y finalmente la relacion es un conjunto de asociacion de varios
tipos de entidades (Malinowski, 1998). El ER, esta conformada por datos del estudiante, datos del
profesor, materias de estudio, cursos, quimestres del afio lectivo, cuadro de calificaciones e

informacidn para los inicios de sesion, ver Figura 5.

Figura 5: Modelo E/R.

alumnos_tiene_grupos
a int11) <pi> )
int(11) <A1 FK_periodos
int(11) <fA2>
int(11)

idestetus inti11) <k
estatuscol varchar(45)

slumnck_ibfi_1

pericdosescolares
idperiodos  int(11
pericdoescolar varchar(200)
anio varchar(45)

Zpi>

FK_Car

parcial varchar(
parcial_idparcial  int(11)
ciclo int(11

igtitulo. int{11) igoluz 'varchar(45)
idprofesores int{11) <fic> ‘estatus_idestatus int(11)  <fi>
id_profesores int(11) profesords_ibf_1 foto varchar(500) &

lwta verchorce i B - "-Ceran Cans
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Etapa de Desarrollo

El sitio web tiene 3 modulos (administrador, profesor y estudiante). EI administrador es quien
realiza el proceso de matricula. Este modulo permitira registrar los datos personales del estudiante,
profesores, cursos, materias por curso y quimestres. EI mddulo del profesor permitira registrar las
calificaciones del estudiante por materia, parcial y quimestre. Finalmente, el modulo estudiante
permitird al alumno o su representante legal consultar las calificaciones a través del sitio web sin
la necesidad de trasladarse a la institucion o hablar con el docente, la pagina de inicio del sitio web

se puede ver en la Figura 6.

Figura 6: Pagina de inicio del sitio web.

UNIDAD DE EDUCACION ESPECIAL Alumnos Profesores  Administrador

“CLAUDIO NEIRA GARZON"

Vision

La Unidad de Educacion
Especial "Claudio Neira
Garzén®, a través de su politica
de educacién, rehabllitacion y

capacitacion a nifias, nifios y
jévenes con discapacidad
sensorial: pretende constituirse
a corto plazo en una Unidad
Educativa que permita que
estos alumnos culminen su
bachillerato con una formacién

CALIFICACIONES ™™

Fuente: Autoria Propia.

El rol del administrador del sistema es realizar el ingreso de la informacion general de los
estudiantes, profesor, materia, curso, quimestre y ademas realizar las matriculas. Asi mismo, el
mantenimiento de los registros (actualizar un registro o eliminar un registro) del Sistema. También,
es quien configura el sistema con toda la informacion para el inicio de un nuevo periodo lectivo.
Es importante recalcar que el sistema cuenta con las opciones de matricula para estudiantes con
discapacidad visual y auditiva, de acuerdo a los requerimientos de matricula de cada estudiante,

ver Figura 7.
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Figura 7: Registro de los datos del profesor, materia, curso y quimestre por el administrador del sitio web.

Profesores Registrados Materias

Tipo Discapacidad Visual

CEDULA: 0702862616 .

APELLIDOS: CARRILLO ALVERCA MATERIA: LENGUAY LITERATURA Discapacidad Visua

NOMBRES: MERCEDES MANUELA ‘

DIRECCION: Pedro Lépez de Argudo S/N y Aristételes

TELEFONO: 0990785208

CORREO ELECTRONICO: mcarrilloalverca@hotmail.com MATERIA: MATEMATICA Discapacidad Visual

\ | |
Materias/Profesor
Agregar materias y asignar profesor L IS ta d o d e Q uimm e5tres
Lista de alumnos registrados @
Materias Imparte Profesor Quimestre Primer Quimestre

Ao 2020
Estatus Activo

MATEMATICA MERCEDES MANUELA @ | |

ESTUDIOS SOCIALES MERCEDES MANUELA i
Quimestre Segundo Quimestre
Afio 2021
Estatus Activo

\. |

Fuente: Autoria Propia.

El rol de Profesor, permite que el docente registre las notas de cada estudiante por curso y
materia en cada uno de los parciales de las clases que imparte. Ademas, permite que el profesor

modifique las notas en caso de haber algun error, ver Figura 8.
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Figura 8: Registro de las notas de los estudiantes por el profesor.

Profesor: Maria de Lourdes Tandazo Velazaca

Cédula: 0301021705

Tus Grados

Inicial 2

Alumnos

Bither Dagana Pucha Suarez

Materia

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Parcial

PARCIAL 1

Calificacion

10

Selecciona el Quimestre

@ Calificar Alumnos Nl @ Ver Calificaciones

Apartado para agregar la Calificacion

| Primer Quimestre_2020

Fuente: Autoria Propia.

El rol del Estudiante o representante legal es consultar las notas de cada parcial por materia.

Tomado en cuenta, que para ingresar al sistema lo hace mediante el nimero de matricula, ver Figura
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Figura 9: Consulta de las notas de los estudiantes.

Matricula: 02
Alumno: EDISSON PATRICIO AREVALO VEF

Primer Quimestre DEL ARO 2020

Inicial 2

ASIGNATURAS PARCIAL 1 PARCIAL 2 PARCIAL 3 PROMEDIO 80% EXAMEN PROMEDIO EX. 20% PROMEDIO
LENGUA Y LITERATURA 10 8 10 7.47 10 2 9.47
ACTIVIDADES DE LA VIDE 8 9 ° 6.93 8 16 853

SUMA 18
PROMEDIO °

Segundo Quimestre DEL ANO 2021

Inicial 2

ASIGNATURAS PARCIAL 1 PARCIAL 2 PARCIAL 3 PROMEDIO 80% EXAMEN PROMEDIO EX. 20% PROMEDIO
LENGUA Y LITERATURA 8 6 9 613 10 £l 813
ACTIVIDADES DE LA VIDF ] 8 10 6.93 7 14 833

SUMA | 16.46

PROMEDIO 823

PROMEDIO TOTAL 2 QUIMESTRES
Inicial

LENGUA Y LITERATURA= 8.3

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA= 8.43

Fuente: Autoria Propia.

Etapa de evaluacion

Las herramientas de evaluacion de la accesibilidad web son programas de software o servicios en
linea que ayudan a determinar si el contenido de la web cumple con las WCAG (Eggert & Abou-
Zahra, 2016). Segtn Serrano (2009, pag. 245), “las herramientas de evaluacion automaticas de la
accesibilidad, se encargan de emitir juicios sobre la accesibilidad de la pagina evaluada, basandose
en la aplicacion automatica de ciertas reglas de accesibilidad”.

Los errores mas comunes que se fueron solucionando en el sitio al momento de realizar la
verificacion con las herramientas de evaluacion automatica de accesibilidad (Examinator,
AccesMonitor y WAVE) con las WCAG 2.1 y un nivel de conformidad AAA son los siguientes:
Mal uso de etiquetas HTML en la definicion de encabezados: Las etiquetas <h1> ... <h6> van en
un orden jerarquico ya que caso contrario el Lector de pantallas JAWS no leera en el orden correcto.
Falta de identificacion del idioma en el cddigo: se determind el idioma espafiol como

predeterminado esto se realizo en el atributo Lang.
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Falta de saltos de seccidon por el contenido de la pagina web: se agrego enlaces al inicio de la pagina
para poder tener saltos por las diferentes secciones y evitar ir cuadro por cuadro en la lectura de
JAWS.

Falta de descripcion textual en imagenes: se agreg6 un contenido textual para cada imagen, asi el
Lector de pantallas JAWS puede tener una descripcion de la imagen para personas no videntes.
Problemas en el tamafio y color de la letra: se determind el tamarfio y el color de la letra para resaltar
con el fondo y que se vuelva mas legible.

Luego de haber solucionado los errores de accesibilidad en los resultados se obtuvo que las paginas
del sitio web cumplen con el 100% (10) de las recomendaciones de accesibilidad (Examinator,
AccesMonitor). Por otro lado, con WAVE dio como resultado O errores, 0 alertas y 17 elementos

estructurales en la Figura 10 se visualiza los resultados obtenidos.

Figura 10: Resultados de la evaluacién de la accesibilidad utilizando Examinator, Accesmonitor y WAVE.

examinator

Inicio »

Informe

URI: hiip://ueecng.com/ O

Titulo: Unidad de Educacién Especial "Claudio Neira Garzén”
Elementos: 147

Tamatio: 2.7 KB (2715 bytes)

Fecha/Hora: 23112/2020 - 3:10 GMT

Resultados generales de 10 pruebas:

Excelente (10) Tablero

Resumen @ WAVE B =
ERR v voero o N ©
+ Satacal o ridien
it / i b + Shara ia ercon o prucsnes
1 0 Resumen
Tilo
iy Unidad de Educacién Especial “Claudio Neira Garzén” "
B0 = ST o
8 practicas encontradas UN  [Automovil AAA @ s
club a0 ©11
157 britnico B
{x)elementos HTML © Acotabe 4 . - . ) @ Menu principal
Al 17 e
(@ paravermanuaimente 4 3 o ! s
11KB ['i= veuess: ctesr
Tamafio de pigina @ Noaceptable. o] o o o i Chsm i =
7 0 1

Fuente: Autoria Propia.

Las WCAG 2.1 abarca una amplia gama de recomendaciones para hacer mas accesibles los
contenidos web (Caldwell, Cooper, Reid, & Vanderheiden, 2008). ElI cumplimiento de estas

directrices hace que los contenidos sean mas accesibles para un mayor nimero de personas con

688 Vol. 7, nam. 2, Abril-Junio 2021, pp. 670-692
Freddy Armando Gémez Urgilés, Milton Campoverde Molina



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 7, nim. 2, Abril-Junio 2021, pp. 670-692

—
. ] ] TAS'CIENCIAS
Desarrollo de un sitio web accesible para el proceso de matricula y registro de notas de personas con
discapacidad visual

discapacidades, incluidas las adaptaciones para la ceguera y la baja vision, la sordera y la pérdida
de audicion, los movimientos limitados, las discapacidades del habla, la fotosensibilidad y las
combinaciones de éstas, asi como algunas adaptaciones para las discapacidades de aprendizaje y
las limitaciones cognitivas (Kirkpatrick, O connor, Campbell, & Cooper, 2018). EI World Wide
Web Consortium (W3C) ha desarrollado las WCAG para que la web sea accesible a las personas

con discapacidad.

Etapa de implementacion y pruebas

Para la implementacion del sitio web la Unidad Educativa realizé la adquisicion de un hosting en
la p4gina TecnoWeb con el dominio www.ueecng.com. Con la implementacion del sitio web de
la Unidad Educativa se sistematiz6 el proceso de matricula y los reportes de notas. Dando como
resultado que los estudiantes puedan realizar sus tramites de matricula y consulta de notas a través
de la Internet. También, que los docentes puedan subir las notas de los estudiantes a través del sitio
web. Esto sin duda es un aporte muy significativo para la institucion en tiempos de COVID 19,
evitando el traslado de docentes y estudiantes al establecimiento educativo.

Luego de la implementacion del sitio web se realizaron las pruebas con docentes con y sin
discapacidad visual, obteniendo un resultado exitoso, puesto que no hubo inconvenientes al

momento que los profesores utilizaron el sistema. Como se visualiza en la Figura 11.

Figura 11: Pruebas del sitio web con los docentes.

Fuente: Autoria Propia.
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También, se realizé las pruebas del sitio web utilizando JAWS con una docente con discapacidad
visual. Esto dio muy buenos resultados permitiendo navegar por el sitio web sin problemas con el

lector de pantalla.

Conclusiones

Se concluye que el sitio web fue desarrollado e implementado en su totalidad, el mismo que apoya
el proceso de matriculas y consulta de notas en la Unidad Educativa Especial Claudio Neira
Garzon. Los modulos disefiados en el sistema son: Administrador, Profesor y Estudiante. El
Administrador del sitio web es el responsable de realizar las matriculas de los estudiantes y
alimentar el sitio web con sus respectivos cursos, materias, estudiantes, etc. para el correcto
funcionamiento el resto de mddulos, en el médulo del Profesor: el docente Gnicamente puede
registrar y modificar las notas de los estudiantes y en el médulo del Estudiante: los estudiantes solo
pueden consultar e imprimir sus calificaciones.

En las pruebas realizadas con el sistema se han obtenido muy buenos resultados, teniendo una
excelente acogida por parte de los docentes y estudiantes que demostraron mucho interés por usar
el sistema. El sitio web ha sido disefiado y desarrollado de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios y probado de forma continua a través de secciones programadas con los docentes, lo que
ha permitido realizar cambios significativos y obtener un sistema muy amigable para con los

docentes y estudiantes.
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