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RESUMEN

La sistematización al trabajo de la Mesa Técnica Regional Contra la 
Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes (ESCNNA) de 
la Región del Biobío de Chile, da cuenta de los esfuerzos de esta instancia por 
sensibilizar y movilizar a garantes de derechos para la coconstrucción de un 
entorno de protección integral para niños, niñas y adolescentes en riesgo, y 
un soporte social en aquellos ya víctimas, articulando diversos actores, desde 
una perspectiva colaborativa de responsabilidad y justicia social. 
Se reconstruye y reflexiona sobre cinco años de trabajo en el complejo 
abordaje de una problemática de extrema vulneración y con múltiples 
manifestaciones, cuya base son factores estructurales que naturalizan la 
violencia sexual y el daño causado a las víctimas, siendo la explotación 
sexual, finalmente, el resultado de una cadena de traumas y abandonos. 
Este artículo es una producción colectiva de conocimiento intencionado para 
transformar la práctica social en el tema.
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Collaborative experience at the Technical Board to Combat 
Commercial Sexual Exploitation of Children in Bíobio

SUMMARY

Systematization of the work performed by the Regional Technical Board 
to Combat Commercial Sexual Exploitation of Children and Young People 
(ESCNNA) in Chile’s Biobío Region reveals the efforts made by this body 
to build awareness and mobilize guarantors of rights to jointly build an 
environment of integrated protection for children and young people at 
risk, together with social support for those who have already fallen victim, 
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drawing together diverse stakeholders under a collaborative perspective of 
social justice and responsibility. 
This work reconstructs and discusses five years of work in complex task of 
addressing a problem of severe breaches of rights in multiple manifestations, 
based on structural factors that naturalize sexual violence and the harm 
caused to victims, with sexual exploitation arising as the end result of a chain 
of traumas and abandonments. 
This article is a collective work of knowledge designed to transform social 
practices in this field.

Keywords: systemization, ESCNNA, technical board, rights guarantors

Experiência colaborativa da Mesa Técnica contra a 
Exploração Sexual Comercial da infância no Bíobio

RESUMO

A sistematização do trabalho da Mesa Técnica Regional Contra a Exploração 
Sexual Comercial de Crianças e Adolescentes (ESCNNA) da Região do 
Biobío do Chile, apresenta os esforços desta instância por sensibilizar e 
mobilizar a garantidores de direitos para a co-construção de um entorno de 
proteção integral para crianças e adolescentes em risco, e um suporte social 
para aqueles já vítimas, articulando diversos atores, desde uma perspectiva 
colaborativa de responsabilidade e justiça social. 
São reconstruídos e é feita uma reflexão sobre cinco anos de trabalho na 
complexa abordagem de uma problemática de extrema vulneração e com 
múltiplas manifestações, cuja base são fatores estruturais que naturalizam 
a violência sexual e o dano causado às vítimas, sendo a exploração sexual, 
finalmente, o resultado de uma cadeia de traumas e abandonos. 
Este artigo é uma produção coletiva de conhecimento intencionado para 
transformar a prática social no tema.

Palavras-chave: sistematização, ESCNNA, mesa técnica, garantidores de 
direitos

Fecha de Recepción: 07-03-2019 Fecha de Aceptación: 10-07-2019 

Introducción
La sistematización de experiencias es un proceso de reflexión e 
interpretación crítica sobre la práctica y desde la práctica, que se 
realiza con base en la reconstrucción y ordenamiento de los facto-
res objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, 
para extraer aprendizajes y compartirlos (Jara, 2012). Se conside-
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ra como un modo de gestión de conocimiento que se construye 
en las experiencias (Ghiso, 2008). Por otro lado, es una práctica 
con sello latinoamericano, que posibilita buscar respuestas para 
reflexionar, intervenir ética, idónea y responsablemente, y trans-
formar nuestras realidades (Cifuentes, 1999). Además, busca re-
conocer, desde la voz de sus protagonistas, las lógicas y las cons-
trucciones de sentidos de las prácticas sociales. Se trata de una 
producción de conocimiento “desde abajo” (Fundación Renacer, 
2011, p. 12). Este proceso permite impulsar el aprendizaje críti-
co de forma intencionada y vinculando el pensamiento, las emo-
ciones y las acciones que permitan ampliar el bagaje teórico ac-
tual desde la comprensión del dinamismo y la globalización, por 
el cual la Mesa Técnica logra anteponerse y levantar la riqueza de 
su trayectoria como aprendizaje para mejorar sus procesos de in-
tervención en explotación sexual comercial de niños, niñas y ado-
lescentes (desde ahora en adelante ESCNNA) en beneficio directo 
de los niños, niñas y adolescentes. 

De acuerdo con lo anterior, la Mesa Técnica contra la ESCNNA se 
apropia críticamente de los saberes y sentires en la reflexión de sus 
acontecimientos, que puedan contribuir como guía para la acción 
trasformadora desde sus propias protagonistas, constituyendo la 
intervención profesional el foco principal de la experiencia siste-
matizada.

El trabajo de sistematización se abordó desde las dimensiones me-
todológica, epistemológica y ontológica, y se realizó sobre la base 
de un trascurso activo de intervención que busca reflexionar y com-
prender lo ya realizado, integrando los elementos contingentes en 
los cuales las participantes se encuentran desarrollando su acción. 

Antecedentes y contextualización 
A continuación se presentan elementos que facilitan la compren-
sión en temática de ESCNNA en diferentes aspectos territoriales, 
demográficos, sociales, institucionales y programáticos, en los 
cuales la Mesa Técnica se desenvuelve.
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La población de la región del Biobío, según CENSO 2017, alcanza 
a 2.037.414 personas. De las cuales 382.035 corresponden a me-
nores de 18 años. Un 18,9% de la población total se encuentra en 
condición de pobreza multidimensional3, pese a que la región es 
una de las principales concentradoras de importantes actividades 
económicas del país, de rubros tan diversos como la siderurgia, la 
agricultura tradicional, la industria de la celulosa, la actividad fo-
restal, la generación de electricidad, etc.

Se estima que al menos 3.719 niños, niñas y adolescentes son víc-
timas de explotación sexual comercial en Chile. No obstante, la 
experiencia de trabajo con las víctimas lleva a plantear la nece-
sidad de considerar que muchas de las formas de ESCNNA son 
poco visibles y ameritan profundizar a través de otros estudios 
(ONG Raíces, s/f, p.5).

La explotación sexual comercial, como tal, no está definida jurídi-
camente, siendo sancionada mediante procedimientos penales re-
lacionados con la “obtención de servicios sexuales y facilitación de 
la prostitución”, produciendo una deficiencia en el sistema judicial 
para la formulación del delito, producto de la falta en la tipifica-
ción penal y ausencia del término “explotación sexual”. 

La figura de ESCNNA se sanciona desde protocolos, como la Ley 
20.507 contra la trata; Ley 19.927, referida a la “prostitución infan-
til” en el artículo 367; y el artículo 367 quáter, sobre la obtención 
de servicio sexuales. Por lo tanto, al no poseer una definición ju-
rídica, se penaliza conductas asociadas desde el Código Penal, el 
Código de Procedimientos Penales y el Código Procesal Penal en 
materia de delitos de pornografía infantil. Esta última considera 
la cadena de producción, comercialización, obtención y almace-
namiento; sin embargo, en el ámbito de turismo no se cuenta con 
soporte legal específico o relacionado. Barra (2014) señala que son 
significativos, aunque no suficientes, los avances que ha logrado el 

3 Informe de Desarrollo Social 2018. Recuperado de http://www.
ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/Informe_de_Desarrollo_
Social_2018.pdf
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Estado chileno en materia de protección a niñas, niños y adoles-
centes que han sido víctimas de abuso grave, entre ellas explota-
ción sexual comercia (ESC).

A su vez, en cuanto a la legislación y el acceso a la justicia en ám-
bitos de protección a las víctimas, el sistema presenta varias defi-
ciencias, tales como la permanencia del testimonio de la víctima, 
al no poder prescindir de ella en el proceso; un exceso de entrevis-
tas y peritajes, provocando una victimización secundaria; escasez 
de recursos para la protección y seguridad en la integridad de la 
víctima, unido a la desconfianza en el proceso, provocando una 
retirada de la denuncia, por lo cual el caso no continua su proceso, 
generando sensación de impunidad. 

El informe de monitoreo del país sobre la ESCNNA (ECPAT, 
2014) identifica una serie de impedimentos en materia legislativa, 
mencionando una gran dificultad que tiene relación con el térmi-
no “obtención de servicios sexuales”, pues implica que el intercam-
bio sexual tiene que haber sido realizado para poder sancionar el 
requerimiento de servicios sexuales. Si la acción penalizada fuera 
de requerimiento, sería más fácil interceder ante el intento de un 
cliente de hotel de llevar a un o una menor de 18 años a su habita-
ción (ECPAT, 2014).

Por falta de una Ley de Protección integral para niñas, niños y 
adolescentes, y la falta en la tipificación de la ESCNNA, no existen 
estadísticas que den cuenta de la cantidad de causas registradas re-
ferentes a la explotación sexual comercial y, asimismo, en ocasio-
nes el delito es configurado como abuso o violación. Sin embargo, 
el Informe de Monitoreo del País sobre la ESCNNA hace mención 
de una publicación del diario La Tercera sobre 479 investigacio-
nes iniciadas bajo esa figura penal entre 2007 y 2011, según cifras 
entregadas por Fiscalía Nacional. Si se compara esta cifra con los 
25.416 casos de delitos sexuales registrados durante 2013, en 74% 
de los cuales las víctimas eran menores de 18 años y aun conside-
rando el subregistro, es evidente la baja judicialización de la ex-
plotación sexual comercial de Chile. Del total de delitos sexuales 
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mencionados el 63,5% obtuvo salidas no judiciales y solo el 9,87% 
obtuvo sentencia definitiva condenatoria (ECPAT, 2014).

La estrategia pública de intervención en ESCNNA está transitan-
do un camino que busca involucrar cada vez a más al Estado, ac-
tores y organizaciones en desnaturalizar esta práctica, que reduce 
a los seres humanos NNA a la calidad de mercancías e incide, de 
manera brutal y dañina, en su desarrollo físico, emocional e inte-
lectual (Araya, Retuerto y Tarducci, 2012).

Los ingresos a los programas del departamento de Protección de 
Derechos de SENAME se concentran en la categoría víctima de 
abuso sexual y maltrato, representada por un total de 43.292 in-
gresos en todo el país, siendo la región del Biobío 2.166 NNA de 
un total de 6.835 (SENAME, 2016).

Los ingresos al área de protección judicial en tribunales de familia 
por causal de explotación sexual corresponden a seis causas con 
igual número de víctimas. La explotación con fines comerciales 
registra preeminencia absoluta, con un 78,3%; a distancia se ubi-
can otras dos causales con frecuencias superiores a 5,0%, como la 
utilización de niños, niñas y adolescentes en actividades sexuales 
remuneradas, que ascienden a 14%, así como la utilización de ni-
ños, niñas y adolescentes para producción, promulgación y divul-
gación de pornografía, con un 5,7% del total. De este modo, casi la 
totalidad de los ingresos corresponden a NNA cuya problemática 
común se asocia a actividades con presencia organizada en el ám-
bito del comercio sexual (SENAME, 2016).

Los proyectos especializados en la atención de niños, niñas y ado-
lescentes víctimas de explotación sexual comercial (PEE) son eje-
cutados por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), en con-
venio con organismos colaboradores acreditados. En la Región 
del Biobío, PEE AURA, de Fundación Novo Milenio, es el único 
proyecto ambulatorio destinado a la acogida y restitución de de-
rechos de los NNA, con cobertura de 75 niñas y niños entre 10 a 
18 años (SENAME, 2017).
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La Mesa Técnica Regional nace en el 2012 como resultado del pro-
yecto “Iniciativas Regionales contra la Explotación Sexual de Ni-
ños, Niñas y Adolescentes” en regiones del país, participando ins-
tituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, 
con directa relación en el trabajo de niños, niñas y adolescentes, 
para la generación de propuestas en políticas públicas contra la 
ESCNNA acordes a su contexto y territorio. 

La Mesa Técnica posee un enfoque regional, abarcando las pro-
vincias de Biobío, Ñuble, Concepción, y Arauco, conformada por 
diferentes representantes de organizaciones claves en la temática y 
considerando para el cumplimento de sus objetivos, sus cualida-
des y diferenciaciones dentro del territorio. 

Por medio del proyecto base, se logra consolidar una Mesa Téc-
nica Contra la ESCNNA, siendo la única Región que ha logra-
do perdurar al término del proyecto, administrada en sus inicios 
por SENAME; actualmente se establece una coordinación rotati-
va, asumiendo desde 2017 la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción su representatividad.

Como objetivo general, señala: “Propender a desnaturalizar la Ex-
plotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes (ESC-
NNA), considerada como una forma moderna de esclavitud y una 
práctica cruel de abuso de poder”4.

La Mesa Técnica es conformada por distintas instituciones del Es-
tado y privadas, con un equipo de trabajo multidisciplinario vo-
luntario, en su mayoría de profesionales de las ciencias sociales, 
los cuales han visibilizado con diversas voces y en distintos espa-
cios la temática, en el afán de favorecer la desnaturalización de la 
ESCNNA y su visibilización, mediante acciones de sensibilización 
y difusión destinadas a aquellos actores garantes y cogarantes de 
derechos de los NNA. Entre sus discursos destaca: “La explotación 
sexual comercial de niños, niñas y adolescentes: Una responsa-

4 Fuente: Plan de acción Mesa Técnica contra la ESCNNA, Región del Bío Bio, 2012.
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bilidad de todas y todos”. Afirman que la única manera de inter-
venir esta complejidad ha sido siempre sumando cada vez más 
personas, organizaciones, medios de comunicación, universida-
des, de manera de contribuir a fortalecer cada vez más la red de 
protección formal e informal hacia los niños, niñas y adolescentes 
más vulnerados (Araya, Retuerto y Tarducci, 2012, p. 13). Tam-
bién significó asumir un trabajo sistemático, para sensibilizar y 
visualizar la problemática en distintas instituciones y sus causas 
estructurales, culturales, políticas, económicas y sociales; poten-
ciadas por la indiferencia y negligencia del mundo adulto, la falta 
de amor que termina en dependencias y focos de daños con ex-
plotadores que en ocasiones los NNA víctimas defenderán, ya que 
se han convertido en su único refugio de “protección”. No se pue-
de actuar solo frente a este gran monstruo, se necesitan múltiples 
ojos y oídos para detectar situaciones de riesgo (Araya, Retuerto 
y Tarducci, 2012, p.8). Sin embargo, lograr que una comunidad 
incida en las prácticas de intervención contra ESCNNA depende 
de muchos factores, se necesita comprometer diálogos permanen-
tes, participación, movilizar y aceptar la diversidad de estrategias, 
en las que cada uno podrá ser parte de un entorno de protección 
efectivo para los NNA. 

Con la finalidad de realizar un acercamiento a los significados 
de las víctimas, los procesos de intervención en los que partici-
paron y sus contextos inmediatos, las integrantes de la mesa, con 
el apoyo de la Universidad Católica de la Santísima Concepción, 
ejecutaron un proyecto de investigación de tipo cualitativo y de 
carácter fenomenológico entre los años 2015-2017, denominado: 
“Trayectorias, sentidos y sentimientos: una reconstrucción 
desde quienes fueron NNA víctimas de ESC”, que profundiza en 
la postintervención del proyecto de la Fundación Novo Milenio 
y el Servicio Nacional de Menores. El objetivo general que se 
planteó fue: rescatar las vivencias de los y las que fueron niños y 
niñas víctimas de explotación sexual y participantes del Proyec-
to Aura, a través de la reconstrucción de sus trayectorias de vida. 
Lo anterior se especifica en los siguientes alcances: Identificar 
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hitos, mitos, sucesos y vivencias reconocidas como fundamen-
tales en la reconstrucción de las biografías de los participantes; 
identificar los sentidos y significados que los protagonistas les 
otorgan a todas aquellas personas y acciones que fueron parte de 
su vida; reconstruir los contextos socioestructurales y discursi-
vos implicados que rodean los sucesos de los protagonistas; de-
terminar los discursos dominantes y fundamentos paradigmáti-
cos de base de los procesos de intervención en los que se vieron 
envueltos los protagonistas; favorecer climas de confianza, segu-
ridad y participación para la construcción de las trayectorias de 
vida y el uso posterior de la información; revisar las condiciones 
de la reconstrucción de los relatos, por parte de las circunstan-
cias y los sujetos; visibilizar y problematizar la ESCNNA desde 
un enfoque de derechos5. 

Marco metodológico del proceso de sistematización
El plan de trabajo de la sistematización incluyó las siguientes eta-
pas: diseño del proyecto de sistematización; el trabajo de campo, 
que incorporó la reconstrucción e interpretación; la socialización 
de los resultados con la Mesa Técnica, y la elaboración del informe 
final cuyo resumen da origen a este artículo.

La población que participó del proceso de sistematización corres-
ponde a integrantes de la Mesa Técnica por un periodo superior 
a dos años (P): 

P1: Representante de Fiscalía Regional del Biobío del Ministe-
rio Público, de profesión abogada.

P2: Directora Proyecto de Reparación del Daño de Víctimas de 
ESCNNA Aura Coronel al Sur, Fundación Novo Milenio, de 
profesión profesora de Educación General Básica.

5 Fuente: Proyecto DIN / 2015 Facultad Comunicación, Historia y ciencias Sociales, 
UCSC. 
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P3: Directora Proyecto de Reparación del Daño de Víctimas de 
ESCNNA Aura Concepción, Fundación Novo Milenio de pro-
fesión profesora de Educación General Básica.

P4: Representante del Servicio Regional del Ministerio de Edu-
cación, de profesión educadora diferencial.

P5: Representante del Servicio Regional de Turismo, de profe-
sión arquitecta.

P6: Académica de la Universidad Católica de la Santísima Con-
cepción, doctora en Antropología.

P7: Académica de la Universidad Católica de la Santísima Con-
cepción, de profesión trabajadora social, magíster en Ciencias 
de la Familia.

El foco fundamental de esta sistematización fue la experiencia 
en la intervención social de la Mesa, conscientes de que los co-
nocimientos que se producen en la práctica son diferentes a los 
que se logran a través de la investigación (Barnechea & Morgan, 
2010). 

Se entiende la intervención social de la Mesa en ESCNNA como 
la integración del qué y el cómo. El qué corresponde al objeto y el 
cómo al proceso (Cifuentes, 2015). Se analizó el modelo de traba-
jo (eje metodológico), reflexionando sobre sus conocimientos (eje 
ontológico) y procesos de conceptualización, tanto de su trabajo 
como de los paradigmas utilizados (eje epistemológico). Se posi-
cionó desde un paradigma constructivista, que permitió las na-
rrativas de las participantes directas y sus experiencias a través del 
relato cualitativo y trasformador. Se asumió que la relación entre 
objeto-sujeto es la construcción de interacciones sociales, con un 
aprendizaje activo, dinámico y trasformador. Se utilizó un méto-
do asociado al interaccionismo simbólico, para derivar sistemá-
ticamente teorías sobre el comportamiento humano y el mundo 
social en una base empírica (Jiménez, García, Azcárate, Navarrete 
y Cardeñoso, 2016).
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El constructivismo establece que aquello que conocemos y creemos 
resulta del lenguaje con el que entendemos y transmitimos nues-
tras percepciones del mundo. Al hablar —en un mundo compar-
tido siempre con otros— creamos la realidad. Por eso, un mismo 
fenómeno, una misma realidad, puede ser construida de diferentes 
formas en función de distintos puntos de vista (Lindón, 2007). 

La perspectiva desarrollada asume que las acciones sociales que 
produjeron las participantes fueron determinadas según su for-
ma de percibir, entender, interpretar, juzgar y organizar su mun-
do. Para investigar las acciones sociales, la vía más propicia fue 
preguntar directamente a las participantes por qué actúan de de-
terminada manera y observarlas en sus interacciones cotidianas. 
Esto permitió comprender cómo y por qué actúan tal como lo ha-
cen, y a qué significados y sentidos obedecen sus acciones (Pérez, 
2005).

Se integró al marco de referencia de la sistematización la teoría 
de la complejidad (Morin, 2011), la cual define el conocimiento 
intelectual o la comprensión de la realidad desde un pensamien-
to complejo, desplazando la simplicidad y reduccionismo como 
respuesta del sujeto frente a su realidad; esta forma de sistemati-
zación comprende que el conocimiento individual es ambiguo y 
desordenado, y requiere ser pulido por medio de la retroalimen-
tación de manera multidisciplinaria y multirreferencial, desde un 
análisis profundo con elementos relacionados con su entorno, de-
sarrollando el principio de la Holo gramática: ver las partes del 
todo y el todo de las partes. La amalgama de interacciones de un 
sistema es tal que no pueden concebirse solo analíticamente, por 
lo que no tiene sentido proceder vía el conocimiento de varia-
bles aisladas para dar cuenta de un conjunto o subsistema com-
plejo (Luengo, 2008). Vivimos bajo el imperio de los principios de 
disyunción, reducción y abstracción, cuyo conjunto constituye el 
“paradigma de simplificación” (Morin, 2011).

Esta sistematización no buscó establecer un saber único, sino más 
bien reconocer la riqueza de la diversidad, el intercambio cons-
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tante de los saberes que logra producir un conocimiento atingente 
a la necesidad de un mundo globalizado, con cambios estructu-
rales y, más bien, desde una problemática tan compleja como la 
ESCNNA. 

Como estrategia de análisis, la teoría fundamentada permitió la 
identificación de procesos sociales mediante la construcción de 
teorías a partir de los datos, permitiendo una vinculación cons-
tante de la realidad cotidiana en la que surge y el marco teórico 
utilizado. Lo anterior posee directa vinculación con el objetivo de 
esta sistematización: el reconocimiento del hecho social e inter-
pretación de datos desde su contexto y relación con las partici-
pantes, como fuente de conocimiento que permite generar teo-
rías, que logre describir, explicar y comprender “desde el interior” 
hacia el mundo de “ahí afuera” (Kvale, 2011), con la capacidad de 
crear conocimientos desde la experiencia y sus interpretaciones 
para unir la teoría como apoyo, más que fundamento inmovible. 

Este proceso se llevó a cabo por medio de tres etapas, momentos 
de reconstrucción histórica, de memoria narrada. Esto remite a 
recuerdos personales, con perspectiva singular y general, que se 
interrelacionan y aportan visión general y específica (Londoño & 
Atehortúa, 2011).

1. Diseño: momento de búsqueda de apoyo en referentes teóri-
cos, otras sistematizaciones, selección estratégica de procesos 
de investigación, todo lo necesario para concretar el plan de 
trabajo.

2. Reconstrucción y análisis (abierta/axial/selectiva): modelo in-
termedio, por el cual se comenzaron a integrar datos teóricos y 
empíricos, mediante la codificación de la información. 

3. Teorización y generación de conocimiento: fase de aproxima-
ción a los análisis fundamentados e identificación de nuevos 
hallazgos para la generación de nuevas propuestas. Significó el 
esfuerzo de construir relaciones entre la teoría y la práctica o 
de construcción de teoría a partir de los datos.
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El estudio tuvo como objetivo general de sistematización: “Re-
construir el proceso de trabajo de la Mesa Técnica Contra la ESC-
NNA región del Biobío, en sus aspectos metodológicos, trayecto-
ria del proceso y conocimiento obtenido, desde las experiencias 
reflexivas de sus participantes y lógicas colaborativas tendientes a 
mejorar las estrategias de intervención”. 

Los objetivos específicos fueron: 

1. “Reconocer metodología de trabajo de la Mesa Técnica Regio-
nal Biobío contra ESCNNA, utilizada durante su trayectoria”. 

2. “Analizar el desarrollo del proceso en el trabajo de la Mesa Téc-
nica Regional Biobío contra ESCNNA, a través de la identifica-
ción de facilitadores y nudos críticos”.

3. “Develar los aprendizajes de la práctica social intersectorial de 
la Mesa Técnica con intencionalidad de transformación”.

Las técnicas implementadas fueron: revisión documental de re-
gistros, informes, evaluaciones, etc. Talleres grupales con utiliza-
ción de las técnicas “El Camino6”, “Flujograma7”, grupos focales 
y entrevistas semiestructuradas, además de la observación parti-
cipante en distintas reuniones y actividades de la Mesa. La infor-
mación se resguardó por medio de un registro de transcripciones 
“en vivo” de cada participante, textual y cronológicamente. Para 
ordenar este registro se generó una matriz de reconstrucción que 
ayudó a la visualización temática y a producir las categorías.

Análisis y discusión
Una vez reconstruida la historia consensuada, utilizando una ló-
gica de comprensión según lo expresado por las participantes y 
desde la fidelidad en la trascripción sobre sus relatos, se identi-
fican los principales hallazgos por medio de las reflexiones des-

6 Barudy describe esta técnica como autobiográfica en su manual de técnicas para 
promover la resiliencia en niños, niñas y adolescentes.

7 
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de los ejes temáticos. Se reflexiona la información ordenada para 
afianzar la configuración de sentidos y visiones y comprensiones 
particulares situadas (Palma, 2003).

En primer lugar, se presentan algunos hitos del proceso sociohis-
tórico de la Mesa. En la trayectoria compartida “El camino” se re-
construyeron hitos significativos para las participantes desde su 
trayectoria objetiva y subjetiva. La aplicación de la técnica logró 
identificar principalmente los siguientes momentos: 

1. La creación del proyecto como un desafío mayor de la Comu-
nidad Económica Europea liderado por Greta Fajardo. Se logra 
visibilizar la temática a través del levantamiento de un diag-
nóstico de ESCNNA que se presenta en Seminario regional. Se 
decide conformar la organización.

2. Etapa de constitución de la Mesa con diferentes personas de 
distintos servicios del Estado, AURA y Universidad Católica 
de la Santísima Concepción (UCSC), marcada por tiempos va-
riables y poca claridad de objetivos comunes.

3. Búsqueda de objetivos comunes y desarrollo de acciones de la 
Mesa en la sensibilización comunitaria y acercamiento a los 
procesos que afectan a los NNA. Se presentan conflictos con 
SENAME, se inicia proceso de “autonomía”, incorporación de 
nuevos enfoques y desafíos. 

Con diferentes perspectivas sobre su inicio, desarrollo y proceso 
de consolidación, las participantes refirieron:

Lo hice un poco sinuoso al principio (gráfico del camino) con 
estas subidas y bajadas y al final, yo creo que hay un tema de 
consolidación. (P1-técnica el camino)

Es un camino que se inició muy estrecho y que se va ampliando, 
y esta amplitud, tiene que ver no solo por el número de integran-
tes que se han ido sumando, sino también como la Mesa ha ido 
extendiendo su accionar. (P7-técnica el camino)
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Luego las participantes destacaron el proceso de administración 
inicial por parte de Servicio Nacional de Menores (SENAME), de-
finido por las participantes como un “control SENAMISTA”, cau-
sando un proceso rígido y prevalencia en paradigmas institucio-
nales que desplazaban la participación y trabajo interdisciplinario 
por voluntades particulares:

Era un proyecto nacional, el proyecto no era de SENAME, aun-
que se veía así. (P7-técnica del camino) 

El trabajo habría sido inicialmente dirigido con objetivos estable-
cidos por el gobierno de turno, evaluados sobre la base del logro 
de metas cuantitativas, frente a lo que no necesariamente las inte-
grantes de la Mesa estaban de acuerdo desde su mirada sociocrí-
tica. Lo anterior fue lo que generó una separación paulatina entre 
SENAME y la Mesa Técnica. Las participantes se refirieron a una 
“independencia” en la toma de decisiones que favoreció una real 
participación y cierta autonomía, desplazando intereses particula-
res de por medio y restándose de algunos espacios de poder, pero 
a la vez permitiendo la generación de nuevas ideas de rápida inci-
dencia y ejecución, sin largos procesos burocráticos que interfirie-
ran al real sentido de la Mesa Técnica en la protección de los NNA. 

A partir de 2015 y hasta 2016, la Mesa percibió avances sin ma-
yores repercusiones o impactos en los diferentes espacios en los 
que se trabajaba, generando sensaciones de agotamiento y estan-
camiento. En 2017 se da un momento de reflexión en torno al sen-
tido y al compromiso de cada uno de sus integrantes, concluyendo 
que la Mesa no es “técnica”, sino “humana”, significando con esto 
que logra cumplir con sus objetivos, porque cada una da valor al 
trabajo de sensibilización, visibilización, promoción, difusión, en 
su espacio de incidencia. Reconocen que su trabajo contra ESC-
NNA es necesario y urgente de realizar, “porque existen cada día 
más niños y niñas que están siendo gravemente vulnerados por 
este flagelo” (P2-técnica el camino). 

Desde la técnica del flujograma, la Mesa identificó nudos críticos 
y aspectos en los que puede incidir o trabajar en mayor o menor 
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medida, según la relación de poder con el problema, conflicto o 
necesidad. Las participantes realizan la siguiente reflexión: “a la 
sociedad no le importa si un niño es víctima, sino es más impor-
tante el daño que él o ella está causando, más que el daño que to-
dos le hacemos, producto de la indiferencia” (P3). 

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a las participantes 
dieron como resultado elementos en común: las estrategias y las 
acciones parten de principios y valores básicos, y responden a una 
comprensión colectiva del fenómeno, desde las distintas miradas.

Primero todo el principio que se basan los derechos humanos, de-
rechos humanos en general y los derechos de los niños y las niñas, 
también el principio de igualdad en procedimiento de justicia. (P7)

Así, también, identificaron la necesidad de desarrollar estrategias 
basadas en la evidencia, demostrando capacidad de cuestiona-
miento y creatividad.

Cuando conversamos, cuando elaboramos temas, escuchar las 
conversaciones siento que para mí también es gratificante estos 
aspectos, aunque el tema, eh… es un tema complejo, es gratifi-
cante esto de compartir con las compañeras de la Mesa, elaborar 
algunos aspectos y conocer lo que ellas hacen, aprendo, cada día 
yo aprendo algo cuando voy. (P4-entrevista individual)

Reflexionaron sobre nuevos desafíos, principalmente el incorpo-
rar instituciones claves.

Estamos entrando a otra etapa, a la etapa que tenemos que am-
pliar esta mesa, porque si no, vamos a seguir dando vuelta sobre 
lo mismo. (P4-entrevista individual)

Lograron reconocer deficiencias en los procesos de seguimiento y 
evaluación de las acciones emprendidas.

Los resultados de los talleres, las evaluaciones de las capacitacio-
nes, como las evidencias, pero no tenemos un trabajo sistemati-
zado, no hemos logrado. (P7-entrevista individual)
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Este proceso de análisis dio inicio a la extracción de datos codifi-
cados en aquellos elementos técnicos clave para la interpretación 
del discurso obtenido de las protagonistas, unido a bases teóricas 
que fundamentan su relato y fiel exégesis según lo referido por 
ellas. 

De esta forma, se pretendió ampliar la mirada del trabajo de la 
Mesa Técnica Regional contra la ESCNNA, buscando multiplicar 
las interrogantes, para analizar la continuidad (hacia dónde va), y 
mejorar su trabajo a partir de sus experiencias y aprendizajes. No 
solo se tuvo en cuenta el contexto en el que se dice y frente a quién 
se dice, sino el contexto temporal, es decir, ver qué sucedió antes y 
qué puede llegar a suceder (Schettini y Cortazzo, 2015). La lógica 
consistió en observar el proceso desde los marcos teóricos de la 
sistematización (enfoque constructivista, teoría de la complejidad 
y teoría fundamentada), para luego identificar aquellos elemen-
tos teóricos extraídos desde el discurso de las participantes en la 
integración de datos y enfoques teóricos, sin una contaminación 
teórica anticipada. 

Se exploró el eje metodológico, constatando la convicción de las 
participantes que el problema debía ser abordado de manera inte-
gral, desde las voluntades institucionales y responsabilidad social 
frente a la protección de NNA en riesgo de ESC y/o sobrevivientes 
de dicha vulneración de derechos.

El fenómeno es un monstruo grande, digamos tan amplio, atra-
viesa todos los niveles sociales, todos los niveles culturales, atra-
viesa todas las manifestaciones. (P2-entrevista individual)

En el trabajo intersectorial dentro de su trayectoria, se recono-
ció periodos de responsabilidad y guía que asume SENAME en la 
gestión y ejecución de la Mesa, identificado por las participantes 
como un “proceso rígido” y estancamiento “senamista”, provocan-
do un quiebre y una paulatina separación con el servicio público.

La Mesa no era de SENAME y que teníamos objetivos propios, 
porque el SENAME quería que dieran cuenta a las metas que te-
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nían ellos como Estado, y nosotros como Mesa queríamos hacer 
otras cosas, distintas. (P7-técnica el camino)

Como análisis de este “proceso de independencias en la adminis-
tración de SENAME”, se distinguió entre los beneficios y las des-
ventajas que produjo, ya que, si bien se obtuvo mayor participa-
ción y libertad para la toma de decisiones, se perdió contacto con 
una institución crucial en la protección de los NNA. Esto, refirie-
ron, por una falta de estrategias con aquellas instituciones que no 
adhieren a su formato de trabajo, que sin embargo son necesarias 
en materia de infancia, deformando su visión sistemática como 
práctica originaria.

Por lo tanto, para ellas, el primer punto a trabajar desde su meto-
dología fue reconocer su trabajo sociocomunitario, desde lo com-
plejo que conlleva trabajar con distintas organizaciones, intencio-
nando la sensibilización sobre una problemática social poco visi-
bilizada. De esta forma, las participantes definieron el trabajo en 
ESCNNA, integrando en su narrativa elementos del paradigma de 
la complejidad, de la mirada sociocrítica y también desde el en-
foque humanista; reconociendo este último como esencia en la 
creación y mantención de la Mesa, siendo un aspecto importante 
desde su identidad y compromiso social de las participantes. 

Tenemos que abrirnos a conocer otras gentes, que también va a 
ser positivo pero que también a mí me da un poquito de susto en 
ese aspecto, pero también creo que es importante enfrentar esta 
situación. (P4-entrevista)

Por otra parte, según el eje ontológico, las participantes agruparon 
los problemas, necesidades insatisfechas y conflictos, su implican-
cia en la generación de conocimientos y discursos, reconociendo 
un alto poder sobre estos.

Dimensionaron un proceso sistemático y circunstancial desde 
sus causas-efectos, logrando codificarlos dentro de tres catego-
rías: bloques estructurales de resistencia; condiciones metodoló-
gicas, y alianzas estratégicas. Se reforzó la idea de que los nudos 
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reconocidos son causales de una estructura mayor de domina-
ción desde dimensiones culturales, sociales, económicas y po-
líticas, tal como lo refirieron al señalar: el “Sistema emergente, 
referido a una economía neoliberal centrada en la producción 
y la ganancia favoreciendo la cosificación y compraventa de los 
cuerpos de los NNA”, puesto que al comprender este elemento 
macro de incidencia sobre los demás, proporciona una mirada 
holística en el abordaje de ESCNNA, pero también de violencia 
estructural y simbólica.

Lo anterior, se relaciona con la investigación de Medina sobre 
ESCNNA, que refiere aquellos elementos estructurales que in-
fluyen en el abordaje, señalando que éste no es un fenómeno 
nuevo, extraño, ni ajeno; por el contrario, es un problema estre-
chamente vinculado a la pobreza y a la marginalización, pero 
también íntimamente relacionado con todas esas ideas, mitos y 
prejuicios con las que los y las guatemaltecas constituimos nues-
tras relaciones de género y generacionales. (Medina, 2016)

Me refiero a justicia en su aspecto más amplio, porque esta es 
una situación de injusticia atroz, que atraviesa y transforma ne-
gativamente el futuro… es una cuestión que debe ser erradicada, 
entonces… ¿por qué?, porque es injusto. (P2-entrevista indivi-
dual)

Las participantes de la Mesa analizaron la necesidad de una in-
tervención sociocomunitaria que logre sensibilizar a la población, 
permitiendo ver el fenómeno como algo cercano, asumiendo una 
responsabilidad como garantes corresponsables en defensa de los 
NNA. 

Con relación al poder o subordinación de la Mesa sobre los pro-
blemas metodológicos del abordaje de la temática, se reconoció 
un alto poder de incidencia sobre ellos, por medio de gestiones 
resultado de la experiencia y la vinculación de actores clave, aun-
que a veces no tuvieron una respuesta favorable o les fue indife-
rente. No obstante, destacaron los esfuerzos y avances que ya ha-
bían logrado, aun con la falta de apoyos institucionales y recursos, 
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trabajando desde las voluntades personales y compromisos de las 
participantes; concluyeron que, si bien es viable y positiva esta in-
dependencia y flexibilidad institucional, existe una deficiencia en 
la real responsabilización por parte de las instituciones, asumien-
do una labor de respaldo social como razón y nombre reconocido 
socialmente. Declararon que en aspectos prácticos no existió un 
marco que estableciera claramente los compromisos por parte de 
la organización y que permitiera desde un comienzo establecer re-
cursos, designación de tiempos, entre otros. 

De esta forma, la Mesa asumió los nuevos desafíos con un alto po-
der en su dominio, aun cuando reconocieron que persisten barre-
ras estructurales que complejizan la intervención. 

Reconocieron que se precisa la reconceptualización técnica, un sa-
ber propio, que refuerce su trabajo, con iniciativas en diferentes ni-
veles sociopolíticos y en la incorporación de capital social comuni-
tario. 

Concluyeron que los desafíos y dificultades son constantes, pero 
que, al ser identificadas de manera correcta con un real sentido para 
la protección de los NNA, se trasforman en una cadena de hechos 
que favorece un replanteamiento en las intervenciones, permitien-
do una adecuada anticipación a sucesos de vulneración, logrando el 
significado de la prevención: generar condiciones para el ejercicio 
real de los derechos humanos con las garantías del Estado. 

En el eje epistemológico, se analizó el saber, se realizó un estudio 
del conocimiento producido. Declararon al respecto que se vive 
una fuerte “crisis de subjetividad positivista moderna”, pero que 
ellas han insistido, desde las ciencias sociales, en comprender la 
realidad como construida y capaz de reconstruirse socialmente. 
El poder trabajar en terreno, in situ, permitió a la Mesa recopilar 
nuevo conocimiento, a través de la conceptualización de algunos 
términos y constructos.

Carvajal (2010), en su investigación sobre desafíos para la edu-
cación superior y la investigación, señala que existe una necesi-
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dad de implementar una visión holística, integral e interdiscipli-
naria para resolver los problemas actuales, que solo se logra con 
el trabajo en equipo, señalando diferentes conceptos de abordaje 
que reconstruye su experiencia profesional en equipos interdis-
ciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios. Asegura-
ron las participantes una diversidad de conocimiento y visiones 
de la realidad dentro de la Mesa, que varían desde sus institu-
ciones, profesiones y personalidades, por lo que generar una vi-
sión común presentó un gran desafío, que sortearon definiendo 
objetivos comunes. También les ayudó la dinámica de relación 
horizontal, sin una asignación de cargos o jerarquización, que 
potenció el trabajo colectivo y emancipador. Sin embargo, ha-
brían persistido rincones de pasividad en los que la tarea fue 
focalizada a una sola área, lo que trunca la potencialidad en el 
trabajo unificado.

El grupo es muy agradable, yo lo paso muy bien cuando conver-
samos, cuando elaboramos temas, escuchar las conversaciones, 
siento que para mí también es gratificante en ese aspecto, aun-
que es un tema complejo, es edificante esto de compartir con las 
compañeras de la Mesa, elaborar algunos aspectos y conocer lo 
que ellas hacen, aprendo, cada día yo aprendo algo cuando voy. 
(P4-entrevista individual)

En relación con cómo las participantes reconocieron su trabajo, 
desde la creación de conocimiento y selección de estrategias en di-
versas actividades, ellas apreciaron el apoyo y trabajo de conexión 
interinstitucional, como indicador de avance en la protección de 
NNA.

Estoy pensando cómo ha sido el aporte directamente a los niños 
y niñas, en particular los vínculos con la Fiscalía, siento yo, esto 
de “oye …mándame un correo”, para mí eso es como súper sig-
nificativo, y con la Católica, esto de aportar en capacitación en 
la conversa en el enfoque en la mirada, para mí por lo menos ha 
sido un aporte directo para el proyecto, que yo sé que ha sido un 
vínculo de confianza. (P3-técnica el camino)
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Asimismo, el trabajo se posicionó desde un problema complejo, 
lo contrastaron con la acción institucional, que ha abordado his-
tóricamente una focalización simple, como cualquier programa 
social, y que no habría generado resultados deseados.

Uno igual se da cuenta de que la academia, aunque sea de Tra-
bajo Social, no investigación, no está hecha para eso, no está he-
cha para las personas, está hecha para publicaciones, o para fi-
gurar en datos estadísticos. (P6-técnica el camino)

Entonces hay una barrera, yo siento que he fracasado profunda-
mente, yo no he sido un aporte para esto, de ninguna manera... 
a lo mejor yo tengo la idea que me tengo que sumar a lo que us-
tedes tienen, y yo no encuentro mi nicho aquí, y que donde yo 
veo mi nicho, no encuentro la recepción, entonces tengo un senti-
miento de profunda frustración. (P5-técnica el camino)

Reconocieron un trabajo interdisciplinario, avanzando hacia la 
transdisciplinariedad, argumentaron que, en sus reuniones técni-
cas de análisis o planificación, cada una de las participantes aporta 
desde sus disciplinas e instituciones.

Expresaron orgullo por estar más allá de sus disciplinas, abriendo 
espacios a nuevos conocimientos, con una riqueza epistemológica 
que nació desde sus propias experiencias. 

La autorreflexión del proceso de sistematización fue coherente 
con sus conclusiones, entre las que destacó la riqueza que cada 
una ha representado como baluarte único en el posicionamiento 
frente a ESCNNA, pero, a la vez, con un fiel discurso colectivo en 
contra de toda manifestación que vulnere la dignidad y derechos 
de los niños, niñas y adolescentes. 

Igualmente, destacaron que su trabajo generó una atmósfera de 
valor humano, desde el respeto por la opción del otro, en la que 
interactúan distintos pensamientos, profesiones, principios, valo-
res, paradigmas, etc. Un espacio de contención emocional y auto-
cuidado para quienes de desempeñan laboralmente en programas 
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de reparación del daño, que sin duda enriquecen la labor, aunque 
complejice la tarea al momento de buscar consensos. Se aprendió 
a dejar y ceder en ocasiones, por el alcance global en la protección 
de los niños, niñas y adolescentes. 

Conclusiones
Según la CEPAL-ONU, los problemas modernos deben estudiar-
se desde varias disciplinas y conformando equipos, para obtener 
soluciones integrales, dado que ninguna disciplina, por separado, 
puede dar resultados por sí misma (Carvajal, 2010). Los equipos, 
como la Mesa, pueden aportar muy poco si contribuyen única-
mente con una visión técnica, sin integrar su conocimiento con 
las demás disciplinas.

La sistematización demuestra que la incorporación de actores en 
la prevención y enfrentamiento de la ESCNNA representa una 
estrategia efectiva, señalando que cuantas más personas se ha-
cen responsables ante la tarea de hacerle frente, mayores son las 
posibilidades de que se logre detectar, proteger a las víctimas, 
sancionar a los explotadores y finalmente prevenir que ocurra 
(Araya, Retuerto y Tarducci, 2012). El abordaje de la Mesa an-
te este fenómeno comprende acciones en los diferentes sistemas 
sociales y estructurales, concientizando y apuntando a un cam-
bio micro como macrosocial para la comprensión y sensibiliza-
ción sobre ESCNNA.

La Mesa Técnica contra la ESCNNA ha venido asumiendo el re-
to que tiene el Estado, la sociedad civil y la academia, de accionar 
en dicha problemática compleja. Esto le ha permitido reconocer 
aspectos en los que debe exigir la acción gubernamental como ga-
rante de los derechos humanos de todos los niños, niñas y adoles-
centes originarios y que residan en nuestro país. Es claro que la 
responsabilidad en la garantía de los derechos humanos descan-
sa en el Estado, por esto la Mesa es consciente de su alcance real, 
siendo crucial el trabajo de incidencia en aspectos de mejorar las 
políticas públicas dirigidas a ESCNNA como una estrategia a lar-
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go plazo, de mucha especialización, que integre a diversos disposi-
tivos para distintos territorios, modalidades y etapas de la vida de 
las víctimas, impulsar la Ley de Protección Integral de la Infancia, 
Defensoría de la Niñez en la región, actualización de la legislación 
penal, generación de equipos investigativos y policiales especiali-
zados, y otras medidas para un trabajo en conjunto que no quite 
responsabilidad al Estado. 

Lo anterior, se refuerza con los resultados de la investigación se-
ñalada8, que explica que es imprescindible el fortalecimiento de 
la atención en salud mental para las víctimas, portadoras de trau-
ma complejo, en casos en que la explotación sexual es una finali-
dad de la trata de personas, ya sea en su modalidad trata interna, 
transitoria o autogestionada (ONG Raíces, s/f), sus efectos en los 
NNA serían similares a los de la tortura (CEDOC, 2010).

Se requiere una nueva institucionalidad para la niñez, una políti-
ca amplia e integral, que se sustente sobre una oferta programá-
tica permanente, pertinente, situada, financiada bajo el amparo 
de la protección integral de los derechos humanos y el acceso a la 
reparación del daño en dispositivos interdisciplinarios y mante-
nidos en el tiempo. No puede continuar la lógica de mercado, de 
competencia de proyectos cada dos años a través de licitaciones 
para responder a las víctimas, es reparación del daño causado a 
las personas más vulnerables de la sociedad, polivictimizadas: la 
reparación y resignificación de la experiencia vivida es también 
un derecho a ejercer.

El trabajo de la Mesa constituye un avance significativo en la pre-
vención, detención, capacitación, intervención y protección de los 
NNA que pudieran estar en riesgo o expresamente como vícti-
mas de ESC. Ha logrado permanecer en el tiempo, aun con difi-
cultades, estableciendo instancias reconocidas y esperadas por el 
intersector, sus seminarios, cuentas públicas, sesiones de análisis 

8 Ortega, M., Gómez. V (2015). Resultados Proyecto DIN ‘’Trayectoria sentidos y 
sentimientos’’.
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de casos, talleres abiertos, producción de gran cantidad de mate-
rial gráfico, cartillas, volantes, dípticos, revistas, etc. Además de su 
permanente presencia en redes sociales, orientaciones por medio 
de correo electrónico9 y noticias de su página web10, sintiéndose 
validada por su medio social por su reconocida responsabilidad 
en la temática. No obstante, advierten sus miembros, la validación 
no ha logrado producir los apoyos logísticos y materiales necesa-
rios para el desarrollo de la organización, que persiste aun cuan-
do puedan variar sus integrantes. Ellos se plantean formalizar la 
organización a través de registros públicos, cartas de membresía, 
presupuestos, convenios, entre otros, para no desviar la energía de 
las participantes en estos temas y favorecer una mejor práctica de 
intervención.

De igual forma, destacan la importancia de contar con representa-
tividad en aquellas instituciones en las que la toma de decisiones 
en materia de infancia es crucial, tal como el caso de SENAME, 
que, si bien la separación demuestra un hecho favorable en el tra-
bajo de la Mesa, se distancia un ente decisivo en ámbitos de inci-
dencia política. Los desafíos siguen siendo mayores con las nuevas 
figuras en materia de infancia, como la Defensoría de la Niñez, y 
el posicionamiento frente a la fuerte crisis que atraviesa SENAME. 
La Mesa desea definir su adherencia y opinión sobre la problemá-
tica, siendo reconocida por todas sus integrantes como parte de su 
constructo operacionalista.

La necesidad de nuevos actores integrantes planteada por la Mesa 
se visualiza como una selección estratégica. Se propone identificar 
aquellos que pueden ser “capital social escalera”, aquellas organi-
zaciones o personas que se igualan en los objetivos que tiene la 
Mesa o en su trabajo directamente con la población en cuestión, 
fundamentalmente las policías, Tribunales de Familia y equipos 
de salud integral, y también prestar atención al “capital puente”, 
referido a aquellas organizaciones y/o personas que, sin tener co-

9 mesaescnna@gmail.com
10 http://www.mesaescnnabiobio.com
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nexión con los objetivos de la Mesa, poseen una riqueza en la vin-
culación con aquellos que generan mayor resistencia, avanzando 
en el abordaje y participación comunitaria como movilización del 
tejido social. Es importante involucrar a los sectores del comercio, 
turismo, municipalidades, y de acuerdo con los actuales flujos mi-
gratorios, a extranjería y representantes del Ministerio de Desa-
rrollo Social y de la Mujer y Equidad de Género.

La Mesa espera incluir la participación de los y las protagonistas 
NNA y sus familias o cuidadores, sus experiencias y recomenda-
ciones; sus historias y situación actual, identificando aquellos ele-
mentos que favorecieron la resignificación del daño y los que difi-
cultaron su proceso. Esto responde al interés de las integrantes de 
la Mesa Técnica como actoras que vivencian la unidad entre suje-
to y objeto del conocimiento (Ghiso, 2008), para la comprensión, 
reflexión y aplicación de nuevas estrategias, con especial énfasis 
en la participación y validación de las trayectorias y aprendizajes 
desde la voz de los sobrevivientes de ESCNNA. Además, con ello 
lograrían flexibilizar el formato un poco autorreferente y profesio-
nalizante de la Mesa, para conformar consejos más comunitarios. 
Con nuevas alianzas estratégicas, no solo se puede fortalecer la 
acción de la Mesa, sino también resolver aquellos nudos críticos 
que persisten. Si bien está suficientemente consolidada y goza de 
cohesión interna, abrirse a nuevos participantes no representa una 
amenaza; por el contrario, rigidizar sus límites podría significar 
un retroceso, como da cuenta la experiencia narrada.

Desde el eje metodológico, declararon fundamental revisar su 
propósito o misión, y planificar estratégicamente sus acciones, 
siempre con interdependencia del contexto histórico-social y po-
lítico. El por qué y cómo, lo consideran definido, pero no decla-
rado. Identificaron como necesidad, normas de autorregulación, 
estrategias táctico-operacionales, como directrices que guíen una 
planificación a largo plazo, con indicadores específicos para cada 
acción, siempre desde un análisis constante y vigilancia de la pro-
blemática y su dinamismo. Tal análisis nunca será objetivo, por su 
carácter social y humano; sin embargo, las ciencias sociales deben 
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ser capaces de anteponerse y analizar aquellos hechos sociales que 
logren mitigar los efectos y daños a las personas (Huerta, 1994). 
La planificación estratégica busca más resultados que generación 
de actividades orientadas a generar decisiones fundamentadas, fi-
jar metas y desarrollar los instrumentos para lograrlo. La Mesa 
planteó hacia dónde quiere llegar, pero debe construir los caminos 
posibles. Declarar en su propuesta los marcos teóricos y normati-
vos que orientan la acción, que ya están consensuados, también es 
muy importante si la Mesa se abre a nuevos actores.

La debilidad metodológica más importante de algunos proyectos 
consiste en su incapacidad para documentar los objetivos pro-
gramáticos próximos (Cantón y Cortes, 1998). Un plan de acción 
bianual de La Mesa, que coincida con la rotación de la coordina-
ción, con objetivos específicos, metas, indicadores, medios de ve-
rificación, actores, además de fundamentación, valores, referentes 
teóricos, constructos, valores éticos, adherencia política, que per-
mita traspasar el conocimiento colectivo a un producto a dispo-
sición de los demás. De igual forma, les resulta importante esta-
blecer mecanismos de evaluación de resultados y del impacto que 
el trabajo de la Mesa pudiera tener en incidencia política, protec-
ción de las víctimas, denuncias y formación especializada de pre 
y posgrado.

Acompañar esta vulneración extrema de NNA, compleja, dinámi-
ca, marcada por procesos sociohistóricos, les significa compren-
der integral e integradamente, multidimensional y convergente-
mente, trascender polarizaciones y descalificaciones acrisoladas 
desde la modernidad- racionalidad sobre las relaciones, conoci-
miento, saber, poder, cambio social, construir vínculos entre lo 
estructural y coyuntural. Precisar relaciones tríadicas, inclusión 
de conceptos, procesos complejos (Brand Barajas, 2016)SIN RE-
FERENCIAS.

Se requiere evaluar si las acciones de la Mesa responden a la com-
plejidad y magnitud del problema, si pueden atravesar la esfera del 
medio próximo y avanzar en aquellos que presentan mayor resis-
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tencia, como turismo, salud, instituciones de orden público, ven-
dedores ambulantes, comunidad en general. Es un desafío mayor 
para la articulación Estado-sociedad civil organizada y academia 
presente en la Mesa. La promoción de la movilización y la denun-
cia en el tejido social; ser agente de prevención y denuncia en en-
tornos cercanos, como la familia, el barrio y los lugares de trabajo; 
desde allí, los asuntos se vuelven públicos, comunes, de interés co-
lectivo y exigen la participación de todas las personas (Fundación 
Renacer, 2011, p. 68).

Esta sistematización dio cuenta de aprendizajes obtenidos en la 
trayectoria de La Mesa; sin embargo, no existe claridad acerca de 
cómo validarla externamente, ni de cómo avanzar en la integra-
ción coherente de las intencionalidades ideológicas y políticas 
de las distintas instituciones participantes con opciones episte-
mológicas. La Mesa se debe instituir y legitimar como organi-
zación experta en la temática, para asesoramiento, formación e 
incidencia en política pública. Este modelo de trabajo puede ser 
un real aporte a miles de mesas temáticas en Chile, orientadas a 
la transformación del tejido social. Se está en condiciones de ge-
nerar un modelo de atención integral sobre ESCNNA, que logre 
ampliar la mirada de la intervención no solo en la víctima y su 
entorno más próximo, sino a un enfoque comunitario, con ele-
mentos culturales pertinentes. Luego de esto, es esencial poder 
socializarlo, por medio de un intercambio de experiencias, que 
pudiese lograr la replicación en otras regiones y espacios. 

La Mesa siente el desafío del cambio sociocultural que se está vi-
viendo en el aumento de personas extranjeras en situación de mi-
gración forzada por razones de gran dificultad en sus países de 
origen, especial preocupación por los NNA que puedan ser capta-
dos, engañados e involucrados en explotación sexual.

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (OMT), 
existen viajes organizados desde dentro del sector turístico, o 
desde fuera del sector, pero utilizando sus estructuras y redes, 
con el objetivo de que el turista tenga relaciones sexuales con ni-
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ños, niñas y adolescentes residentes en el destino (ONG Raíces, 
s/f, p.3).

La Mesa se reconoce trabajando en establecer y difundir líneas 
estratégicas desde la ética y responsabilidad social sustentable, 
tratando de actuar a tiempo para disminuir las posibilidades de 
vulneración sobre la población emergente por medio de inicia-
tivas interinstitucionales, pero las barreras burocráticas, tanto al 
interior de sus propias instituciones como fuera de ellas son im-
portantes; plantean que han logrado avances desde aquellas ins-
tituciones menores, como el comercio ambulante, hostales, etc., 
que permiten fortalecer la prevención en los espacios barriales y 
cotidianos.

La Mesa Técnica contra la ESCNNA se auto refiere como especia-
lizada en la temática, marcada por las características de sus par-
ticipantes, diversa pero no dispersa, su trayectoria de construc-
ción colectiva ha mostrado variadas intensidades y momentos, se 
ha logrado diferenciar del Estado para enfrentar y subsistir ante 
cambios en la política pública de niñez de mayor o menor subor-
dinación, y a procesos sociohistóricos que afectan directamente a 
su grupo prioritario. Su experiencia y formación en la temática es 
riquísima, tiene mucha producción de material académico y so-
cioeducativo, y ha logrado mantener relaciones sociales colabora-
tivas con participantes y sujetos de atención de los programas de 
manera transversal y a través del tiempo.

Los desafíos que se plantea van por la validación y apoyo institu-
cional, del cual no reconoce resistencia, pero tampoco mayor soli-
daridad. Esto debilita su capacidad de acción en cuanto a recursos 
y tiempos disponibles. La coordinación rotativa ha sido un factor 
facilitador. Sus integrantes están conscientes de la necesidad de 
formalización, apertura y crecimiento, y tienen todo lo necesario 
para avanzar en ese camino. 
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