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RESUMEN

A partir de los resultados de tres investigaciones, una cuantitativa y dos
cualitativas, producidas en el marco de la campafa “més respeto a los
derechos laborales de los jévenes”, el presente articulo tiene por objetivo
problematizar el discurso ptblico sobre juventud y trabajo. Se evidencia
la invisibilizacién de aspectos como la inequidad y la discriminacién que
sufren los j6venes en el trabajo.

Palabras Clave: Juventud / Trabajo decente / Abuso de poder / Derechos
laborales.

A juventude no trabalho: inequidad e discriminagao

RESUMO

A partir dos resultados de trés investigacOes, uma cuantitativa e duas
cualitativas, produzidas no marco a campanha “Mais respeito aos direitos
trabalhistas dos jovens”, o presente artigo tem por objectivo problematizar o
discurso ptblico sobre juventude e trabalho. Se evidéncia a invisibilizacién
de aspectos como a inequidad e a discriminacdo que sofrem os jovens no
trabalho.

Palabras chave: Juventude / Trabalho decente / Abuso de poder / Direitos
trabalhistas.

Youth at work: inequality and discrimination

ABSTRACT

From the results of three investigations, one quantitative and two
qualitative, all conducted under the campaign “More respect for the rights of
young women and men at work”, this article aims to problematize the public
discourse on youth and work. It demonstrates the invisibility of issues such
as inequality and discrimination faced by young people at work.
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Introduccién

Las reflexiones presentadas en este articulo se enmarcan en
los resultados de investigacién producidos en la campafna “Mas
respeto a los derechos laborales de los jévenes”, iniciativa
auspiciada porla Unién Europea y desarrollada durante el periodo
2009 - 2010, cuyo propdsito es generar informacién de caracter
cualitativo y cuantitativo con el fin de comprender los problemas
que enfrenta la juventud en el mundo laboral y potenciar acciones
de incidencia social y politica con el fin de instalar en la agenda
publica el tema del acceso y permanencia de la juventud en el
trabajo, como un problema social relevante. Las organizaciones
que lideraron este proyecto corresponden a Genera', Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Silva Henriquez, Ong Cordillera?,
Sodem’® y Achnu*.

En el contexto de la iniciativa mencionada, se han realizado
dos investigaciones cualitativas tituladas: “Vulneracién de los
derechos laborales de los jévenes y politicas piblicas de empleo:
Panorama y evaluacién” (Najari y Pifia, 2009) y “Experiencias y
derechos laborales de jévenes entre 20 y 24 afios de la Regién
Metropolitana” (Pefia y Gajardo, 2009). También se realizé un
estudio de opinién basado en la aplicacién de una encuesta
con 500 casos en comunas urbanas y rurales de la Regién
Metropolitana. El modelo de campafia es bésicamente una
estrategia de educacién ciudadana, en la cual la produccién de
datos juega un papel relevante para la instalacién de los temas
en la agenda social y politica.

Otro aspecto relevante para esta introduccién, se refiere a la
importancia de las y los jévenes como sujetos educativos y como
participantes en procesos sociales impulsados por profesionales
del Trabajo Social y otros. En este sentido, el articulo sugiere un
ejercicio de revision de los lugares desde los cuales significamos
a la juventud.

Nociones sobre Juventud

Existe en la literatura, una pluralidad de nociones sobre la
categoria juventud, la cual ha sido abordada como tramo etario,

Paramésdetallesver:Genera:Ideasyaccionescolectivas. http:/www.generaenlinea.cl/blog/
Para més detalles ver: Ong cordillera: http:/www.ongcordillera.cl/

Para més detalles ver: Sodem: Solidaridad y desarrollo: http:/www.sodem.cl/

Para més detalles ver: Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas. Protegiendo los derechos
de nifi@s y jévenes. http:/www.achnu.cl/
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como construccién cultural, como sujeto social e histdérico
generador de una cultura propia & como proceso de transicién a
la vida adulta. Sin embargo, la idea de la juventud como periodo
de transicién, aparece con mucha fuerza en las representaciones
sociales, como un estado incompleto, que se define desde sus
limites con infancia o la adultez (Serrano, 1995, en Pefia y Gajardo,
2009).

Las condiciones de “estadio” que se unen a las transformaciones
biolégicas y psicolégicas, provocan necesariamente una
reestructuracién de la personalidad, orientada a la adaptacion al
medio social. En efecto, estos procesos de desarrollo biolégico
y psicolégico suponen un estado de maduracién personal que
explica la construccién de una mirada hacia los jévenes como
pre-adultos y favorece la tendencia a la asociacién de la juventud
con la carencia o el déficit, con una crisis de identidad y conflictos
internos, lo que entrega una imagen de los jévenes como un grupo
cuya meta normativa y deber moral de adaptacién a la sociedad
es llegar a la adultez.

Sin embargo, la constante peticion de atributos que tienden
a ese estadio adulto, demanda a los jévenes una serie de
responsabilidades y ambiciones personales, que chocan con la
dependencia y estancamiento social a los cuales generalmente
estdn sometidos, quedando posicionados con frecuencia como
victimas de las condiciones sociales (Serrano, 1995, en Pefia y
Gajardo, 2009).

Jévenes y Acceso al Trabajo

Son conocidos los indicadores acerca de las dificultades que las
y los jovenes experimentan para insertarse y mantenerse en el
mercado del trabajo en todos los paises de América Latina, donde
las y los jévenes representan el 46% del total de desempleados.
(CEPAL (2004). Por otra parte, de acuerdo con Weller (2006), si
nos situamos en el contexto de las crisis, los datos reflejan que
es precisamente este grupo etario el que se constituye como la
variable maés répida de ajuste en las empresas, siendo parte de
un mercado laboral con empleos de corto plazo y por ende mas
inestables.

Aunquelosindicadores podrianleerse comoevidenciadelanatural
valoracién de la experiencia en el mercado laboral, la hipdtesis
de este articulo es que en el mundo del trabajo se reproduce la
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inequidad social y se revelan conductas discriminatorias hacia
las y los j6venes que pertenecen a los niveles socioecondémicos
medios y bajos.

Al respecto, la quinta encuesta nacional de juventud muestra que
el 48% de las y los jévenes, han estudiado la ensefianza bésica
en colegios municipales, dos tercios de ellos se encuentran
“solo trabajando”, “sélo buscando trabajo” o “no estudiando ni
trabajando”. Quienes combinan estudio y trabajo o se dedican
solo al estudio, provienen en su mayorfa de establecimientos
particulares subvencionados o particulares pagados; en las y los
jovenes del nivel socioeconémico alto (ABCI), se encuentran
quienes no han trabajado nunca ni estan buscando trabajo, junto
con quienes sf trabajan y la condicién de desempleo es menor
que en los demas niveles socioeconémicos (INJUV 2007:43). Esta
situacion refleja que la sabida inequidad del sistema educativo,
tiene un correlato en el acceso a oportunidades de trabajo decente,
comprendido como un trabajo productivo en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. (OIT, 1996)

De otro lado, la encuesta CASEN (2006), muestra que las areas
de empleo en donde hay mayor cantidad de jévenes con ingresos
bajos, es en la de trabajadores no calificados (98,1%), y en
vendedores de comercio (94,3%). Mientras que son los jévenes
entre 20 y 24 afios los que tienen menor cantidad de contratos
indefinidos (55,4%). El tipo de relacién contractual puede ser
observada por la pertenencia de las y los j6venes a un quintil de
ingresos; la poblacién joven perteneciente al | quintil posee menor
proporcién de contratos a plazo indefinido (45%). En relacién
con el resto de los quintiles juveniles, son el grupo que posee
mayormente contratos de tipo por obra, faena o servicio (30%),
los cuales son los més precarios y los que menor estabilidad
laboral le entregan a un empleado.

Por su parte, la poblacién joven perteneciente al V quintil, es la
que més posee contrato a plazo indefinido (80%), y a su vez la que
menos lo posee por obra, faena o servicio (5,7%) (Najari y Pifia,
2008:61). Entretanto, un 43,3% de los jévenes con ingresos altos
realizan horas extras por decisién propia, mientras que un 98,8%
de los jévenes con ingresos bajos las realizan porque un jefe lo
determina (Encuesta Trabajo y Equidad 2008).

Presentadosalgunosindicadoressobreaccesoaltrabajo,esposible
afirmar que la variable inequidad se encuentra invisibilizada en
el discurso publico sobre juventud, por varias razones: la primera
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de ellas es que a pesar de que el desempleo juvenil aparece con
frecuencia en la agenda publica, las soluciones frecuentes como
subsidios a la contratacién o planes de capacitacién y empleo,
son medidas de corto plazo que omiten la revisién de la oferta
educativa y laboral que la sociedad, en su conjunto, entrega
a esos dos tercios de las y los jévenes que estudiaron en el
sistema municipalizado y se encuentran trabajando en contextos
precarios, buscando trabajo o desocupados.

Discriminacion: Un tema Cultural

Otra de las razones de la invisibilizacién de la inequidad y la
discriminacién en el discurso publico sobre jévenes y trabajo
tiene que ver con las percepciones de los empleadores respecto
de este segmento de jévenes, cuyo capital cultural es débil, su
experiencia laboral escasa, su conocimiento de las normas bésicas
de la cultura laboral y su apariencia no son muy adecuadas. (Injuv,
2007)

Al respecto, el estudio jévenes y trabajo (Genera, 2009) muestra
la existencia de opiniones negativas acerca de las y los jévenes
en relacién con afirmaciones como: “los trabajadores adultos se
sienten amenazados por trabajadores jévenes”, donde el 71% de
la poblacién esta de acuerdo. “Los jévenes son descuidados o
poco prolijos en el trabajo”, donde existe un 59% acuerdo. “Los
jovenes tienen menos responsabilidad que los adultos en el
trabajo” (58% acuerdo) y “los jévenes son flojos en el trabajo”
(57% acuerdo).

Es interesante observar en el discurso de las y los jévenes
entrevistadosyen el estudio de Pefiay Gajardo (2009), la existencia
de una explicacién alternativa frente a la opinién generalizada,
sobre todo de los adultos, de que los jévenes son flojos en el
trabajo. Estas conductas que se plantean en algunos casos como
asumidas, responderfan no solo a un choque con el mundo de
los adultos, sino también a ofertas laborales caracterizadas por la
precariedad, tal como lo muestran las siguientes citas:

“Los jovenes se meten a un mercado laboral, mal pagado
y todo, no sé po’, una cuestiéon mucho més estatica en
términos de proyecciones laborales. Pegas mecanicas y a la
vez la gente retroalimenta una pega penca, uno no se entrega
bien, es negligente, saca la vuelta porque la pega es fome...”
(H6, urbano).
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“Para un joven es mas facil acceder a puestos mas precarios,
que son los que mdas abundan porque se les puede pagar
menos. Un adulto no va a aceptar” (H6, urbano).

La brecha socio-econémica se evidencia en otros aspectos como
el tiempo necesario para encontrar el primer empleo. Dentro
de los jévenes pertenecientes al nivel socioeconémico ABCI,
un 38,8% declaré “no haberse demorado nada” en encontrar su
primer trabajo, y un 0% declaré haberse demorado maés de un
afo, es decir, virtualmente ninglin caso. En cambio, en el estrato
E, un 21,2% declaré haberse demorado nada, y un 12,3% mas de
un afo (Injuv, 2007).

Las opiniones registradas por la encuesta Jévenes y Trabajo,
muestran la opinién de la poblacién respecto de que los
principales aspectos en los que se fijan los empleadores para
contratar jévenes corresponden a: el lugar donde estudid (27%);
sus recomendaciones (21%); que sea recomendado por un
conocido (18%) y su apariencia fisica (13%).

Al respecto, las opiniones de las y los jévenes de nivel
socioeconémico medio y bajo, confirman desde su experiencia
la existencia de barreras frecuentes de entrada al mundo del
trabajo, en relacién con la escasez de oportunidades:

“A mi me bajoniaba®, cuando terminé de estudiar. .. después de todo lo
que me habia costado. .. no poder encontrar trabajo en lo que yo queria,
yo sentia que mi esfuerzo no habia servido para nada...” (H2, rural).

“Mi mayor problema para encontrar trabajo siempre era que te pedian
experiencia y lo peor es que cuando uno es joven, no teni de donde sacar

experiencia po’ ... si apenas hay trabajo...” (H2, rural).

“Yo me acuerdo bien, que una vez para un verano solo queria trabajar
por uno o dos meses y guardar la plata para el aiio, para los estudios. ..
entonces me dieron un buen dato en la OMIL. .. fui y me hicieron unas
pruebas para ver si quedaba o no. .. me dijeron altiro® que no, ni siquiera
sé por qué. .. quizds me encontraron loco...” (H4, rural).

“La falta de experiencia siempre te pesa. .. no solo desde la perspectiva de
mirada de los jefes respecto a tu trabajo... sino que también desde las
trabas que uno mismo se genera por no tener experiencia. . . lo digo porque
uno mismo se asusta y empieza a mermar su capacidad de producir

5  Chilenismo que significa pena o frustracién.
6  Chilenismo que significa inmediatamente.
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mejores productos en el trabajo, pensando que la falta de experiencia
condiciona fuertemente lo que puedes entregar’ (H4, urbano).

Ademas de las barreras de entrada al mercado del trabajo, donde
la ausencia de experiencia da origen a un circulo vicioso que
refleja la existencia de una cultura laboral que no “ensefa”, o
dicho de otro modo, de un mundo del trabajo poco interesado
en la juventud; la interaccién con los trabajadores adultos,
representa con frecuencia otro signo de discriminacién hacia este
grupo etario, lo cual puede estar relacionado con condiciones
laborales inestables, pero también con las ventajas competitivas
de los jévenes que hoy tienen un mayor nivel educativo que los
adultos, y con la vigencia del paradigma adulto - céntrico que se
reproduce en el mundo del trabajo:

“Hay un punto importante de que si tl eres nuevo en el trabajo y
hay gente mayor o mas experiencia trata de apoyarte o ponerte mas
peso. Por ejemplo tl estai en el trabajo y dicen ya, este compadre
es nuevo, enséfale, que empiece a trabajar de a poco. Pero hay
mucha gente que trata de ponerte mas carga de trabajo y como
td eres pollito chico no podi decir no po’, esto es asi, este es mi
trabajo... y esa gente son los mismos trabajadores, empleadores
y eso pasa en todo tipo de empresas”. (H2, urbano).

“En la empresa actual se ve que las personas que tienen un cierto
rango en la empresa y no tienen mucho estudio, y a veces uno
en el estudio aprende otras cosas que te lo ensefia la teorfa y ve
entonces que hay una diferencia, entonces en ese aspecto puede
haber cierta envidia, recelo en los estudios” (H2, urbano).

“En el trabajo, hay grupos asi, infranqueables, cuesta entrar, y
cuesta también hacerles entender que uno no tiene intencién
alguna de quitarles la pega... Por el contrario, solo quiere aportar
alaempresa con lo que uno sabe, tal cual ellos lo hicieron cuando
ellos entraron...” (H4, urbano).

Mujeres Jévenes

No es casual que el acceso de las mujeres jévenes al trabajo,
plantee mayores dificultades que en el caso de los hombres
jovenes, lo cual se refleja en mayores tasas de desempleo y
menores salarios. Esto indica que las mujeres, a lo largo de su
vida laboral, reciben un menor premio a la experiencia que los
hombres, bien sea porque acumulan menos experiencia debido
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a trayectorias laborales interrumpidas, o a discriminaciones
salariales (OIT 2006).

El menor acceso relativo a las oportunidades del mercado laboral
seagudiza en los segmentos mas pobres de la poblacién femenina,
de manera tal que las mujeres estan sobre-representadas en las
categorfas de menor valoracién social y remuneracién, y sub-
representadas entre los empleadores y cargos ejecutivos. Esto es:
un 1,9% de ellas es empleadora, versus un 3,7% de los hombres;
asuvez, un 12,7% de ellas se dedica al servicio doméstico, frente
a solo un 0,2% de los hombres. Las mujeres, pese a tener en
promedio mas anos de escolaridad que los hombres (11,8 frente
a 11,7), perciben en promedio el 79% del sueldo de éstos. Aquella
situacién se agudiza en los sectores econdémicamente mas
vulnerables de la poblacién (Injuv, en Pifia y Najari, 2009).

Respecto del acceso a la educacién, dentro de las razones
dadas por las y los jévenes para no estar estudiando, el factor
género marca una diferencia importante. Mientras el 24,4% de
los varones sefalan como razén para estar fuera del sistema
educacional la decisién de trabajar, solo el 8,7% de las mujeres
sefiala aquello como la causa de su abandono educacional, la
cual es reemplazada por “la necesidad de cuidar a su hijo(a)”,
motivo que alcanza a un 20,3% en el caso de las mujeres y solo
un 1,3% en el caso de los varones” (Injuv, 2007:52).

En el estudio Jévenes y Trabajo (Genera, 2009), frente a la
pregunta sobre si las mujeres j6venes embarazadas deben dejar
el trabajo para cuidar sus hijos, aproximadamente un tercio de la
poblacién cree que es siempre necesario, otro tercio que solo a
veces y el tercio restante que no es necesario. En esta respuesta,
a medida que avanza la edad, mayor es la proporcién de personas
que consideran que es necesario que las mujeres jévenes dejen
de trabajar, pasando de 23% en los j6venes a practicamente el
doble (44%) en los adultos mayores.

Este dato aparece con mucha relevancia para el anélisis de la
insercién laboral de las mujeres jévenes dado que la polaridad en
las respuestas, evidencia la inexistencia de consenso social sobre
la definicién de roles familiares o mas bien la persistencia de la
responsabilizacion exclusiva de las mujeres en la crianza de los
hijos y el trabajo doméstico. Este indicador es complementado
por las opiniones de las y los encuestados frente a los principales
motivos para no contratar a un hombre joven o a una mujer
joven.
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En el caso de los hombres jévenes, los principales motivos para
no ser contratados son: no tener experiencia laboral (49%), ser
irresponsables (11%), ser poco comprometidos con lo que hacen
(8%), ser desordenados (13%), no tener disciplina (5%), ser flojos
(5%) y por que le quitan el trabajo a los adultos (3%), mientras
que en el caso de las mujeres, las principales razones para no ser
contratadas son: la poca experiencia laboral (32%), porque estan
en edad fértil (26%), porque son chismosas o copuchentas (8%),
porque son irresponsables (6%), son poco comprometidas con
lo que hacen (5%). Queda en evidencia que las construcciones
sociales en torno a las relaciones de género castigan de manera
particular a las mujeres en el ambito del trabajo.

Otro aspecto relevante en el andlisis de la categorfa género
dice relacién con el acoso sexual. En la pregunta acerca de la
naturalizacién de practicas laborales, un 46% de la poblacién
piensa que las mujeres son victimas de acoso sexual, aspecto que
evidencia la naturalizacién de préacticas culturales que violentan
sexualmente a las mujeres y se reproducen en el plano laboral.
Las siguientes citas ilustran la existencia de conductas en el
trabajo que afectan particularmente a las mujeres jévenes:

“En mi primera pega vivi el machismo, vivi una situacién que
es un poco incémoda para las mujeres como es el acoso...”
(M2, urbana).

“Yo creo que siempre te miran con desconfianza cuando eres
mujer, ya mas grande y todo eso... porque les da miedo que
quedi embaraza y todo eso... por eso te preguntan altiro si
eres casada o no, o por los hijos... en cambio yo creo, a un
hombre si le preguntan eso, no les importa y si es igual, igual
ati en condiciones y todo igual, lo van a elegira él nomas...”
(M3, urbana).

“Intenté buscar trabajo y no me dieron por el hecho de estar
embarazada, porque para ellos se les hace muy complicado
pagar el prenatal y el postnatal, porque ademas el estar en
postnatal significa horarios, se sale a otros horarios, a ellos
no les conviene contratar a una persona embarazada y aparte
que aca en Curacavi ya no hay, si no es para las vifias...” (M1,
rural).

“Dejé de trabajar porque me casé y tuve que criar a mis
hijos... pero cuando trabajé lo hice simplemente para ganar
mas dinero y ayudar en mi casa...” (M3, rural).
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“El trabajo acad siempre es escaso, nunca hay muchas
oportunidades para trabajar, sobre todo si eres mujer, ahf se
vuelve mucho mas dificil poder encontrar algo, o sea, algo
bueno, decente, me entendi, porque tampoco una puede
estar trabajando toda su vida en trabajos de temporera.”
(M3, rural).

Jovenes Rurales

La juventud rural merece una mencidn especial respecto de su
vinculaciéon con el mundo del trabajo. Segin la CEPAL (2005),
en términos geograficos, la falta de oportunidades de educacién
y de empleo remunerado en las zonas rurales se traduce en
una insercién laboral demasiado temprana sobre todo entre
los hombres, con obstaculos a la insercién sobre todo entre las
mujeres.

En promedio, las y los jévenes chilenos disponen de $134.315
mensuales. Sin embargo, dicho valor varfa segtin género, nivel
socioeconémico, tramos de edad y localizacién urbana-rural.
Segln el lugar de residencia, las y los jovenes de ciudades
perciben un ingreso medio 47% superior al de quienes habitan en
sectores rurales (Injuv, 2007)

El estudio cualitativo sobre experiencias de las y los jévenes
rurales en el mundo del trabajo (Pefia y Gajardo, 2009) evidencia
que la relacién entre jévenes rurales de nivel socio-econémico
bajo y el trabajo estd marcada por la precariedad. Respecto de las
expectativas sobre el trabajo, en el discurso de las y los jévenes
rurales se evidencia con mayor énfasis que en el caso delos jévenes
urbanos, la centralidad de la satisfaccion de necesidades bésicas
relacionadas con la sobrevivencia y el deseo de tener estabilidad
laboral, entendida como blindaje frente a la situacién de pobreza
y garantfa para el futuro; se expresa también la constatacién de
la existencia de salarios insuficientes para realizar un proyecto de
vida auténomo:

“Yo espero siempre el poder tener la plata suficiente a fin de mes para

”

poder pagar todas las cosas que debemos...” (H2, rural).

“Y es bueno saber, que tu trabajo es algo que no se va a acabar asi como
asi. .. que tiene que pasar algo bien grande para que se acabe, tener esa
seguridad te sirve, porque te tranquiliza, te permite hacer un poco de

”

planes a futuro también...” (H2, rural).
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“Es que acd el trabajo no es seguro, porque en cualquier momento
reduccion de personal y vamos cortando cabezas” (M1, rural).

“A mi lo que siempre me da miedo es no tener en qué trabajar, porque
las pegas no son seguras y nada te asegura que vai a seguir trabajando
en eso que estdi haciendo, por muy bien que lo hagas, si no tienen para

”

pagarte, perdiste no mds...” (M5, rural).

“Obviamente uno espera que te paguen bien, que te den una paga acorde
a lo que haces y si estds todo un dia trabajando bajo el sol, muerta de
cansancio, queri que te paguen bien po” (M4, rural).

“Yo solo espero el sueldo a fin de mes. .. en serio no espero mds...” (M5,
rural).

“Es que si uno no trabaja no tiene para darle a sus hijos, no tienes para
comprarle aunque sea un engaiiito para la Navidad y esas cosas duelen,

”

porque vei a tu cabro chico triste por no recibir algo...” (H3, rural).

Otros aspectos probleméticos de la insercidn laboral de las y los
jovenes rurales, tienen que ver con la distancia geografica que
hay que recorrer para acceder a las ofertas de trabajo:

“Lo que maés cansa en realidad es tener que viajar tanto rato
para encontrar un trabajo que te guste... y la distancia no
tiene solo que ver con tomar un bus y demorarse harto...
también es plata que uno gasta... por ejemplo, una vez
trabajé en un trabajo en Santiago centro, pero se me iba todo
el sueldo en pasajes... no podia ni mantener a mi familia...”
(H3, rural).

“Vivir lejos es un problema, si es que quieres trabajar en algo
que no sea lo tipico que tienen para ofrecer acd, vivir acé es

"

un problema...” (M4, rural).

Hay otros aspectos de la oferta de trabajo en el sector rural que
reflejan en alguna medida un choque con las expectativas de las
y los jévenes y con el nivel educativo alcanzado:

“A mi no me gusta trabajar en las tipicas cosas que se pueden
trabajar acé, quizas donde veo la realidad de afuera, de la
ciudad o de mis propios compafieros... a mi no me gusta que
se trate mal a la gente o que se abuse de sus necesidades de
tener plata, yo sé que estas no son pegas que mentalmente te
pidan mucho, pero lo fisico también es importante y abusar

”

de las personas no me parece para nada...” (M4, rural)
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Ejercicio de los derechos laborales

Otro indicador para observar la discriminacién hacia la juventud
en el trabajo es el abuso laboral. El abuso de poder en el trabajo
se define como “toda accion o prdctica que -a partir de un ejercicio ilegitimo
individual o institucional del poder- se traduce en un menoscabo de los derechos
y/o la dignidad de los/as trabajadores/as tanto al interior de una institucion
publica o privada, como en las relaciones laborales que puedan ocurrir fuera
de estas instancias” (Genera 2009).

Najarf y Pifa (2009) observan que las denuncias realizadas en la
Direccidn del Trabajo, registradas en el periodo del 2005 al 2007,
se concentran prioritariamente en el sector comercio (15%), asi
como en actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
(12,3%); sectores en los cuales se insertan las y los jévenes no
calificados, como se sefial6 anteriormente.

De otro lado, la encuesta j6venes y trabajo (Genera, 2009) muestra
las opiniones de la poblacién en relacién con la naturalizacién de
practicas en el trabajo donde los aspectos més relevantes tienen
relacién con la formalizacién de contratos, el pago de horas
extras y los beneficios para los jévenes que hacen sus practicas
laborales. Al observar los datos se evidencia que la poblacién
considera que con mayor frecuencia ocurren practicas negativas
mas que positivas hacia los jévenes.

En los aspectos negativos, el 62% de las personas encuestadas
considera que con alta frecuencia, a los jévenes se les solicita
que modifiquen su presentacidon personal; el 53% piensa que
las empresas prefieren no contratar mujeres en edad fértil y
un 41% piensa que a los jovenes se les solicitan tareas que
no se les solicitarfan a adultos en el trabajo. Solo el 10% cree
que con frecuencia las practicas laborales son pagadas; solo el
16% considera que las horas extras se les pagan a los jévenes;
y aproximadamente el 20% considera que con frecuencia se
contrata a jObvenes con apariencias no tradicionales o alternativos
y que los jévenes tienen contrato laboral.

En lo que refiere a la presentacién personal de los jévenes en el
trabajo un 60% de las personas creen que es siempre necesario
exigir una determinada presentacién personal méas formal y
aproximadamente un 10% no cree que sea necesario exigir dichas
cuestiones a los jévenes en el trabajo.
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De otro lado, el 79% de los consultados considera que no se
respetan los derechos laborales de los jévenes, el 61% considera
que se respetan mas los derechos laborales de los adultos que
los de los jévenes y el 30% cree que no se respetan los derechos
laborales de los jévenes y tampoco los de los trabajadores
adultos.

Al revisar el discurso de los jévenes entrevistados en el estudio
de Pefia y Gajardo (2009), respecto de los abusos en el trabajo,
los temas maés recurrentes son los horarios de trabajo, el mal
trato y las remuneraciones:

“Entrdbamos a las dos de la tarde y salfamos a las tres de la
mafiana, casi doce horas, y solo te ponian un hervidor para
que te tomaras una taza de té, mientras llegaba el camién,
porque por ejemplo trabajabas asi, y no te dejaban ir al
comedor a tomarte un té, porque tenias frio, era como muy
posesivo el trabajo, habfa que terminarlo” (M1, rural).

“Muchas veces pasd que nos decian: “Ya, a fin de mes o en
tal fecha les pagamos”... pero eso nunca era asi, los pagos
terminaban siendo cuando los tipos se dignaban a pagarte...”
(M4, urbana).

“La colacién se supone que es un horario de descanso, no
solamente para comer, es tambien un tiempo de descanso
para tu trabajo, entonces la idea es que esté en el medio de tu
jornada laboral, entonces pasa eso de que por conveniencia
de la empresa te mandan a cualquier hora y eso molesta”
(M1, urbana).

“Y eso de los malos tratos de los superiores en parte también,
porque en la mayoria de las veces se considera la jerarquia
como “perfeccién”, y si uno, con menor posicién jerarquica,
hace reparos a las determinaciones de superiores, se
malinterpreta... entonces lo toman a mal y hay problemas...”
(H3, urbano).

“no hay claridad en los pagos y en general son dos los
aspectos en los que te pueden cagar cachai: en los pagos y
en la cantidad de horas, si en cémo se distribuyen las horas
de trabajo. Y ahf se empieza a jugar mucho con los horarios
que tienen los jévenes como se supone que somos MAas
flexible si tenemos menos cosas que hacer, por eso tienen
menos cosas que hacer” (H6, urbano).
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Respecto de la disposicién de las y los jévenes de nivel
socioecondémico medio y bajo para ejercer sus derechos laborales,
las siguientes citas reflejan que existen algunas nociones respecto
de los derechos laborales en el discurso juvenil, sin embargo
estas nociones son con frecuencia confusas, o sencillamente la
necesidad de trabajar es mas relevante que la intencionalidad de
mejorar las condiciones de trabajo.

“Conozco mis derechos, ahora los jévenes aprenden mucho
la parte laboral y saben sus derechos, y eso se adquiere mas
que hace 10 0 20 afios...” (H2, urbano).

“Si, los conozco... no conozco el coddigo del trabajo a
cabalidad, pero sf los articulos basicos que estan en todos
los trabajos... seas arquitecto, abogado, periodista, obrero
de construccién o asesora del hogar...” (H3, urbano).

“La edad siempre es un elemento de discriminacién... te
ven joven y te sienten inexperto... vulnerable quizés...” (H5,
rural).

“Como te decfa mi mami estaba enferma, entonces con eso,
lo Gnico que nos importaba con mi hermano era trabajar
para darle lo mejor a ella, nunca estuve curiosa con lo de los

”

derechos, creo que no me importa mucho...” (M5, rural).

“El contrato es un derecho, es lo mas importante, porque
con él puedes regularizar verdaderamente tu vida dentro del
trabajo...” (H2, rural).

“Las horas extras pagadas son un derecho también, pero
nunca lo cumple... uno tiene que andar negociando siempre
y terminan dandote la plata diciendo poco menos que fue un
favor... cuando la cosa es al revés...” (H2, rural).

“Si, por ejemplo lo regular es que de las ocho de la mafiana,
a las doce del dfa, una de la tarde, a las dos de la tarde, y
después hasta las cinco y media de la tarde o seis, ese es el
horario...” (H1, rural).

“Yo sé que uno tiene que trabajar una cierta cantidad de
horas y luego tiene derecho a descansar, pero no estoy muy
claro en cuéntas son las horas o los tiempo de cada cosa...”
(H3, rural).
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“Mis derechos laborales, la verdad es que conozco algunas
cosas, no conozco mucho mis derechos laborales y tampoco
creo que el promedio de personas chilenas, sepa sobre sus

derechos como trabajador...” (M1, urbana).

“Si po’, tienen que darte la carta de aviso que es un mes
anterior, tienes treinta dias para que te echen y pedir pega
en otro lado...” (H1, rural).

“Lo que sé es que no te pueden pasar a llevar, por ejemplo
insultarte, no te pueden amenazar con que te van a echar sin

”

la carta de aviso, y eso...” (H1, rural).

“Como estoy recién trabajando por asi decirlo “en serio”. ..
no conozco bien, ni como debiera mis derechos laborales...”
(H4, urbano).

Las siguientes citas, reflejan el reconocimiento de la utilidad y la
importancia que representan las instancias de educacién en torno
a los derechos laborales, para las y los jévenes entrevistados:

“Sobre todo que te ensefien los derechos porque nunca los
sabemos, porque es una deficiencia que tenemos porque al
momento de reclamar no tenemos las palabras o el peso de
por qué estamos reclamando o qué estamos reclamando, eso
es bastante importante y es deficiente en ese momento...”
(H1, urbano).

“Cada trabajador contratado, antes de comenzar su
primer dia de trabajo, recibe el reglamento interno de la
empresa y las nociones bésicas de lo que hace la empresa
y qué hacer en caso de emergencia, que las hemos tenido.
Hay capacitaciones en materia de seguridad laboral vy
medioambiental regularmente, y eso a la larga es beneficioso
también para nosotros mismos, ya que genera confianza y
tranquilidad en relacién a lo que la empresa hace y sucede...”
(H3, urbano).

“Me tocd verlo donde estudiaba porque ahi de repente
llegaba gente y te comentaba que los estaban estafando,
incluso gente mayor y jévenes también...” (H2, urbano).

“yo cuando quiero saber sobre los derechos, no me queda
de otra que revisar el contrato de trabajo o simplemente
preguntarle a hueones que estudian derecho o tienen
experiencia en el tema...” (H1, urbano).
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Por tltimo, las siguientes citas relevan el conocimiento y confianza
de algunos jévenes frente a las instancias de fiscalizacién laboral
del Estado:

“Nosotros mismos fuimos, sacamos informacién mediante
la inspeccién del trabajo, ibamos, consultdbamos cémo se
podia sacar el valor de las vacaciones, el valor para poder
sacar nuestro finiquito, todo y poder legalizar y fue asf,
tuvimos que mediante la Inspeccién del trabajo que se
pagara la cosa...” (M2, urbana).

“O por ultimo vai a la inspeccién del trabajo, eso siempre
funciona, a todo el mundo le funciona... aparte las empresas
como que les da miedo cachai que los acusen, si son igual
que cabros chicos en ese sentido...” (M3, urbana).

Conclusiones

Los datos presentados muestran con contundencia la prevalencia
en nuestra sociedad, de una mirada discriminatoria hacia las y
los j6venes pertenecientes a los niveles socioeconémicos medios
y bajos. Al parecer, los prejuicios frente a este grupo etario hacen
parte de nuestros consensos sociales y traspasan los dmbitos
educativo y laboral. Esta afirmacién resulta muy significativa si
tenemos en cuenta que en los debates publicos sobre el trabajo,
las alternativas para el mejoramiento de la calidad del mismo, se
subordinan fundamentalmente a variables macroeconémicas.

En este sentido, desde el punto de vista de la actorfa social, es
innegable la necesidad de hacerse cargo del escandalo ético
que representan afirmaciones ampliamente aceptadas, tales
como, “las mujeres deben dejar el trabajo siempre que estén
embarazadas y los jovenes son flojos o representan una amenaza
para los trabajadores adultos”.

Un ultimo aspecto concluyente de este articulo, es la necesidad
de intencionar la ensefanza de los derechos laborales tanto
en la educacién media como en la Universidad, dado que el
desconocimiento y/o la ambigiiedad existente en este aspecto,
generan mayor vulnerabilidad frente a un mercado del trabajo
restrictivo y poco orientado a propiciar aprendizajes en los mas
jovenes.
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