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RESUMEN

Sin importar el tamaño de una empresa o su actividad económica, las insti-
tuciones tienen como objetivo maximizar sus ganancias, surgiendo la necesi-
dad de ser competitivas; a pesar de que la competitividad no es un concepto 
estático, sino que se alcanza con la sinergia de una serie de factores de tipo 
económico-social, en este estudio se ha enfocado en uno de esos factores: La 
gestión financiera; El objetivo del presente trabajo es analizar la forma en la 
que las micro, pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Machala ad-
ministran sus recursos financieros, y con estos resultados se elaborarán re-
comendaciones que permitan a estas organizaciones ser competitivas. Para 
ejecutar esta investigación se realizó 252 encuestas empresas del grupo de 
las MiPymes, y tras un análisis del mismo se llegó a la conclusión que la com-
petitividad está estrechamente relacionada con la gestión financiera, ahorro 
y gestión adecuada de los recursos.

Palabras clave: gestión financiera, Competitividad, Mipymes de Machala, 
Finanzas, Tasas de Interés. 

ABSTRACT

Regardless of the size of a company or its economic activity, the institutions 
aim to maximize their profits, arising the need to be competitive; Although 
competitiveness is not a static concept, but is achieved with the synergy of a 
series of economic-social factors, this study has focused on one of these fac-
tors: Financial management; The objective of this paper is to analyze the way 
in which micro, small and medium-sized companies in the city of Machala 
manage their financial resources, and with these results recommendations 
will be made that allow these organizations to be competitive. To carry out 
this research, 252 company surveys of the MSMEs group were carried out, 
and after an analysis of the same it was concluded that competitiveness is 
closely related to financial management, savings and adequate management 
of resources.

Keywords: financial management, Competitiveness, MSMES de Machala, 
Finance, Interest Rates.
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INTRODUCCIÓN

Frente a un mercado globalizado y exigente, es difícil encontrar un ámbito 
empresarial en el que no se hable constantemente de “competitividad”; no 
está por demás explicar este concepto visto desde la perspectiva empresa-
rial tiene su origen tres siglos atrás, cuando en 1776 Adam Smith formuló el 
concepto de “ventaja absoluta”; años después (Smith, 2011), en 1817 David 
Ricardo expuso su teoría de la “ventaja comparativa” donde se incorporan 
temas de especialización, internacionalización y economía a escala (Ricardo, 
2003); y finalmente en 1980 Michael Porter desarrolla el concepto de “ven-
taja competitiva”, el cual se basa en que una empresa es competitiva cuando 
logra una posición superior que las demás empresas que compiten en el mer-
cado (Porter, 2017).

Hoy en día, se puede decir que una empresa es competitiva, cuando con 
igual o menor inversión obtiene mayor rentabilidad que la competencia en el 
mismo periodo de tiempo (Corporación Universidad de Asturias, 2014; Sán-
chez-Gutiérrez, Cabanelas, Lampón, y González-Alvarado, 2019); esto es po-
sible si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:
1.	 Debe aumentar la eficiencia de sus procesos productivos y administrati-

vos, para reducir sus costos, y poder competir en el mercado por precio 
(Bermeo y Bermeo, 2005); o

2.	 Dar valor agregado a su producto/servicio mediante la percepción de 	
calidad, imagen o marca, para poder aumentar sus costos y aumentar las 
ganancias relativas (Deming, 2018; Sánchez-Gutiérrez et al, 2019).

Existe un vínculo inseparable entre la competitividad y la gestión financiera 
(Solleiro y Castañon, 2005; Suñol, 2006; y Aragón, 2007; Saavedra, Milla y 
Tapia 2013), para que una empresa alcance la competitividad es necesario 
que invierta en: infraestructura, recursos humanos y tecnología (Staníčková 
y Melecký, 2020), y la organización que no sea capaz de financiarlos difícil-
mente podrá ser competitiva (Liu, 2017).

Con este preámbulo, el presente trabajo investigativo trata de determi-
nar la relación entre la competitividad empresarial y la gestión financiera; a 
través de un modelo relacional en donde sea posible evidenciar las prácticas 
realizadas por las empresas más competitivas, considerando así a aquellas 
que hayan obtenido una mayor rentabilidad.

Gestión financiera

Hoy en día es posible encontrar diferentes conceptos, y apreciaciones sobre 
la administración de las finanzas de una empresa (Águila y Tolamatl-Michcol, 
2016); sin embargo, esta información se podría resumir en que la Gestión 
Financiera se basa en la administración adecuada de los recursos empre-
sariales, mediante el control de ingresos y gastos, sumados a una adecuada 
planificación (Azeez, Kadhim y Kadhim, 2020) y previsión de las necesidades 
de la organización. 
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Un aspecto importante de la gestión financiera de una institución es la ne-
cesidad de una constante evaluación que permita conocer la situación real y 
actualizada de una empresa, y con base en esa información se tome decisio-
nes (Jewell, Reading, Clarke y Kippist, 2020), los aspectos en los que se debe 
poner atención son:

	-  Situación contable y tributaria
	-  Valoración financiera
	-  Endeudamiento
	-  Ahorro

Situación contable y tributaria

La contabilidad dentro de una empresa, es un proceso que permite a los 
empresarios, conocer la situación patrimonial de la misma (Karlsson, 2019), 
indistintamente del tamaño de la empresa, es necesario llevar un control 
minucioso y detallado de las operaciones de ingresos y egresos, que permita 
estar al tanto de la disponibilidad de recursos de la empresa; y una vez se 
haya llevado a cabo ese control, es obligatorio reportarlo al ente regulador 
de tributación en nuestro caso al Servicio de Rentas Internas, para evitar 
sanciones (LORTI, 2004).

Valoración financiera
 
El ratio financiero Rentabilidad Sobre Recursos Propios conocido también 
como ROE por sus siglas en inglés “Return on Equity” es el aspecto más 
significativo al momento de evaluar la inversión o realizar análisis compa-
rativos entre las distintas empresas (Kwak, Kim y Yoo, 2011); pues si bien 
es cierto existen muchas maneras de medir la competitividad de las empre-
sas, ninguno es tan efectivo como medir la rentabilidad (Porter, 2008; Choi, 
2021); para ello se utiliza la siguiente fórmula:

En concordancia con el estudio, considerando que la tasa referencial para 
microcrédito minorista oscila entre 21.52% y 30,50% (BCE, 2021) los autores 
considerarán que una empresa será competitiva cuando tenga un ROE míni-
mo del 40%.
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Endeudamiento

En América Latina el tema del endeudamiento despierta opiniones encon-
tradas, entre quienes creen que la financiación bancaria es positiva y con-
tribuye con el crecimiento económico (Haro, Galvez, Saez, & Caba, 2017) y 
quienes por razones culturales tienen aversión hacia la deuda motivados por 
el temor de no poder hacer frente a las obligaciones contraídas (Pacheco, 
2015); en el caso específico del Ecuador, este rechazo es más visible debido a 
las elevadas tasas de interés (Banco Central del Ecuador, 2020) y a los costos 
financieros que conlleva la apertura de líneas de crédito (Campion, Ekka, & 
Wenner, 2012).

Indistintamente del tema cultural, es necesario reconocer que el acceso 
a créditos permite a las empresas apalancarse para financiar su crecimiento 
(Rivera, 2002), a través de la adquisición de tecnología, herramientas y equi-
pos, que permita al empresario ser más eficiente; además de la posibilidad de 
deducir los costos financieros de las utilidades anuales, y reducir el impacto 
de los impuestos (Modigliani y Miller, 1963), siempre que los costes de cré-
dito no sean excesivos, y la proporción de exigible a corto plazo, para medir 
esta última, se aplica la siguiente ecuación: 

Desde el punto de vista financiero no es recomendable que el total de las deu-
das tengan vencimiento en el mismo ejercicio, esta situación puede ocasionar 
presión innecesaria sobre la empresa (Susanto y Meiryani, 2019), y obligar a 
que la gerencia adquiera nueva deuda para hacer frente a obligaciones próxi-
mas a vencerse, aumentando el costo financiero.

Ahorro

A razón de que ninguna actividad económica está exenta de los imprevistos, 
siniestros o cambios en el mercado (Dzhalilova y Meza-Godoy, 2020), aho-
rrar se constituye en uno de los pilares fundamentales para el crecimiento 
empresarial y el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales (Gar-
cía-Magaña y Vargas-Hernández, 2014). En Ecuador, el ahorro es obligatorio, 
la Ley de Compañías en su artículo 297 establece que las sociedades deben 
realizar una reserva no menor al 10% de sus utilidades líquidas al finalizar 
cada ejercicio económico, el cual está destinado al fondo de reserva anual, el 
cual debe acumularse hasta alcanzar al 50% del capital social (Ley de Com-
pañías, 2014), sin embargo, esto es aplicable solo a las personas jurídicas, las 
personas naturales tienen albedrío para la distribución de ganancias.
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pilares fundamentales para el crecimiento empresarial y el cumplimiento de las metas y 

objetivos institucionales (García-Magaña y Vargas-Hernández, 2014). En Ecuador, el ahorro 

es obligatorio, la Ley de Compañías en su artículo 297 establece que las sociedades deben 
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MATERIALES Y METODOLOGÍA 
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literatura en revistas de alto impacto, además, se realizó una encuesta a 252 empresarios 
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MATERIALES Y METODOLOGÍA

Para realizar la fundamentación teórica de este trabajo se recurrió a la re-
visión exhaustiva de la literatura en revistas de alto impacto, además, se 
realizó una encuesta a 252 empresarios pertenecientes a las MiPymes con 
el propósito de contrastar la información recopilada, el cuestionario recogió 
datos referentes a: entorno general de las empresas, situación contable y 
tributaria, inversión requerida, ingresos anuales, historial crediticio, niveles 
de endeudamiento y ahorro; los participantes fueron escogidos por muestreo 
aleatorio simple; la información fue procesada por medio del software de 
análisis estadístico RCommander.

Para el alcance del objetivo de investigación se diseñó un modelo relacio-
nal que permita determinar la relación entre la competitividad empresarial y 
la gestión financiera evidenciando las diferencias en las prácticas realizadas 
por las empresas más competitivas, y contrastándolas con las realizadas por 
las demás instituciones.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se pretende reflejar la situación contable de las 252 MiPymes 
encuestadas, a pesar de que sólo el 1% de los participantes llevan conta-
bilidad formal; el 76% reconoce tener registros de los ingresos y egresos 
periódicos, mientras que el 23% indica que no lleva ningún tipo de registro 
del movimiento financiero de la empresa; estos datos coinciden con el tra-
tamiento de los costos de producción, ya que sólo los 3 participantes que 
llevan la contabilidad, reconocieron que incluían las depreciaciones de las 
maquinarias y equipos en el cálculo del precio del producto; los demás no 
consideraban depreciaciones.

Tabla 1 Situación contable de las MiPymes

Se puede evidenciar en la Tabla 2, el 13% de las empresas que fueron parte 
de la encuesta no cuenta con el Registro Único de Contribuyente, es decir, no 
han regularizado su estado tributario.

RESPUESTA NO. EMPRESAS %

Registros de Ingresos /Egresos 191 76%

Sin registros 58 23%

Contabilidad Formal 3 1%

Total 252 100%



27

Gestión Financiera y Competitividad. Estudio de las MiPymes de la ciudad Machala

REVISTA CIENTÍFICA

Tabla 2 Situación tributaria de las MiPymes

En la Tabla 3, se ha detallado el promedio de: la inversión requerida para 
la implementación de las empresas de los encuestados cuyo valor fue de $ 
25.500, el flujo de efectivo generado anualmente fue $7.989 y el ROE prome-
dio 39%, también muestra la desviación típica de 5.3%. No está por demás 
indicar que estos valores no son exactos, sino un aproximado calculado por 
los participantes al momento de la encuesta; es necesario hacer esta aclara-
ción dado que en la Tabla 1, se indica que el 23% de los encuestados no lleva 
registros contables.

Tabla 3 Análisis de rentabilidad de las MiPymes

La rentabilidad sobre el patrimonio se ha clasificado en 4 grupos principales 
en la Tabla 4, siendo el grupo mayoritario aquellas que tienen un ROE de 15% 
o menos.

Tabla 4 Rentabilidad sobre inversión Pymes

Con relación al estado de endeudamiento, se puede observar que las fuentes 
de financiación son diversas, destacándose que el 51% de los préstamos 
solicitados a los bancos, se hace por la modalidad de créditos de consumo con 
un 16.27% de interés anual; mientras que el 48% de los préstamos que reciben 
de agentes no bancarios, son créditos al 15% mensual, con pagos diarios de 
capital e interés; se puede encontrar esta información más detallada en la 
Tabla 5.

RESPUESTA NO. EMPRESAS %

No tiene RUC 32 13%

Tiene RUC 220 87%

Total 252 100%

 PROMEDIO

Inversión total 25.500

Flujo de efectivo 7.989

ROE 39%

Desviación típica 5,3%

ROE NO. EMPRESAS %

15% o menos 103 40,9%

de 16% a 40% 69 27,4%

41% al 100% 67 26,6%

más de 100% 13 5,2%

Total 252 1
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Tabla 5 Estado de endeudamiento de las MiPymes

* Tasas de interés tomadas de las tasas de interés referenciales del BCE (2020)

En la tabla anterior, se podía observar que el 76% de los participantes de la 
encuesta, es decir 193 empresas del grupo de las MiPymes, habrían solici-
tado préstamos a instituciones financieras y no financieras; en la Tabla 6, se 
puede observar cuál fue el destino de la financiación obtenida; más del 76% 
de los préstamos se realizan para reponer material de trabajo y herramien-
tas de uso diario, dejando esto en evidencia la falta de gestión financiera de 
las empresas para prever, el desgaste y la obsolescencia de los artículos de 
uso diario en la actividad económica. 

Tabla 6 Destino de los préstamos que solicitan las MiPymes 

 

Indistintamente de la rentabilidad empresarial, 104 del total de en-
cuestados solicitó préstamos a entes no regulados, el 79% de los par-
ticipantes afirmaron haber intentado obtener financiación banca-
ria y haber recibido una negativa; mientras que el 21% basado en 
referencias, fue directamente a la fuente de financiación (Tabla 7). 

Tabla 7 Motivaciones para elección de préstamos

RESPUESTA NO. EMPRESAS %

Préstamos bancarios 89 35%

Consumo 16,27% 45 51%

Empresarial 10,95% 23 26%

Microcrédito minorista 25% 21 24%

Préstamos otras fuentes 104 41%

Pago mensual de intereses 10% 31 30%

*Pago diario capital interés 15% mensual 50 48%

*Pago diario capital interés 20% mensual 23 22%

Sin préstamos 59 23%

Total 252 100%

DESTINO DE LOS CRÉDITOS NO. EMPRESAS %

Mejoras en la empresa 11 5,7%

Reposición de materiales y herramientas 148 76,7%

Gastos personales 30 15,5%

Otros 4 2,1%

Total 193 1

RESPUESTA NO. EMPRESAS %

Negativa bancaria 82 79%

Fue directo a la fuente de financiación. 22 21%

Total 104 1
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En la Tabla 8, muestra que solo el 35% de los participantes destina una parte 
de sus ganancias en concepto de ahorros para emergencias e imprevistos.

Tabla 8 Nivel de ahorro de las MiPymes

Establecimiento de relaciones

Tomando como antecedente la Tabla 4, en esta sección se reflejará la situa-
ción contable, nivel y tipo de endeudamiento y ahorro de las empresas cuya 
Rentabilidad sobre Patrimonio sea mayor al promedio:

Tabla 8 Empresas participantes más rentables

En la Tabla 8 es necesario evidenciar que en lo referente a la fila de los valores 
del porcentaje estos corresponden al total de la población (80 empresas); del 
mismo modo, se debe destacar la positividad de estas cifras, ya que el 93% 
lleva registros de ingresos y gastos, el 95% ha trabajado con préstamos y 
estos han procedido de préstamos bancarios. La tasa de ahorro también es 
muy alentadora.

De la misma manera, a continuación se busca destacar la situación conta-
ble, nivel de endeudamiento, origen de la financiación y ahorro de las empre-
sas cuyo ROE fue menor al del promedio.

Tabla 9 Empresas participantes menos rentables

ROE > 40% REGISTRO 
INGRESOS

PRÉSTAMOS PRÉSTAMOS
BANCOS

TROS 
PRÉSTAMOS

AHORRO

No. 
EMPRESAS
PORCENTAJE

172 120 117 20 97 10

100% 70% 68% 12% 56% 6%

La Tabla 9, muestra notables diferencias, comparada con la Tabla 8, ya que 
solo un 70% de este tipo de empresas tiene un registro de ingresos y egresos; 
y a pesar de que el nivel de endeudamiento es menor, más del 56% del total 

RESPUESTA NO. EMPRESAS %

Si 88 35%

No 164 65%

Total 252 1

ROE > 40% REGISTRO 
INGRESOS

PRÉSTAMOS PRÉSTAMOS
BANCOS

TROS 
PRÉSTAMOS

AHORRO

No. 
EMPRESAS
PORCENTAJE

80 74 76 69 7 78

100% 93% 95% 86% 9% 98%
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de la población ha solicitado préstamos a entidades no reguladas; el nivel de 
ahorro es totalmente opuesto a la tabla 8, pues solo un 6% de los encuestados 
tiene ahorros para imprevistos.

Con la información obtenida, se ha realizado un modelo relacional en el 
que se pueda evidenciar de manera gráfica las diferencias encontradas entre 
las empresas consideradas “más rentables” y el resto de empresas.

Figura 1. Modelo relacional de las MiPymes de la ciudad de Machala

Como se puede apreciar en la Ilustración 1 se encuentran similitudes entre 
el control de ingresos y gastos, y el endeudamiento, las diferencias más nota-
bles se encuentran en las fuentes de financiación, las empresas con una ren-
tabilidad superior al promedio han recurrido a préstamos en instituciones 
bancarias, mientras que la mayoría de las empresas con una rentabilidad in-
ferior al promedio han recurrido a financiamiento con organizaciones que se 
encuentran al margen del sistema financiero con elevadas tasas de intereses 
(Ver Tabla 5); también se puede establecer una clara diferencia entre la pro-
porción de personas que cuentan con ahorros y/o fondos para imprevistos.

CONCLUSIONES   
  
El desconocimiento de aspectos contables básicos hace que menos el 1% de 
los participantes consideren rubros importantes en sus costos operativos, 
como depreciaciones o tasas de intereses; como resultado de los límites y 
trabas encontradas en la búsqueda de financiación bancaria de algunos mi-
croempresarios, se ven obligados a recurrir a otras formas de financiamiento 
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no legales, con intereses exagerados (ver Tabla 5); el impacto de esta mala 
práctica de gestión financiera no sólo disminuye la competitividad de las em-
presas al aumentar sus costos, y de forma consecuente el precio final de los 
productos, sino que reduce sus ganancias, disminuye las posibilidades de 
invertir para ser más competitivos y también se ve reflejada en su nivel de 
ahorro.

Con lo expuesto en el párrafo anterior, es posible establecer una relación 
directa entre la gestión financiera de las MiPymes de la ciudad de Machala y 
la competitividad de las mismas, ya que entre mejor es su gestión financiera 
es más rentable y por lo tanto más competitiva; se debe destacar también la 
importancia del endeudamiento, el cual es saludable para la empresa desde 
un punto de vista financiero siempre que se analice la conveniencia de las 
tasas de intereses.

Recomendaciones 
  
Se considera necesario incluir las siguientes recomendaciones para las Mi-
Pymes:

	- Es importante mantener un control de ingresos y egresos, pero los mis-
mos no deben tener como destino exclusivo el cumplimiento de obligacio-
nes con el Servicio de Rentas internas, este debe servir para la toma de 
decisiones y planificación estratégica.

	- Aunque las depreciaciones no son una obligación exigible, deben ser con-
sideradas en el cálculo de costos de producción; se aconseja que este ru-
bro sea depositado en una cuenta bancaria en donde cumplirá tres objeti-
vos: será parte de la reserva en caso de imprevistos, generará intereses y 
el flujo constante de capitales facilitará el acceso a financiación bancaria 
en un futuro.

	- Otro aspecto necesario es la elaboración de un presupuesto que permita 
prever los requerimientos de efectivo, como una forma de evitar caer 
en la tentación de “préstamos emergentes” por parte de instituciones no 
reguladas.

	- Al finalizar, se busca concientizar a las MiPymes de separar las cuentas 
personales de las cuentas de la empresa, esta práctica dificulta el control 
financiero del negocio. 
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