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“Esta pandemia puso en la opinion publica el rol
fundamental de la ciencia y el aporte de nuestras

investigadoras e investigadores...”

Delfina Veiravé

Presidenta del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). Profesora en Ciencias de la Educacion de
la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), con estudios de postgrado en la Maestria en
Educacién, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), y en la Especializacion en
Gestion de la Educacion Superior (Universidad Nacional de Santiago del Estero). Profesora-
Investigadora de la UNNE. Desde 2014 es Rectora de la Universidad Nacional del Nordeste,
convirtiéndose en la primera mujer en el cargo de la UNNE. En 2019 fue designada Vicepresidenta
del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y desde marzo de 2020 asumi6 la Presidencia de dicho
Consejo. Vicepresidenta del Cono Sur de la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) y
miembro activa del Consejo Consultivo de la Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo
(AUGM).

Entrevistadora: Estela Maria Miranda’

Estela Miranda (EM): :Cémo estan siendo afectadas las instituciones universitarias por el
COVID19? :Qué estrategias estan implementando desde Consejo Interuniversitario
Nacional(CIN) que Ud. preside para acompaiar a las instituciones que lo conforman?

Delfina Veiravé (DV): Ante la emergencia que nos sorprendio en el inicio del ciclo académico en
Argentina, y con la firme decisién de garantizar la salud de los trabajadores y estudiantes de las
Universidades, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) acompafié la decision de cada
Universidad de elaborar un Plan de Continuidad Pedagogica, para poder desarrollar la ensefianza en
condiciones acordes a la situacion de pandemia. Con la autonomia que caracteriza a las Universidades
Publicas en nuestro pais, cada una se fue adaptando a su realidad de acuerdo con las medidas
sanitarias que adopto el Estado Nacional y las Jurisdicciones.

! Universidad Nacional de Cérdoba. estelam@ffyvh.unc.edu.ar
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Rapidamente se incremento el trabajo de los equipos técnicos vinculados a los Sistemas
Institucionales de Educacién a Distancia, en aquellas Universidades que los tenfan y en otras, con
las areas de apoyo pedagdgico y académico se acompané a los docentes para migrar la ensefianza
presencial a la modalidad virtual o apelando al uso de otros recursos de las tecnologfas y la
comunicacion. Por ejemplo, en la Universidad Nacional del Nordeste, donde soy Rectora, se mejord
la capacidad de aulas virtuales y se habilitaron mas de 900 aulas de diferentes carreras en menos de
un mes y el uso de la plataforma pasé de 1200 usuarios a 14.000 en las primeras semanas del
aislamiento social obligatorio.

Quiero destacar la importancia de la Red de Educacion a Distancia (RUEDA) del CIN, con
una larga historia de trabajo en el Sistema Universitario Argentino, que en este contexto ha ido
generando aportes y recomendaciones para acompafiar y orientar las decisiones institucionales. El
CIN a través del Sistema de Informacién Universitaria (SIU) brindé apoyo permanente a los
responsables y técnicos de las Instituciones para mejorar los procesos tecnolégicos y las herramientas
necesarias para el trabajo remoto de todas las areas de gestion. En un trabajo conjunto entre el
Consejo y las autoridades de la Secretarfa de Politicas Universitarias se consiguid, con las empresas
proveedoras de servicios de telefonfa, la gratuidad del uso de datos y plataformas donde se alojan los
sitios de las Universidades.

Sin dudas, el funcionamiento institucional en la dimensiéon académica tuvo los principales
cambios. Fue necesaria la restructuracion de los procesos de ensefianza, de aprendizaje habituales y
las modalidades de evaluacion. Esto implicé redefinir normativas, contratos pedagogicos, y también
la organizacion de los contenidos y catedras. Para acompafiar estos procesos y las necesidades que
se presentaron, muchas Universidades diseflaron capacitaciones para la docencia sobre nuevas
estrategias didacticas y pedagogicas con el uso de TIC’s. En el funcionamiento administrativo, de
servicios y gestion institucional, también el personal nodocente trabaja en forma remota y utiliza los
sistemas de informacion y otros medios de comunicacion, lo cual es también una nueva experiencia.

Quiero destacar el gran compromiso social de las universidades, que desde el primer
momento de declarada la pandemia, se aboc a producir aportes cientificos, tecnologicos y sociales
significativos. Se intensificaron los vinculos con el Estado Nacional. El CIN conformé una
Comision de Contingencia Sanitaria y establecié un vinculo directo con el Ministerio de Salud de la
Nacién. Asi también con el Ministerio de Educacion se acord6 brindar apoyo a los Programas
Nacionales para los diferentes niveles del Sistema Educativo, a través de la Red Universitaria de
Editoriales y la Red Audiovisual y de Radios. La Red Universitaria de Género gestioné lugares en
las residencias universitarias para alojar a mujeres victimas de violencia doméstica en algunas
ciudades donde no disponen de esas instalaciones.

Las universidades puablicas que estan ubicadas en todo el territorio nacional, fortalecieron su
articulaciéon con las demandas de los gobiernos, las instituciones de salud y las organizaciones sociales
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para poner a disposicion toda su capacidad frente a la crisis sanitaria. En ese marco, las universidades
desplegaron una enorme cantidad de recursos para la generacién y transferencia de conocimientos,
en la produccién de elementos de diagnéstico, preventivos y paliativos, como test, mascaras y
protectores faciales, la produccién de alcoholes desinfectantes, de respiradores, de tecnologias de
acompafiamiento y monitoreo, la puesta en funcionamiento en hospitales universitarios de salas de
atencién e internacion, la evaluacién del impacto social de la pandemia, etc.

Algunas instituciones afectan sus laboratorios para el testeo PCR, ponen a disposicién sus
vehiculos oficiales, los edificios para futuras internaciones o aislaciones o para la distribucién de
ayuda social, sus capacidades tecnoldgicas para las comunicaciones y campafias informativas, entre
otros ejemplos. También, hemos convocado voluntarios de distintas carreras y disciplinas para
desarrollar su pericia en estos campos e, incluso, otros que surjan a partir de los requerimientos
propios de esta situaciéon de emergencia sanitaria sin precedentes.

E.M: :Qué¢ estrategias de ensefianza se estan implementando para proseguir las clases en
formato virtual? ;Qué otras formas de apoyo a los estudiantes y a los profesores para facilitar
la transicion de la ensefianza presencial a una remota? :Qué estrategias se estan dando las
instituciones para sostener la investigacion cientifica?

DV: Las instituciones y sus integrantes han realizado un enorme esfuerzo para ampliar y
democratizar las actividades virtuales y plataformas. Las planificaciones que estan elaboradas para
una propuesta presencial, y en algunos casos, con apoyatura virtual, tuvieron que ser reformuladas
para desarrollarse completamente en la virtualidad. Lo cual también requirié del apoyo del servicio
técnico de aulas virtuales y de capacitaciones, como, por ejemplo, en instrumentos de evaluacion.

En este sentido, cada disciplina, carrera y espacio curricular tiene sus caracteristicas y por
tanto las estrategias de enseflanza-aprendizaje seran distintas en cada caso. Pero en lineas generales,
las. UUNN cuentan con plataformas virtuales que funcionan como un entorno educativo
institucional para la organizacion y gestion del aprendizaje, donde se plasman las planificaciones
didacticas, las gufas y materiales de estudio e incluso evaluaciones; es decir que en ellas puede quedar
registrado el progreso del estudiante.

El trabajo con los estudiantes puede hacerse a través de estas plataformas de manera
asincronica. Cuando se requiere el encuentro en linea, se implementan clases por videoconferencia
a través de diferentes plataformas: Zoom, Google Meet, Jitsi, Big Blue Button -las cuales son
gratuitas tanto para docentes como para estudiantes-.

En el caso de las estrategias de ensefianza, los docentes han usado multiples recursos como
gufas de lectura y comprension de textos, para los primeros afios, orientaciones para el acceso a los
diferentes espacios virtuales y para la resolucion de diferentes acciones. Se precisaron acciones para
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estimular la metacognicién y la autoevaluacion. Estrategias como foros, documentos compartidos e
indagacién en el ciberespacio.

También se agudizaron las estrategias de acompafiamiento y tutorfa. Como sabemos, estas
orientaciones son importantes para asesorar y promover en los estudiantes competencias de
autogestion, que resulta ser una de las condiciones de la formacion profesional.

En relaciéon con las actividades de investigacion cientifica también han mostrado una gran
proactividad. Esta pandemia puso en la opinién publica el rol fundamental de la ciencia y el aporte
de nuestras investigadoras e investigadores para diagnosticar, prevenir e intervenir en la solucién de
los problemas que plantea la emergencia global.

Esta pandemia acelerd todos los procesos de investigacion y el trabajo de equipos nacionales
e internacionales que estain compartiendo los avances en la informacién de este nuevo virus. También
a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia se convocé a proyectos de investigacion aplicada de
caracter federal en COVID-19 y muchos grupos de las universidades variaron sus lineas de trabajo
para adaptarlas a esta nueva demanda.

EM: ;Cuales son los principales problemas que enfrentaron/an las instituciones? ¢Qué
impacto esta teniendo en la matricula de los estudiantes? ;Hay desercion? ¢y en la situacion
laboral y profesional de los profesores?

DV: En cuanto a los problemas que enfrentamos, son aquellos que surgen ante toda crisis, que se
caracteriza por la inmediatez del proceso, y que nos obligd a responder de forma vertiginosa y sin
planificacion a los cambios que suscito la emergencia sanitaria.

Uno de los problemas, fue la insuficiencia de los recursos tecnolégicos de las universidades
para afrontar el incremento exponencial de su uso. También las desigualdades en cuanto a la
expansion de la conectividad en pequenas ciudades o areas rurales del interior del pais, que dificulta
el desarrollo de la actividad a distancia de los estudiantes que regresaron a sus lugares familiares. Esta
crisis pone en evidencia otras dimensiones de las desigualdades que hay en regiones postergadas del
pais.

También se advierte que la incorporacion de la educaciéon mediada por TIC es todavia una
experiencia que muchos docentes universitarios no habfan transitado. De madera que la capacitacion
en esta modalidad debera ser mas intensiva en el futuro inmediato.

El aislamiento de los estudiantes, de los docentes, del personal no docente, generé el desafio
de adoptar estrategias que se adapten a estas condiciones, nunca antes vividas. Y esto requiere buscar
formas de participacion, de construccion de consensos y comprender las diferentes miradas e
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intereses que se juegan en el espacio universitario. En este tiempo hubo dialogos y reuniones con
diferentes actores institucionales en nuestras universidades y con representantes de gremios
docentes, de trabajadores nodocentes, con la Federaciéon de Estudiantes Universitarios, buscando
atender las demandas.

ILa brusca transformacién o mutaciéon del funcionamiento de nuestras instituciones se
direccioné a mejorar el soporte en el aula virtual; reformular planificaciones pensadas para la
presencialidad, para ser desarrolladas en condiciones de la educacion a distancia en la emergencia
(sin perder los ejes que diferencias estas propuestas de educacion); generar confianza en las medidas
adoptadas; tratar de sostener a los estudiantes que no cuentan con las herramientas tecnolégicas para
acceder a la informacién. Por eso, muchas universidades desarrollaron lineas de becas, apoyos
econémicos adicionales o entrega de equipamiento para la conectividad de los estudiantes.

En cuanto a la matricula de estudiantes, en lineas generales, resulta muy pronto para definir
nimeros, pero las primeras impresiones es que se ha logrado sostener la asistencia a clases. Cuando
superemos esta primera etapa del ciclo académico podremos hacer una evaluacién mas precisa de
las consecuencias en el desgranamiento, retencion y rendimiento académico. Esto es importante para
analizar el impacto de los cambios, tanto los positivos como los negativos.

En cuanto al cuerpo docente, resulta admirable cémo han tomado este gran desafio de no
solo pensar en propuestas para adaptarse al cambio sino de capacitarse, buscar los medios para llegar
a los estudiantes, desarrollar su tarea de ensefiar y no solo eso, de ser un acompafiamiento también
emocional de los grupos. Tenemos diferentes generaciones de profesionales en las universidades que
han sabido trabajar en equilibrio para combinar sus experiencias y continuar ofreciendo propuestas
de formacion de calidad.

EM: ¢:En qué medida el gobierno nacional est4 colaborando con las instituciones de ES en
este contexto? ¢Hubo refuerzo presupuestario u otras modalidades de apoyo?

DV: Las Instituciones de Educacién Superior hemos tomado un rol proactivo en esta emergencia,
gestionando en conjunto esta contingencia con los organismos del Estado Nacional. En este sentido,
valoro el trabajo mancomunado que estamos realizando en articulaciéon con el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién y los gobiernos
provinciales que permite el desarrollo de distintas acciones como las que mencioné anteriormente.

Las universidades nacionales estamos funcionando con un presupuesto prorrogado del 2019,
es decir que no contamos con un presupuesto actualizado. El proceso inflacionario que se agudizé
en los dltimos afios y la crisis econémica que se profundiza en la pandemia es un factor preocupante
para el sostenimiento del sistema en el segundo semestre. En este sentido, no se dispusieron
refuerzos presupuestarios para las universidades hasta el momento. Pienso que la extensién en el
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tiempo de este problema sanitario va a requerir también recursos econémicos adicionales para una
serie de adecuaciones y nuevos protocolos en el funcionamiento institucional.

EM: ;Cuales son los problemas y desafios que enfrentara la Educaciéon Superior en la etapa
pospandemia? ;Se estan preparando acciones para la apertura de las instituciones? ¢Se
podria pensar en acciones colaborativas entre las IES de la regién para aunar esfuerzos y
compartir experiencias para enfrentar la etapa que sigue?

DV: Sin duda que los cambios y las reestructuraciones que se dieron como consecuencia de la
pandemia, van a marcar un antes y un después en muchos aspectos de las universidades.

Yo creo que tendremos que introducir muchos cambios, para lo cual es muy importante
promover el debate y el analisis de la experiencia académica, pedagdgica y del funcionamiento
institucional en este tiempo de excepcionalidad. Mirar criticamente nuestras practicas docentes, la
organizacion de los contenidos y el perfil de formacion de las carreras, los modos de aprendizaje y
cémo cambiaron los vinculos con los estudiantes.

Tendremos que ser flexibles y creativos para realizar actividades de recuperacion de médulos
o asignaturas de practicas que no fueron posible en la virtualidad. También pensar las estrategias de
compensacion para los estudiantes que desertaron. Deberemos acordar como vamos a articular el
ingreso a la Universidad el afio proximo con las diversas situaciones de trayectorias escolares que se
den en la escuela secundaria de las diferentes regiones del pafs.

Estamos participando desde el CIN de un Consejo Asesor para la planificacion del regreso
presencial a las aulas en el nivel superior, convocado por el Ministerio de Educacién, para acordar
lineamientos y protocolos que permitiran volver a las clases presenciales en aquellas provincias y
zonas donde la situacién sanitaria lo permita. Esa vuelta sera seguramente gradual, adecuada a la
situacion de cada region, garantizando las condiciones de salud y de seguridad de trabajadores y
estudiantes y generando el menor impacto en el riesgo sanitario de la poblacién.

EM: :Qué oportunidades se abren para la Educacién Superior, como espacio de formacion,
investigacion y servicio social, para atender los gravisimos problemas sociales, econémicos
y de desarrollo local y regional que esta dejando esta pandemia?

DV: Considero que la incursion de la virtualidad y la educaciéon a distancia es una enorme
oportunidad para ampliar los horizontes geograficos de nuestras ofertas de Educacién Supetior y
nos permitira llegar a nuevos sectores sociales que estan excluidos del acceso a la Universidad.
Asimismo, yo creo que la exploracion de nuevos recursos por parte de la docencia universitaria va a
mejorar las practicas pedagdgicas de la educacion presencial.
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También, en cuanto a los procesos de internacionalizacion de la ES esta paralizacion de las
movilidades ha llevado a apelar a nuevas estrategias de intercambios virtuales en las Redes
Académicas. Esto permitird potenciar la internacionalizacién curricular y “en casa”, y ampliar las
oportunidades para muchos mas estudiantes de tener experiencias de interculturalidad vy
conocimiento de otros centros univetsitatios.

En estos meses, he participado de numerosos foros, webinarios y reuniones que muestran
una apertura al intercambio y la socializaciéon de experiencias pedagogicas e institucionales increibles,
por el caricter global de la pandemia. Como nunca nuestros ministros, las rectoras y rectores, los
docentes, estamos consultando, conociendo y compartiendo las experiencias y los modos de afrontar
nuestro trabajo. Creo que esto es inédito en la historia de las relaciones académicas y politicas de los
sistemas de Educacion Superior, y me parece de un gran aprendizaje colectivo.

Por dltimo, las universidades tenemos una gran responsabilidad de aportar a la reflexion
critica y al disefio de nuevos paradigmas para impulsar proyectos de transformacion social,
econdmica, cultural, que permitan resolver los problemas de la desigualdad, del desarrollo sostenible
y del buen vivir de las comunidades. Esto requiere profundizar la cooperacion regional de nuestros
sistemas universitarios junto con el fortalecimiento de los estados nacionales en la gestion de politicas

publicas.

EM: Muchas gracias.
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