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Abstract: The aim of this research is to summarise thoughts, feelings and demands of
lecturers, students and support staff in relation to special needs education, within the
context of a legal framework with stated compromises and legal duties. The research is
contextualized in the COVID-19 pandemics online or hybrid teaching, and it compares
the statements of stakeholders with the recommendations issued by universities during
this period and with existing best practices. The article aims to give an answer to the
following questions: Which are the most important measures for students with special
needs in this situation? Which are the most important for lecturers? How can we get
ready for similar emergency situations? The methodology consisted in a review of the
legal and standard framework, and a thematic analysis of 45 semi-structured interviews
to students (27), lecturers (10), and support staff (8). The most problematic areas for
students,lecturers and support staff are the inaccessibility of online teaching, virtual
classrooms, teaching material, exams and assessment exercises. Students also emphasize

the need for emotional/social support and the lack of it.

Keywords: Teaching, Higher education, Digital accessibility, Digital skills, Covid-19.

Sumario: 1. Introduccion. 1.1. Motivacién y contexto. 1.1.1. Marco legal. 1.1.1.1
Traslacion del marco legal a las regulaciones universitarias surgidas en el contexto de la
pandemia. 1.1.1.2 Traslacion del marco legal en las competencias digitales de los
docentes. 1.1.2 Coleccion de buenas practicas. 1.2. Objetivos. 2. Metodologia. 3.
Resultados. 4. Limites. 5. Discusién. 6. Conclusiones. 7. Bibliografia.

1. Introduccion

1.1. Motivacién y contexto

Tras el decreto del 14 de marzo de 2020 por el que se declara el estado de alarma para la

gestién de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se suspende toda actividad

presencial en la ensefianza universitaria, recogiéndose, asimismo, la necesidad de

mantener tales actividades educativas en modalidades a distancia y en linea.
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Sin duda, uno de los principales desafios a los que han tenido que dar respuesta las
universidades ha sido la gestion de este cambio abrupto y de emergencia desde el modelo
de ensefianza presencial a uno virtual en un margen de tiempo insuficiente. Esto ha
comportado la adaptacién de toda una serie de cuestiones relacionadas con el proceso de
ensefianza-aprendizaje que debian adaptarse no s6lo al contexto virtual, sino también al
contexto particular derivado de la crisis sanitaria. Si bien algunas universidades cuentan
con cierta experiencia en la creacion, planificacion y gestion de programas formativos en
linea, la mayor parte de su profesorado nunca se ha enfrentado a ello y ha tenido que

adaptar, en tiempo récord, la metodologia y el plan docente a la nueva situacion.

Esta situacion ha representado un desafio importante para todo el colectivo universitario
y ha tenido un impacto negativo en la satisfaccion, motivacion, eficacia y compromiso
del estudiantado (AGUILERA-HERMIDA, 2020), el cual ha vivido, ademés, la
confusion y sensacion de inseguridad derivada de un menor contacto con el personal
académico y de soporte (HILL y FITZGERALD, 2020, 4-6), asi como con el resto de
estudiantes.

En particular, uno de los grupos mas vulnerables, el alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo, ha vivido un reto ain mayor. La situacién de emergencia

ha provocado, entre otros, el olvido de pautas de adaptacion ya asentadas en las

universidades que facilitaban el proceso de ensefianza-aprendizaje, o el uso de nuevas

plataformas tecnolégicas que no respondian a sus necesidades.

1.1.1. Marco legal

La accesibilidad de los materiales, las clases y los entornos en la Universidad son una
obligacion legal establecida en diversos instrumentos normativos aplicables tanto en
Espafia como en sus autonomias. Algunas universidades también han publicado pautas
para concretar estos requisitos. En este estudio se mencionan las publicadas por la
Universidad de Barcelona por ser una de las mayores, con méas disciplinas y mas
estudiantes de Espafia y, en consecuencia, se estudian las medidas tomadas también por

el gobierno de Catalufia.
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En el ambito supranacional, la Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006 y ratificada por Espafia en 2007 establece en su art. 24 que «Los
Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a
la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las
demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para

las personas con discapacidad».

Asimismo, la Resolucion del Consejo de Europa. Res AP (2007) 3 para “Alcanzar la
plena participacion a través del Diserio Universal” recomienda a todos los gobiernos de
la UE a iniciar acciones para incorporar en todos los procesos de la sociedad, incluido el
educativo, del llamado Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), que supone la creacion
desde el origen de entornos, productos, tecnologias y servicios de informacion accesibles
para todas las personas sin necesidad de adaptacion o de soluciones especiales; es decir,
que no se trata ya de adaptarse a posteriori a las necesidades de las personas con
capacidades diferentes, sino de disefiarlo todo a priori para que todas las personas puedan

acceder sin discriminacion.

De la Convencion internacional se hizo eco en Espafia el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, que fija en su art. 18.2
que «Corresponde a las administraciones educativas asegurar un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de la vida (...),
prestando atencién a la diversidad de necesidades educativas del alumnado con
discapacidad, mediante la regulacion de apoyos y ajustes razonables para la atencién de
quienes precisen una atencion especial de aprendizaje o de inclusién». A mayor

abundamiento, en su art. 20.c), referido a los estudios universitarios, exige que las pruebas

de evaluacion también se deben adaptar a las caracteristicas de la discapacidad que

presente el alumnado; y, ademas, establece el sistema sancionador en el caso de que sea
una entidad puablica la que conculque estos derechos, considerando como infraccion
administrativa grave (arts. 80 y 81) el incumplimiento de las exigencias de accesibilidad

y de realizacion de ajustes razonables.
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Entrando en la mas concreta Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
la D.A. 242 referida toda ella a la inclusion de las personas con discapacidad, preceptua
la implementacién de medidas de accion positiva que eviten la discriminacion directa o
indirecta del alumnado con discapacidad en todos los &mbitos, asi como la promocién de
acciones para que todos ellos dispongan de los medios, apoyos y recursos que aseguren
su igualdad real y efectiva. Y, en concreto, «los edificios, instalaciones y dependencias
de las universidades, incluidos también los espacios virtuales, asi como los servicios,
procedimientos y el suministro de informacion, deberan ser accesibles para todas las
personas, de forma que no se impida a ningin miembro de la comunidad universitaria,
por razon de discapacidad, el ejercicio de su derecho a ingresar, desplazarse,
permanecer, comunicarse, obtener informacion u otros de analoga significacion en
condiciones reales y efectivas de igualdad». Asimismo, el Real Decreto 1791/2010, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, establece
en su art. 65 la exigencia a las universidades espariolas de garantizar la accesibilidad de
las herramientas, de los formatos y de las paginas web, facilitando en todo caso la

posibilidad de descargar la informacion.

Por su parte, la Ley catalana 13/2014, de 30 de octubre de accesibilidad, algo mas
cicatera que la espafiola y la internacional, exige de forma general a todos los proveedores
de servicios publicos la adopcién de «las mejores condiciones de accesibilidad posibles»
(art. 26) vy, en especial en el &mbito educativo, la garantia de accesibilidad al alumnado
«con discapacidad sensorial, ya sea auditiva, ya sea visual, ya sea auditiva y visual a la
vez, y también a los alumnos con dificultades graves de lectura o de comprension» (art.
32). Obviamente, la normativa espafiola e internacional son directamente aplicables en

Catalufia, por lo que todos estos términos lo son de forma acumulativa.

Para terminar, en el marco especifico de la Universidad de Barcelona, encontramos en
sus Estatutos (bastante antiguos, de 2003) la garantia de promover la integracion de las
personas con discapacidad (art. 4.2), adecuando sus instalaciones y el fomento del acceso
y la integracion de las mismas (art. 121.2). De todo lo anterior se deduce la clara
obligacion actual que tienen las Universidades espafiolas de hacer accesibles a todas las

personas los entornos, las clases, los materiales, los recursos y las instalaciones.

489
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1.1.1.1 Traslacion del marco legal a las regulaciones universitarias surgidas en el contexto

de la pandemia

La situacién de pandemia gener0 la necesidad de regular con mas concrecion la actividad
académica durante el periodo de emergencia. En un estudio previo (MASSAGUER et al.,
2021) se recogieron las disposiciones publicadas por universidades espafiolas publicas
que hacian mencién al alumnado con necesidades especiales. Se complementd el andlisis
con la inclusion de diversas guias de buenas practicas para la creacién de documentos
accesibles, que aparecian citados en dichas resoluciones. En estas disposiciones, y en las
guias de referencia mencionadas en ellos, si se recogian bastantes concreciones de buenas

practicas para atender al alumnado con necesidades especiales.

1.1.1.2 Traslacion del marco legal en las competencias digitales de los docentes

La implementacion de las medidas de accesibilidad depende, en gran medida, del cuerpo
docente y de sus competencias. En concreto, cuando hablamos de ensefianza virtual,
toman una gran importancia sus competencias digitales. Por ello, en este apartado
analizamos si los requisitos legales referentes a la educacion inclusiva se han recogido en
los dos marcos de competencias digitales de referencia en Espafia, DigCompEdu e
INTEF.

El Marco europeo para la competencia digital de los educadores (DigCompEdu) (PUNIE
y REDECKER, 2017) reconoce un total de 22 competencias en 6 areas diferentes: 1)

compromiso profesional (uso de las tecnologias digitales para la comunicacion, la

colaboracién y el desarrollo profesional); 2) contenidos digitales (busqueda, creacion e

intercambio de contenidos digitales); 3) ensefianza y aprendizaje (gestion y organizacién
del uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje); 4) evaluacion y
retroalimentacion (utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para mejorar la
evaluacién); 5) empoderamiento de los estudiantes (uso de las tecnologias digitales para
mejorar la inclusion, la personalizacion y el compromiso activo del alumnado con su
propio aprendizaje), y 6) desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
(capacitacion de los estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las
tecnologias digitales para la informacidn, la comunicacion, la creacion de contenidos, el

bienestar y la resolucion de problemas). Si bien DigCompEdu supone un buen punto de
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referencia para la formacion tecnoldgica, no hace especial foco en el alumnado con
necesidades especificas ni se concretan los requisitos que estos necesitan a nivel de

formacién tecnoldgica.

Por su parte, en Espafia, el Marco comun de competencia digital docente nace en 2012
como parte del Plan de cultura digital en la escuela (INTEF, 2012), y del Marco
estratégico de desarrollo profesional docente (INTEF, 2012), con el objetivo de ser una
referencia atil con fines de formacion, asi como en procesos de evaluacion y acreditacion
docente (INTEF, 2017). La lista de competencias identificadas resulta especialmente
valiosa en un contexto en el que, segun recoge el mismo Plan de cultura digital en la
escuela, la Universidad "no forma suficientemente al futuro profesor en competencia
digital [...ni tampoco supone...] un requisito para el ejercicio de la docencia”. E1 Marco
comdn..., adaptado a partir del DigCompEdu, reconoce cinco grandes areas: 1)
informacion y alfabetizacion informacional (identificar, localizar, obtener, almacenar,
organizar y analizar informacion digital, datos y contenidos digitales, evaluando su
finalidad y relevancia para las tareas docentes); 2) comunicacion y colaboracion
(comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia intercultural); 3) creacion de contenidos digitales
(crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia vy
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso); 4) seguridad (proteccion de informacion y datos personales, proteccion
de la identidad digital, proteccién de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso
responsable y seguro de la tecnologia); y 5) resolucion de problemas (identificar
necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las
herramientas digitales mas apropiadas segun el propésito o la necesidad, resolver

problemas conceptuales a traves de medios digitales, usar las tecnologias de forma

creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros).

Para cada una de estas areas se identifican un total de 21 competencias y se establecen
seis niveles competenciales: basico (Al y A2), intermedio (B1 y B2) y avanzado (C1y
C2). De forma similar al caso anterior, este marco tampoco hace ningun énfasis, ni

especifica, la formacion para las necesidades de educacion especial.
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En conclusion, se puede observar que no ha habido una traslacion explicita de las
obligaciones legales respecto a la educacion inclusiva en estos marcos de referencia y que
los cuerpos docentes desconocen sus obligaciones, las necesidades y los recursos
tecnoldgicos para atender con calidad al perfil del alumnado con necesidades especificas

de aprendizaje.

1.1.2 Coleccidn de buenas practicas

A partir de las recomendaciones de las universidades y de las guias de creacion de
documentos accesibles, en un estudio previo (MASSAGUER et al, 2021), se
sistematizaron y se agruparon las medidas bajo diferentes categorias tematicas, por medio
de la técnica de diagramas de afinidad. Se identificaron un total de 99 medidas,
clasificadas en 10 categorias: planificacion (8 medidas), desarrollo de las clases en linea
(8 medidas), tutorias (4 medidas), evaluacion (29 medidas), metodologias de ensefianza-
aprendizaje (8 medidas), materiales accesibles (20 medidas), acompafiamiento
emocional/social (3 medidas), logistica/aplicacion de la adaptacion (11 medidas),
aspectos legales (5 medidas) y servicios de atencion (2 medidas).

El resultado de este analisis se puede consultar en el documento Informe de buenas

practicas metodologia docente (ES)

1.2. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es presentar un analisis de las reflexiones, valoraciones

y peticiones del profesorado, alumnado y personal de gestion universitario en relacion

con la docencia para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, en un
marco legal explicito de obligaciones y compromisos adquiridos. El estudio se enmarca
en la experiencia de la docencia en linea o hibrida durante la pandemia del COVID-19y
se comparan las declaraciones de los distintos sectores participantes con las medidas
publicadas por las universidades y las buenas practicas existentes, para analizar si éstas
reflejan realmente las necesidades y peticiones de los implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las cuestiones a las que se pretende dar respuesta son: ¢Qué

medidas son importantes para el alumnado con necesidades especificas en situaciones
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como la vivida? ¢Cuales lo son para el profesorado? ;Cdémo podemos prepararnos ante

nuevas situaciones de emergencia?

2. Metodologia

En este estudio se entrevisto a un total de 27 estudiantes seleccionados a partir de su perfil

de diversidad para obtener una vision amplia de sus experiencias durante la pandemia.

También se entrevistd a 10 docentes que habian impartido docencia a esos estudiantes
con necesidades especificas de aprendizaje durante el periodo mencionado y a 8
profesionales (entre personal administrativo y docente con responsabilidades de atencién
a este alumnado). La tabla 1 recoge las caracteristicas mas relevantes de las personas

entrevistadas.
Tabla 1. Codificacidn de las personas entrevistadas

Perfil y categoria Curso en
Rol UNE EN 301549 Estudios 2020-21 Género
(2008)
Sindrome de Asperger
(UNE10)
Trastorno bipolar Ciencias
(UNE10) politicas
Malformacién de
Estudiante Arnold Chiari Veterinaria 20 Hombre
(UNE10)
Discapacidad auditiva Filosofiay
(UNEO4) letras
Discapacidad visual
(UNEO1)
Trastorno depresivo
(UNE10)

Ictus cerebral y
Estudiante dificultad motora y
cognitiva (UNE10)
Discapacidad visual

(UNEOQ1)
Estudiante = Hemiparesia (UNEQ7) ADE 4° Hombre
Discapacidad visual

(UNEO1)
Estudiante = Enfermedad de Crohn ADE 3° Hombre

Esclerosis maltiple
(UNEO1, 07 y 10)
Sindrome Morquio
(UNEOQ7 y 08)
Trastorno del lenguaje
(UNE10) ADE 1° Hombre

Estudiante Dislexia (UNE10) ADE Mujer

Estudiante Ingenieria 1° Mujer

Estudiante 1° Hombre

Estudiante 20 Mujer

Estudiante Psicologia ie Hombre
Estudiante Medicina 20 Hombre

Economia y

0
Empresa 3 Hombre

Estudiante Estadistica 2° Hombre

Estudiante Sociologia 3° Hombre

Estudiante Economia 3° Mujer

Estudiante Economia 3° Hombre

Estudiante
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Perfil y categoria Curso en
Cédigo Rol UNE EN 301549 Estudios 2020-21 Género
(2008)

TEAy TDAH
(UNE10)
Dislexia y

disortografia (UNE10)
TOC, trastorno de la
AD2 Estudiante alimentacion, Derecho 1° Hombre
depresion (UNE10)
Sindrome de Asperger
y TDAH (UNE10)
AD4  Estudiante Fibrosis quistica Derecho 2° Mujer
- Baja vision, migrafas
AD5 Estudiante y épilepsia (UNgEOZ)
Lupus, Ictus y falta de
AD6 Estudiante movilidad(UNEQ7 y Derecho 40 Hombre
08)
Discapacidad auditiva
(UNEO04)

Baja vision y paralisis
AD8 Estudiante = cerebral (UNEQ2, 07 y Derecho 1° Hombre
08)
Trastorno limite de la
personalidad, dislexia
e hiperactividad
(UNE10)
Discapacidad auditiva
(UNEO4)
Ansiedad, depresidn,
anorexia nerviosa,
Estudiante trastorno limite de la Derecho Mujer
personalidad y bulimia
(UNE10)

AQ1l Estudiante Quimica 40 Mujer

AD1 Estudiante Derecho 2° Mujer

AD3 Estudiante Derecho 3° Hombre

Derecho 3° Hombre

AD7 Estudiante Derecho 3° Hombre

Estudiante Derecho Hombre

Estudiante Derecho Mujer

Facultad de
Economiay Mujer
Empresa
Personal Facultad de

de soporte Derecho
Personal Facultad de
de soporte Quimica

Personal SAE Hombre

de soporte
Facultad de
Personal Geografia e
de soporte Historia /
Filosofia

Personal
de soporte

Mujer

Mujer

Mujer

Personal
de soporte
Facultad de
Economiay
Empresa /
Derecho /
Bellas Artes y
servicios
transversales
Facultad de
Economiay Hombre
Empresa

Personal
de soporte

Personal
de soporte
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Perfil y categoria Curso en
Cédigo Rol UNE EN 301549 Estudios 2020-21 Género
(2008)
PD1 Docente - Grado de Hombre
Derecho
Grados de
Investigacion
Docente privada, Mujer
Sociologia y
Criminologia
Grado de
Derecho
Gradso de
Derecho,
Relaciones
laborales,
Ciencias
politicas y de
la
administracion
y
Gestion de la
Administracio
n publica
Grado de
Derecho
Grado de
Docente Relaciones Mujer
laborales
Docente Grado de Hombre
Derecho
Grado de
Derecho
Docente Grado d,e Hombre
Economia
Docente = Grado de Mujer
Quimica
Fuente: elaboraci6n propia

Docente

Mujer

Docente

Docente

Mujer

Docente Hombre

Las entrevistas fueron realizadas por cinco de los investigadores. Para la conduccion de

las entrevistas se disefio un formulario con una lista definida y ordenada de preguntas,
sobre las cuales se incorporaron nuevas preguntas siempre que fue necesario para
responder a las cuestiones relacionadas con el objeto de estudio. Las entrevistas se
realizaron a traves de la herramienta de videoconferencia Microsoft Teams o BlackBoard
Collaborate y fueron grabadas y transcritas posteriormente por miembros del mismo

equipo de investigacion.

A partir de la transcripcion se realizé un analisis tematico y se busco su asimilacion con
las buenas practicas identificadas previamente (MASSAGUER et al., 2021). El anélisis
teméatico es un método cualitativo ampliamente utilizado (BOYATZIS, 1998, 4-5;
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ROULSTON, 2001, 280; BRAUN y CLARKE, 2006, 77; LEVITT et al., 2018, 28) para
identificar y analizar temas y patrones en un conjunto de datos. En esta investigacion se
ha seguido el método propuesto por BRAUN y CLARKE (2006, 86-93) formado por las
siguientes seis fases: 1) familiarizacidn con los datos (transcripcion, lectura relectura y
anotacion de ideas iniciales); 2) generacion sistematica de cédigos iniciales para las
caracteristicas mas relevantes de los datos; 3) busqueda de temas (recopilacion de todos
los datos relevantes para cada uno de los temas potenciales); 4) revision de temas
generando un mapa tematico del analisis realizado; 5) definicion y denominacion de los
temas; y 6) elaboracién del informe (seleccion de extractos, analisis final de los extractos
seleccionados, relacion entre los resultados del andlisis y las pregunta de investigacion y

la literatura publicada.

3. Resultados

Para cada una de las categorias identificadas en el estudio previo se mencionan aquellas
buenas practicas que han sido mencionadas por las personas implicadas en el curso de las
entrevistas, y se incluyen algunas nuevas surgidas de sus propuestas. Para cada usuario

que refuerza o valida una de las buenas practicas se transcribe su aportacion.

Tabla 2. Aspectos acerca de la planificacién

Buenas précticas Comentario

Estructura de Ia asignatura. PEG6: “Les enviaba correos a tOdOS

] . o diciéndoles que la semana siguiente
Explicar de manera explicita, con detalle y facil de tratariamos tal tema, que seria interesante

entender, la estructura de la asignatura. mirar una parte en casa’.

PEG: “Les explicamos paso a paso [...] qué
hariamos, qué temas entrarian, como seria el
formato de la prueba, cuél seria la duracion,

como minimo con dos semanas de
antelacion”.

o PQ1: “En practicas haciamos un seguimiento
Pautas de organizacion EP. mas personal. Con una estudiante de TDAH
Ofrecer pautas para la organizacion e informar de las no la dejamos progresar hasta acabar las
prioridades. tareas anteriores... 0 sea como organizarle un
poco la agenda”.

US3: “(4 los estudiantes con TEA) les dije
que lo mejor que podian hacer era
organizarse un poco en forma de tablén,
tareas pendientes, tareas iniciadas y tareas
finalizadas”.
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Calendario.

. . PE6: “Ibamos pautando mucho lo que tenia
Ofrecer un calendario claro, incluyendo las fechas de p q
R . que ser cada semana de clase. Asi creo que
realizacion de las clases en linea, de las entregas y o on 7y
- les ha ayudado mucho en la organizacion”.
las evaluaciones.
US2: “Usamos una agenda electronica en la

Calendario compartido (propuesta inexistente, que . s
surgio a partir de los comentarios de US2) JISCESE Il elEL antgs d_e Chill7 B
' clases, los profesores deben indicar las fechas

en las que el alumnado debe hacer alguna

entrega, y asi esta todo temporalizado”.

Ofrecer un calendario compartido entre todas las
asignaturas para que el estudiantado tenga una vision
general de las pruebas a entregar cada semana.

Instrucciones sobre las tareas.
AAL: “Explicar los enunciados de las

Dar instrucciones de diferentes maneras (texto, audio pruebas paso a paso”.

0 video) sobre las tareas.

Formacion al estudiantado sobre técnicas de
organizacion.
US3: “En los grupos de meetup les damos

Organizar formaciones sobre técnicas de pautas de cémo organizarse las tareas”.

organizacion para el estudiantado con diversidad
funcional.

Fuente: elaboraci6n propia

Tabla 3. Aspectos acerca del desarrollo de las clases en linea

Buenas practicas Comentario

Disminucion de la fatiga al reducirse el
contacto social (propuesta inexistente, surgida

2 k AAL: “[en presencial] era agotador. [..] tengo que
a partir de los comentarios de AAL). 497

pensar como debo comportarme, cémo debo
No tener que relacionarse tantas horas y moverme, cdmo debo hablar, que me estan diciendo,
disminuir la presion que esto supone para que no me estan diciendo...”.

rebajar la fatiga.

Canales de comunicacién (propuesta
inexistente, surgida a partir de los comentarios

de PE3).
Creacion de canales de comunicacion entre PE3: “Tengo abierto el chat, y me podéis hacer
estudiantes y profesorado durante las clases preguntas. Me hacian. Pero no es lo mismo, claro”.
sincronas, en los momentos en que se estan
realizando practicas para poder resolver dudas
en el momento.

Sintesis de la sesion.
AA5: “Hacer resumenes audio de las sesiones,

Compartir con el estudiantado un resumen o
cortos, de 10-15 minutos”.

notas con los aspectos mas importantes de la
sesion. Por ejemplo, hacer resimenes en audio

de las sesiones de entre 10-15.
PD2: “Yo nunca habia colgado documentos que

Contenido de la sesién por escrito con redacto, y este ano los he subido al campus”.

prevision. o
PD3:” Siempre los colgaba al finalizar la clase.

Facilitar los materiales que se utilizaran o se Ahora los he colgado con antelacion”.

expondran (esquemas, presentaciones,
enunciados de actividades...). De esta manera, PD7: f‘YO siempre cuelgo materiales que son de
pueden leerlo con anterioridad y con mayor ~ lectura simple [...] porque hay algunas lecciones que
tranquilidad sin la presion del directo. contienen mucha legislacion [...] y les facilita mucho
[...] tener un esquema”
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Buenas précticas

Acceso a las sesiones grabadas.

Grabar y guardar el video de las sesiones
sincronas (o recurrir a grabaciones asincronas),
adaptarlos y afiadir subtitulos para
compartirlos con el estudiantado. El
estudiantado podré visualizar la sesién tantas
Veces Como sea necesario.

Participacion del intérprete de lengua de
signos.

Incorporacion de la interpretacion en Lengua
de signos en las sesiones docentes en
streaming.

Comentario

PEG: “Lo que ha ido muy bien es tenerlo todo
disponible desde el inicio ...] para los alumnos
NERE recomiendan que tengan todo el material con
tiempo.

AAL: “Las paso en otro momento y las puedo volver
.
aver’”.

AA4: “Las grabadas he tenido la facilidad, de poder
repetir la grabacion hasta entenderlo”.

AQL: “Si me he distraido en algun momento, lo
vuelvo a mirar” .

PDA4: “Pero esta persona, en este curso, puesto que
grabamos las clases, tenia el audio que podia oir y
por tanto no tuvo mas complicaciones”.

US3: “Algunos profesores han grabado las sesiones
con lo cual ellos [los estudiantes] han dicho que
estaban muy contentos y que podian volver a
repasarlas”.

PES: “/Grabe las sesiones] como mejora, las gravé
siempre [...] porque todos me lo pedian [...] es una
cosa que me gustaria ver instaurada”.

PD9: “Me tuve que adaptar, me lo pidio la
intérprete, pues es que estar traduciendo agota
mucho [..] ella me coment6 que necesitaba un

escanso [...] puse una actividad asi los alumnos

’

trabajaban y la intérprete descansaba”.

Fuente: elaboraci6n propia

Tabla 4. Aspectos acerca de las tutorias

Buenas practicas

Contacto docente-estudiante a partir de tutorias
en linea.

Mantener el contacto docente-estudiante (en
ambas direcciones) a través de tutorias en
linea. El profesorado contacta al estudiante
para entender sus necesidades.

Tutorias de inclusion (propuesta inexistente,
surgida a partir de los comentarios de US3).

Incorporacién del perfil de tutor/a de inclusion.

Comentario

AAL: “Estoy muy contento con los tutores NERE.
Me han ayudado con profesores que no acaban de
ver demasiado bien estas adaptaciones”.

AET: “Me ha sorprendido muchisimo porque he
tenido dos profesores que me han enviado ellos
mismos un correo y me han preguntado si necesitaba
alguna cosa’.

US3: “Segun convenga, hacemos tutorias de
refuerzo individuales o junto con el tutor académico,
segln si se trata de un problema académico y se
debe de reducir el nimero de asignaturas, o si solo
es un problema de adaptacion de aprendizajes y
evaluaciones”.

PES: “Te permite bastante adaptarte al horario de la
persona que te lo solicita si estds disponible”.

US3: “Adhora se incorporard en el PAT de la
Facultad [...] la tutoria de inclusion”.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Aspectos acerca de la evaluacion

Buenas précticas Comentario

PD4: “He realizado evaluaciOn mixta con
ejercicios de razonamiento y desarrollo y, en
paralelo, exdmenes tipo test [...] EI examen tipo test
Combinacién de diversos instrumentos de era como el incentivo para que estudiaran y

evaluacién en una misma asignatura (propuesta después el otro tenia como objetivo ver si habian
inexistente, surgida a partir de los comentarios entendido lo que habian estudiado y eran capaces
de PD4 y PE1). de aplicarlo a un caso, en situaciones de

., , . , razonamiento, mds prdcticas”.
Combinacién de examenes tipo test y exdmenes
mas reflexivos o de razonamiento en una misma  PE1: “Lo unico que he tenido que hacer en cuanto
asignatura. a adaptaciones es en el proceso de evaluacion
porque ha sido a través de tareas que eran
célculos, asi como mediante una bateria de test
multirespuesta”.

AES: “Este ario tuve una prueba médica en la

semana de examenes presenciales y me la aplazé el
Flexibilidad en los examenes por situaciones SAE”.

memczse(lzrsoggrféi ;:rfééséinfé;u;g;gi? partir PEL: “Después he_ tenido otro alumno que no es
NERE [...] y ha tenido que estar en cama (acabado
Ser flexibles en la programacion de actividades  de operar) [...] y ha pasado més de un mes y medio
en el caso de que algun estudiante no haya con este problema [...] cuando volvié en la semana

podido asistir a causa de una prueba o visita de exdmenes tenia cinco pruebas, todas

médica. acumuladas y yo le dije, la mia, no la hagas [...] No

puedes hacer cinco pruebas en dos horas [...] la

mia ya la haremos mas adelante”.

PD4: “Por la dinamica de las actividades, no
hemos podido hacerlas en grupo, cuando en
presencial si que las hacemos [...] Digamos que
ellos podian trabajar en grupo si querian, pero no
era obligatorio. Algunas actividades las podian
Adaptacién al trabajo individual o en grupo. hacer en grupo, pero después las entregas debian

Permitir trabajos en formato individual o en LI ITE

grupos reducidos (dos o tres personas como US3: “Los que tienen TDAH suponen un problema

maximo) para el estudiantado que lo requiera. en el laboratorio porque son muy caéticos, mas
desordenados y entonces... pero como nosotros les
dejamos trabajar en parejas con quien quieran a lo

largo de la carrera, con la ayuda de los

comparfieros supone un menor problema [...] y te

diré, ni la dislexia, ni el TDAH estd estigmatizado”.

US3: “Y entonces lo que hacemos es una
asignatura que se llama gestién de proyectos [...],
cuando tenemos la lista con todos los alumnos,
hablo con los profesores que han tenido alumnos

o _ J . NERE para saber qué tipo de alumno es, y le
inexistente, surgida a partir de los comentarios buscamos un equipo en el que pueda encajar bien
de US3, PQly AE4). [...] intentamos buscar para ellos un entorno
Propiciar un entorno favorable para el trabajo en favorable”.
grupo, ayudando a formar equipos de
estudiantes segun las caracteristicas y
necesidades de cada uno.

Formacion de equipos de trabajo segin las
caracteristicas del alumnado (propuesta

PQL1: “(;Problemas de interaccion con sus grupos
de trabajo?) No, porque hicimos un grupo de
trabajo en paralelo y la estudiante tenia su propio
grupo para trabajar, no estaba sola [...] es decir,
propuse una actividad de clase invertida en
modalidad virtual, dentro de lo que se podia hacer,
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Buenas précticas

Evaluacién oral o manuscrita.

Offrecer la opcidn de evaluacion oral o
manuscrita (posteriormente digitalizada),
cuando sea recomendable para determinados
estudiantes.

Aclaraciones sobre las preguntas de los
examenes.

Crear canales para que el estudiantado pueda
solicitar aclaraciones de las preguntas durante el
examen.

Ampliacién de tiempo.

Ampliar el tiempo para la realizacion de tareas
académicas y examenes escritos si el
estudiantado lo necesita e indicar de manera
clara el tiempo disponible para realizar la
prueba.

Facilitacion de lectura labial en pruebas en
videoconferencias.

Si el estudiantado necesita realizar la prueba por
videoconferencia, se debe facilitar la lectura
labial y repetir la informacidn tantas veces
COMO Sea necesario.

Intérprete de lengua de signos.

Ofrecer o permitir la presencia de un/a
intérprete de lengua de signos durante el
examen.

Tamafio de letra y contraste modificables.

En el documento de evaluacidn, el tamafio de la
letra, el interlineado y su contraste se deben
poder modificar.

Comentario

y para formar los grupos como y, como yo no les
conocia, les pedia que se agruparan y ella estaba
en uno de los grupos. No fue necesario que la
colocase yo”.

AE4: “Yo creo que la cosa es que se han hibernado
los grupos, y hemos continuado con los que
teniamos [...] Gracias a ello, porque
presencialmente es diferente y a mi me cuesta
adaptarme a la uni ya que hay mucha gente”.

AEL: “Los examenes online me representan un
esfuerzo inmenso porque no sélo hay un tiempo
limite [...] porque con mis dificultades (sdlo tengo
una mano disponible) para escribir, escanear,
enviar y todas esas cuestiones son mas
complicadas. No es lo mismo que un papel, lapiz y
un boli [...] Eso si, algunos profesores lo han
entendido y han modificado el tipo de examen.
Incluso me lo han enviado a mi correo electrénico,
me lo he descargado, impreso y realizado a mano,
escaneado y enviado en el tiempo pactado”.

PQ1: “Para el parcial que fue online, lo que ofreci
a los alumnos y, a ella en particular, fue abrir una
sesion en Collaborate por si tenian dudas. En su
caso, le escribi un correo para informarle de que
existia esta herramienta’”.

PEL: “Hemos realizado adaptaciones consistentes
en permitirle empezar antes el examen que al
resto”.

PD7: (sobre un estudiante con sordera) “Para él es
importante que yo vocalice bien y que hable cerca
de la pantalla. Por eso en las clases me pongo mas
cerca del monitor para que pueda leer bien los
labios [...] desde la primera clase he intentado,
sabiendo que tenia a este alumno, acercarme
mucho para que pueda leer bien, intentar no ir
demasiado rapido [...] y la verdad es que el me ha

s

dicho que lo ha seguido bien”.

PD9: “La intérprete estaba en el campus como
cualquier otra alumna. Ella pidi6 acceso al campus
y yo la incorporé. Ella podia entrar en el campus y

ver el material [...] No tuve ningun problema”.

PD4: “Un estudiante que tenia estos problemas
visuales [...] necesitaba poder ver mas (el
entrevistado hace el gesto de ampliar con la mano)
...] las pruebas se las teniamos que enviar en Word
para que lo pudiera responder [...] en el mismo
documento y ampliando el tamafio de la letra [...]
también le puse un ejercicio especifico para él”.
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Buenas précticas

Pruebas con la camara encendida.

Aplicar criterios de flexibilidad en el uso de la
camara. Para las personas ciegas puede suponer
una dificultad conseguir enfocar la cdmara, y
para algunas personas con trastornos mentales
quiza prefieran no activarla.

Faltas de ortografia y expresion escrita.

Tener en cuenta, en la evaluacion de las
actividades del estudiantado con dislexia, los
errores y faltas de ortografia, asi como la
expresién escrita, que deberan ser excluidos del
calculo de penalizaciones aplicables en cada
caso.

Comentario

PD8: “Tuve que subir todos los archivos en dos
versiones: PDF y Word por si ella queria cortar y
pegar para situar el contenido en otro sitio”.

US2: “Yo, por ejemplo, las reuniones personales,
las tutorias, siempre las hago con el MS Teams, por
si quieren, pueden preservar su intimidad
blogueando su espalda. Pienso que esto ayuda
mucho ya que si una persona que ya tiene una serie
de problemas encima tiene que avergonzarse de lo
que tiene alrededor, ostras, complica mucho mas la
interaccion”.

US3: “ Yo lo que pedia a los tutores, ya que
también hacen una valoracion, es que esta
competencia no se valorara y que lo informaran a
los profesores ya que tengo dislexia y esto me
conlleva dificultades para expresarme de la manera
que se exige a otra persona que no tiene esta
dificultad .

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Aspectos acerca de la metodologia de ensefianza-aprendizaje

Buenas practicas

Ejercicios adicionales optativos (propuesta
inexistente, surgida a partir de los comentarios
de PE2 y PE3).

Ofrecer ejercicios adicionales, optativos (con
solucionarios), para que el estudiantado que lo
requiera pueda realizarlos.

Evaluacién continuada.

Priorizar la evaluacion continua y rebajar el
peso del examen, permitiendo adaptar mejor la
evaluacién a todo tipo de necesidades.

Comentario

PE2: “Tienen ejercicios adicionales con soluciones
disponibles”.

PE3: “No ha sido necesaria una adaptacion
especifica porque ya tienen el libro, los powerpoints
y ademas para este curso creamos material de auto-

estudio para todos los alumnos”.

PD2: “He intentado evitar que hagan evaluacion
Unica. Siempre intento que hagan la continuada.
Normalmente, no hago examen final y les hago
trabajar mucho durante el curso ”.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Aspectos acerca de los materiales accesibles

Buenas practicas

Creacion de materiales accesibles.

Crear documentos accesibles siguiendo las
guias de creacion de contenido accesibles y las
buenas practicas conocidas.

Videos de las partes préacticas de las
asignaturas. (propuesta inexistente, surgida a
partir de los comentarios de PEG).

Creacion de videos de los temas mas
importantes de la asignatura, asi como de

Comentario

AE4: “El problema del campus es, sobre todo, un
problema de accesibilidad de los documentos.
Mientras que otro estudiante encuentra el articulo y
ya estd, yo, ademas de encontrarlo, tengo que poder
leerlo”.

PE6: “Hemos realizado videos [...]. Lo que hicimos
los profesores de la asignatura fue crear videos
expresamente sobre algunos temas, sobre todo, de
los mas potentes, los que tienen una parte practica
[...]. Los tenias disponibles en cualquier momento,
los podian ver todas las veces que necesitases y creo
gue fue una ayuda muy importante que hemos
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Buenas précticas

aquellos mas practicos. Que se encuentren
disponibles en todo momento.

Documentos de texto no protegidos.

Crear los documentos de texto en formatos
editables para que el estudiantado pueda
cambiar su tamarno, interlineado, contraste...
Evitar bloguear o imponer medidas de
seguridad.

Jerarquia y orden de los elementos.

En los documentos (enunciados de examenes,
presentaciones...) se deben cuidar aspectos
como el titulo y la jerarquia de la diapositiva,
la numeracion, la descripcién de las imagenes
y la comprobacion del orden de lectura de los
elementos.

Texto alternativo en las imagenes.

Afadir un texto alternativo breve y sintético
(una frase 0 maxima dos) a todas las imagenes
y contenido grafico o acompariar las paginas
con notas. Si la imagen contiene texto (frases o
férmulas matematicas), debe incluirse en el
texto alternativo.

Si se trata de un video o de una imagen
complejos (un grafico, por ejemplo), debe
redactarse un breve resumen como texto
alternativo y complementarlo con una
descripcion larga en el cuerpo del documento.

Comentario

mantenido hasta el dia de hoy y queremos seguir

manteniendo porque es un soporte que agradecen
mucho. Si no fuera por la pandemia nunca nos
habriamos planteado subir videos de nuestras
clases. Quiza sea la adaptacion mas diferente”.

PEL1: “Todos los documentos que hacemos,
procuramos que no estuvieran protegidos. Mejor en
formato Word o Powerpoint, que en PDF .

PQL: “En el examen final mi equipo docente decidio
poner el formulario desordenado y yo lo puse en
columnas pensando en ella [...] Yo imparto
Termodinamica. En esta asignatura tenemos mucha
resolucién de problemas y algunas formulas que
damos a los estudiantes. En lugar de proporcionar
enunciados y formulas juntos, les damos un
formulario a parte para que puedan escoger la
formula que deben utilizar. En cambio, algunos
compafieros lo ponen todo junto. A ellos les va mejor
tenerlo separado o, al menos, en dos columnas con
un poco de separacién para que lo puedan distinguir
mejor”.

PDS8: “Soy una persona que trabaja mucho con
imagenes y videos. Debia tener mucho cuidado los
videos por si no eran suficientemente descriptivos.

En el modo en linea cosas como las reacciones o las
interacciones sociales no se ven. En modalidad
presencial me sentaba a su lado para hacerles una
descripcion del video”.

502

AAS5: “Suspendi Analisis de Datos porque las
formulas, el formulario, los cuadrados, todas las
simbologias que utilizais en estadistica a mi el
ordenador no me las lee, lo cual supone una odisea

27

para mi”.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 8. Aspectos acerca del acompafiamiento emocional/social

Buenas précticas

Atenci6n y soporte al alumnado.

Atender las inquietudes y necesidades del
estudiantado y estar abiertos a resolver sus
dudas.

Comentario

PD2 "Haber sido coordinadora de tutores y tutora
hace que la gente se dirija a mi".

PD3: “Lo que también estoy haciendo es enviar
correos individuales a estos estudiantes cada mes y
medio para preguntarles como les va la asignatura,

ofrecerles tutorias... Podemos buscar fechas, que me
pregunten [...] Unos dias antes de los exdmenes
enviaba un correo especifico a estas personas
informandoles que tenian un % de tiempo adicional
para sus examenes de x minutos”.
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Buenas précticas

Encuentros grupales.

Crear un espacio virtual de encuentro grupal.

Grupo coordinado de profesorado (propuesta
inexistente, surgida a partir de los comentarios
de PD1).

Crear canales para que el profesorado pueda
compartir y comentar casos concretos de
estudiantes que comparten en diferentes

asignaturas.

Comentario

PD7: “Yo creo que es lo que se tiene que hacer,
estar pendiente del alumno para que en el momento
que tu percibes un problema, darle algun tipo de
solucion [...] (sobre un estudiante con sordera) Yo lo
vuelvo a repetir tantas veces como haga falta. Lo
hago con cualquier alumno”.

US3: “El grupo meetup es un grupo en el que nos
reunimos una vez al mes y asistimos dos psicélogos
de la Asociacion Sindrome de Asperger de Catalufia,
una persona del SAE, a veces viene XX, ahora viene
XXy yo como profesora UB. Les reunimos para que
comenten sus problemas académicos [...] La
mayoria estan contentisimos”.

PD1: “Los estudiantes de Derecho, en particular,
tienen una caracteristica diferente a todos los demas
grupos [...] es que se trata de un grupo coordinado,
es decir, todos los profesores cada semestre tenemos
un chat y un coordinador especifico para este grupo

[...] tenemos un contacto al que remitirnos para
cuestiones tecnicas [...] nos damos soporte mutuo”.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Aspectos acerca de la logistica/aplicacion de la adaptacion

Buenas practicas

Personal voluntario para dar soporte,
transcribir o afiadir subtitulos.

Organizar estudiantes (disponiendo de
reconocimiento académico para tareas de
voluntariado) o profesorado voluntario para
dar soporte, tomar apuntes o crear
transcripciones o subtitulos durante una sesion.

Ayudas con el equipamiento

Convocar ayudas para el préstamo de
equipamiento informatico y soporte a la
conectividad.

Detectar estudiantes NERE por parte de la
coordinacion (propuesta inexistente, surgida a
partir de los comentarios de PE5)

Tener detectado y localizado por parte de la
coordinacion al estudiantado NERE de todas
las asignaturas con el objetivo de poder
realizar un mejor seguimiento.

Facilitar el acceso a software de las asignaturas
(propuesta inexistente, surgida a partir de los
comentarios de US4, US7 y US8).

Gestionar el acceso del estudiantado al
software de la asignatura.

Comentario

AA3: “Tengo una compaiiera que me ayuda. Me
dice lo que se cuelga, lo que se tiene que entregar ...
Me ayuda a organizarme [...] Es una de las mejores

de la promocién y me ayuda mucho [...] Del afio

pasado, por ejemplo, en Genética, tuve problemas

para entender el temario y los ejercicios, pero mi

compariera me ayudo”.

US4: “También se destacaba el déficit de recursos

técnicos de algunas personas para las cuales la UB

implementd el programa Connecta UB en el que el
SAE también colaboro”.

PES: “Pero en el momento en el que nos
encontramos con la pandemia, si que hicimos un
cambio de chip y me dije ¢qué pasara con estos

alumnos?. Y fue cuando quise reunir a todos estos
estudiantes [...] tenerlos a todos controlados”.

US4: “Algunos incluso se han fijado en aquello que
impulsé el CRALI en relacion con el Blackboard y
han dicho que les iba bien hasta el punto que lo

comentaron al Centro de Recursos Educativos de la

ONCE y nos han pedido acceso para poder
estudiarlo y, a partir de aqui, ver qué mejoras se
pueden hacer e informar a sus alumnos futuros”.
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Buenas précticas

Reduccion de desplazamientos como manera
de ganar tiempo (propuesta inexistente,
surgida a partir de los comentarios de AA4 y
PD2).

Disponer de mas tiempo por el hecho de no
tener que desplazarse.

Formacion al profesorado (propuesta
inexistente, surgida a partir de los comentarios
de PD4, PD6 y US2).

Ofrecer pautas, tutoriales y formacion al
profesorado sobre aspectos relacionados con la
accesibilidad.

Comentario

US7: “Si, porque en particular el alumno tenia
problemas con un software especifico que se utiliza
en algunas asignaturas de la Facultad [...]. Por
tanto, tuvimos que hacer gestiones con el proveedor,
por un lado, para intentar resolver estos problemas
Yy, por otro, con el alumno, para poder probar las
soluciones [...]. Hicimos bastantes pruebas con el
alumno y con su portatil y encontramos una solucién
que quiza le ha permitido trabajar un poco aunque
no fuera una solucion final”.

US8: “En el grado en sociologia tenemos cuatro
asignaturas de técnicas de investigacién que
requieren el uso de un programa informatico que se
dedica al andlisis estadistico y, claro, esto comporta
una serie de clases presenciales practicas con un
ordenador que nos costd mucho adaptar desde
casa .

AA4: “Me ha beneficiado el disponer de mas

s

tiempo. El tiempo de transporte...” .

PD2: “Esto de la camara es una buena opcion para
los NERE que tienen angustia por coger el tren... No
estd mal que se puedan conectar, pero se tendria que

protocolarizar. Tenia un estudiante que venia de
Reus y que por una hora no le salia a cuenta. En este
€aso no me importa conectar la cdmara, pero
tendrian que ser casos muy concretos”.

PD4: “Hay cosas que si que las puedes adaptar
(dislexias, discapacidades visuales...), pero otras,
como dolencias mas graves que... pienso que no
tenemos formacidn y que requieren una persona de
soporte mucho mas directa [...] La verdad es que los
cursos de ICE sobre estos temas técnicos los he
hecho casi todos, y si te lo explican la verdad es que
después es muy intuitivo y vas avanzando”.

PD6: “Fui a un curso sobre accesibilidad y, bueno,
me vi incapaz de hacerlo tal y como decian que se
tenia que hacer, pero bueno, ahora sé que és y que
se puede pasar del escrito al oral y esto es altamente
positivo”.

US2: “No es tanto el campus, sino el
desconocimiento del profesorado de las
herramientas que ofrece. Algunas existen, pero nadie
sabe que estan alli. Por ejemplo, el tema de la
ampliacion de tiempo. Si lo supieran con antelacidn,
no supondria tantos problemas.”

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Aspectos legales

Buenas précticas

Comunicacion sobre las adaptaciones.

Comunicar las adaptaciones al estudiantado
con discrecion y confidencialidad.

Perfil afectado

PE6: “Si, en algunos casos si que fue necesario
hacer entradas en el campus virtual diferenciadas
para los alumnos NERE, por ejemplo, para los que

podian tener mas tiempo. En esos casos, les
proporcionabamos un acceso diferente con sus
iniciales. El formato de la prueba era el mismo, pero
tenian mas tiempo”.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 11. Aspectos sobre los servicios de atencion

Buenas practicas

Adaptaciones necesarias.

Proporcionar soporte al profesorado en las
adaptaciones necesarias de material.

Servicios de atencion accesible al estudiantado
(propuesta inexistente, surgida a partir de los
comentarios de AA4).

Disponer de un servicio de atencién al que los
estudiantes puedan acceder directamente. Por
ejemplo, PIUNE de la UAB.

Guia para el profesorado con pautas a seguir
(propuesta inexistente, surgida a partir de los
comentarios de PD8, PE2, PD4, US2 y US8).

Proporcionar al profesorado, antes del inicio
de curso, un informe y una guia con pautas e
instrucciones a seguir con el estudiantado con
necesidades especificas que tendran en el
aula.no

Perfil afectado

PD1: “Si, nos lo explicaron a principio de curso [...]
a traves del enlace a una macro”.

PD6: “La chica que se encargaba |[...] habia sido
alumna mia también y tiene mucho interés [...]

]

ademas te dice que preguntes, que hagas...”.

PE3: “Los avisos que tenemos son cuando, desde el
PAT, nos llegan los informes: tenéis tal alumno que
tiene esta necesidad y su adaptacion es esta. Esto
esta muy bien. Después, en ocasiones, se envia un
mensaje al profesor o al tutor que tienen para
recordarles, o presentarse [...] Yo lo agradezco
realmente porque como tienes tantas cosas y tantos
alumnos, a veces, se te olvida que tienes aquel
alumno que ha precisado una adaptacion y si que se
agradece cuando ellos te recuerdan, al acercarse un
examen, que tienen aquella adaptacion, porque estan
dentro del programa [...] porque es muy facil
olvidarte”.

AA4: “La verdad es que desde el PIUNE me han
gestionado cualquier peticion que he hecho y lo han
llevado super bien. No he tenido ningun problema”.

PD8: “Otros afios ha sido diferente, pero este afio
ha sido directamente la responsable del PAT NERE
la que nos envid un correo una semana antes de
empezar con un resumen de las pautas que seguir”.

PE2: “Este alumno simplemente me envio un correo
y yo, que tenia el informe del SAE, al pedirme un
poco mas de tiempo en el examen no tuve ningun

inconveniente”.

PDA4: “Las instrucciones que recibimos cuando XXX
nos informa que tenemos un estudiante NERE vienen
acompafiadas de un informe y, en este informe [...]
se especifica cuéles son las particularidades y los
problemas, las dolencias que tiene esa persona, qué
hemos de tener en cuenta en... como impacta esto en
la docencia, si hemos de tener en cuenta algun
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Buenas précticas Perfil afectado

problema que se pueda producir en el desarrollo de
la clase, o si tenemos que darle més tiempo en la
realizacion de las pruebas de evaluacion. Esto esta
bien porque te dice concretamente “debéis darle un
20% mdas que al resto”, lo calculas, se lo das y, en
general, no hemos tenido problemas.

US2: “Yo lo hago de la siguiente manera |[...]
escribo un correo explicando que tendran como
alumnos a X y X, el SAE los ha valorado y les envio
su informe, ademas le hemos preparado desde la
Facultad, un plan personalizado de actuacion. El
plan personalizado es como un pequefio cuadro
resumen [...] que se va actualizando, para que sepan
[...] las cuatro pautas basicas”.

US8: “Yo siempre me pongo en contacto con los
profesores de este estudiante para decirles qué
singularidad se encontraran, paso el informe, etc.
[...] le digo que recomendaciones existen, qué tipo
de trastorno tiene, qué adaptaciones serian
convenientes y, sobre todo, le animo y le digo que
estoy a su disposicion para resolver cualquier duda,
gue puede contactar con otros profesores que hayan
tenido estudiantes con el mismo perfil por si requiere
informacion mas practica. Esto especialmente en
asignaturas mas dificiles y para alumnos que
presentan una especial dificultad [...] Antes de
empezar cada semestre avisamos [...] a los
profesores responsables de los grupos en qué 506
tendran docencia estos alumnos y antes de ello -
solicitamos la autorizacion del estudiante”.

Encuestas al estudiantado con diversidad . B
funcional. US2: “Hace unos afios disefiamos una encuesta

. anénima para pasar a los estudiantes NERE [...] Yo,
Pasar periodicamente una encuesta al a partir de esta encuesta, paso un informe muy
estudiantado con diversidad funcional para detallado de lo que ha pasado, lo que no ha
detectar aquellas cosas que han funcionado y pasado...”.

aquellas otras problematicas.

Fuente: elaboraci6n propia

Destaca en los resultados que, tanto el acompafiamiento emocional/social, como los
servicios de atencién, son los que han sido mas tratados en las entrevistas, en este Ultimo
caso, surgiendo nuevas peticiones no recogidas en ninguno de los documentos analizados.
Por el contrario, tanto la metodologia de ensefianza-aprendizaje, como los aspectos
legales, han sido escasamente mencionados durante las entrevistas. Tampoco la creacién
de materiales accesibles, originalmente con 20 recomendaciones, ha sido muy popular.
La planificacion, el desarrollo de las clases en linea y la evaluacion si que han recibido
bastante atencién, aunque diversas recomendaciones recogidas en las guias de buenas

practicas no han sido validadas por los y las interesadas.
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4. Limites

Este estudio es una primera exploracion de las necesidades de las personas implicadas en
la docencia en el caso de una docencia virtual de emergencia. Los limites de este estudio
se concretan en la muestra, pequefia para poder hacer una generalizacion o para tener
validez estadistica cuantitativa. Ahora bien, gracias a la diversidad discursiva, y a la
profundidad de las entrevistas a nivel cualitativo, el estudio ofrece una vision inicial de

la experiencia de los y las implicadas rica y completa.

5. Discusion

En total hay un importante conjunto de cuestiones que tanto estudiantes, como docentes,
como personal de gestion con diferentes responsabilidades han calificado como
problematicas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo a lo largo de

estos meses de confinamiento.

Como primer aspecto a destacar hay que decir que el marco legal asimila el
incumplimiento de adaptaciones en la evaluacion con infracciones graves y, segun los
entrevistados, dicho incumplimiento ha sido una practica comdn. También el marco legal

recoge la obligatoriedad de que las tecnologias y espacios virtuales sean accesibles y los

datos recogidos en las entrevistas no transmiten esta sensacion, en absoluto. En este

sentido y, como ya hemos visto en las competencias digitales incluidas en DigCompEdu
e INTEF, no se hace suficiente énfasis en la formacion en docencia inclusiva, cuestion

que los propios implicados han sacado a relucir en las entrevistas.

Por lo que respecta al estudiantado con trastornos del aprendizaje (dislexia, TDAH),
trastorno del espectro autista o enfermedades mentales en general, se ha destacado la
necesidad de explicar, por parte del profesorado, de una manera mas clara la estructura
de la asignatura, el calendario previsto, las actividades e informarles de las prioridades en
cada momento; todo ello con el objetivo de facilitar una vision global de la materia, asi
como la planificacion y organizacion personal. Curiosamente, los perfiles de TEA
(trastorno espectro autista) han valorado la tranquilidad del entorno hogar y la relajacion

de las obligaciones sociales como un aspecto positivo de la situacion de la pandemia.
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Las clases en linea, a través de aplicaciones de videoconferencia, también han supuesto
una barrera para una parte del alumnado, a pesar de estar explicitamente cubiertas en el
marco legal. Entre los principales problemas detectados destacan: una calidad de video,
audio e iluminacion insuficiente en diversos casos; o la no sincronizacion entre lo
mostrado por pantalla y lo explicado. Las personas con discapacidades cognitivas

expresan su dificultad para seguir las clases en directo y requieren con antelacion los

materiales que se utilizaran, asi como una sintesis posterior de la sesién. Por su parte, las

personas con discapacidades auditivas requieren subtitulacion, poder leer los labios con
garantias o la presencia de un intérprete de lengua de signos, requisitos, todos ellos, que
no siempre se han podido cumplir. En el caso del alumnado con discapacidad visual, las
principales barreras se han dado en el acceso a las herramientas de videoconferencia o a

interferencias con sonidos del entorno.

Diversos estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades cognitivas, asi como
personal con cargos de gestion, expusieron la importancia de las tutorias y de acercar

profesorado y estudiantado con el objetivo de conocer mejor sus necesidades particulares.

Las pruebas de evaluacion, otro de los aspectos enfatizados en el marco legal, han
supuesto una importante barrera para todos los perfiles. En algunos casos, la prueba no
se pensaba para ser accesible para todas las personas, es decir, no se exploraban formas
alternativas de demostrar los conocimientos adquiridos, mas alla de las tradicionales o
estandares. Una aplicacion rigurosa de la ley podria llegar a suponer la comision reiterada
de infracciones graves. La posibilidad de ampliar el tiempo disponible, contar con
documentos con recomendaciones sobre coémo abordar la prueba, realizar simulaciones
con anterioridad al examen o tener canales abiertos para plantear dudas durante éstos han
sido cuestiones comunes entre diversas personas entrevistadas. Otros aspectos
relacionados son la flexibilidad en el calendario ante la posibilidad de solaparse pruebas
médicas importantes o la ampliacion del tiempo de descanso entre pruebas de diferentes

asignaturas.

Otra de las cuestiones mas comentadas es la poca o nula accesibilidad de las aulas
virtuales y los materiales docentes (propios y de terceros), de nuevo contraviniendo la
exigencia de las disposiciones legales. Esta cuestion pone de manifiesto el escaso

conocimiento que tiene el profesorado sobre la creacion de materiales docentes accesibles
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que cubran las necesidades especificas de los diferentes perfiles de discapacidad. El
problema no se encuentra tanto en la disponibilidad de recursos (existen multiples guias
para crear material accesible) sino, sobre todo, en el importante desconocimiento y la
falta de formacion en la materia (ROIG, RIBERA y MARTIN, 2021) que, como hemos

visto, tampoco esta en vias de repararse con los modelos de formacidn digital existentes.

Finalmente, otro aspecto comun en todas las entrevistas al estudiantado ha sido el pobre
acompafiamiento emocional/social con el que han contado en una situacién de
aislamiento como la vivida. Se han sumado el desconocimiento del profesorado, la poca
empatia -en algunos casos- y un exceso de trabajo, unido todo ello a la exigencia de una
adaptacion inmediata a un nuevo escenario nunca antes planteado, que tampoco ha

ayudado en este sentido.

6. Conclusiones

Tal y como ha sido puesto de manifiesto en el analisis del marco normativo y la
legislacion aplicable, las universidades tienen la obligacion de garantizar la accesibilidad
de sus entornos virtuales (sitios web, aulas docentes virtuales, espacios de trabajo...), sus
clases (tanto presenciales como en remoto a través de aplicaciones de videoconferencia),

los materiales docentes y de aprendizaje (propios o de terceros) y sus instalaciones. La

situacion vivida como resultado de la suspension de la actividad presencial por la crisis

sanitaria derivada del Covid-19 ha puesto a prueba, tanto a las universidades en general,
como a sus servicios de atencion al estudiantado con necesidades especificas, al personal
de administracidn y servicios, a los cargos académicos y a los y las docentes. A través de
esta investigacion se validan las recomendaciones recogidas en diversas disposiciones y
guias de buenas précticas a partir de las opiniones de estudiantes, docentes y personal de
soporte y se observa el peso relativo que las personas implicadas otorgan a las pautas a
seguir. Es de destacar como el acompafiamiento psicoldgico es una de las medidas mas

valoradas.

Las observaciones recogidas permiten detectar un incumplimiento grave del marco
normativo existente y la necesidad de mejorar los planes de formacion digital del
profesorado para incluir la educacion inclusiva. En este sentido, como principal linea de

trabajo futuro, se trabajara en los centros y con diversos organismos relacionados con la
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inclusién en la educacion para hacer llegar estas recomendaciones e intentar que se
incorporen en las directivas, planes de formacion y protocolos universitarios. Otra linea
de trabajo futuro consiste en la colaboracion con otras entidades para realizar mas
entrevistas en diferentes contextos y validar mas extensamente los resultados obtenidos

en esta primera exploracion.
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