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Abstract: The university faculty professors, characters little known to the scientific
community, specialize in producing valid results in the education process of students
without an explicit work process, yet they are worn out in their work. The teaching staff
is claiming their human rights in order to improve their labor conditions and health

rights.

The university teaching staff builds the foundation for graduates to become physicians,
nurses, midwives, laboratorians and radiologists. The institutional framework, the
academic management process, is crossed by vertical hierarchical models and

relationships. This framework is one of the primary sources of teaching work stress.

The question became: Did the work stress of university teachers of the Faculty of Medical
Sciences of the Central University of Ecuador depend on supervision, work evaluation,

shortages, relationships with students, improvements and institutional cooperation?

The university staff gathered information from 138 professors (6% female) between 2019
and 2020. The test surveyed professors using the "Escala de Fuentes de Estrés en
Profesores Universitarios" of the University Huelva Spain, with language adapted from
its original design. The professors were studied in order to discover the primary sources
of stress. The variables were handled as semiquantitative, using scale summations and
averages; 95% confidence intervals and simple correlations were calculated in order to

establish the sources of stress.

The results demonstrated a 44.6% rate in general stress, where worry of stress ranked

the most prominent response to the study. The vast majority of those surveyed related to

the hierarchical characteristics of the educational organization, the hierarchical

relationship of the work process and the implementation of unconsulted changes

Keywords: University faculty, work stress, Medical sciences.
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1. Introduccion

La educacion tiene actores clave tras bastidores el profesor y la profesora, personajes con
libretos distintos si trabajan en educacion pre-primaria, primaria, secundaria o
universitaria. Se reconoce formacion académico-docente hasta la educacién secundaria,
el profesorado universitario cuenta con un nivel de maestria afin a su profesion,
trabajando de profesor, sin probadas técnicas pedagodgicas de acuerdo al area del

conocimiento y la asignatura que imparte.

El profesorado en general y el profesorado universitario en particular, personajes de los
que se conoce cientificamente poco, que se asume resultados validos y verificables para
la promocion de los educandos, sin un explicito proceso de trabajo, como fuente de
productividad y desgaste en procura de su quehacer. Reivindicar los derechos humanos
del profesorado es un rubro que debe venir aparejado de un mejor cocimiento de su papel

laboral y los riesgos de morbilidad de los que puede ser objeto.

Mejorar la calificacion del docente, significa la incursion en la formacion doctoral del

profesorado universitario, diferenciando su actuacion de acuerdo al éarea del
conocimiento. El profesorado de las Ciencias de la Vida y particularmente de las Ciencias
Médicas esculpe un perfil profesional de salida, cuya practica profesional serd con seres
humano, como su objeto de trabajo bioldgico y colectivo, con cosmovisiones, rol social
y econdémico diferentes, en geografias con posibilidades y limitaciones estructurales, con
riesgos diferenciales de enfermar y morir por determinantes en buena parte a ser

establecidos mediante procesos de investigacion.

El trabajo del profesorado en general es un servicio intangible, que no reconoce
propiedad, que se ejecuta en el marco de un proceso formal, que se imparte de forma
organizada dentro de una malla curricular, cuyo estricto cumplimiento justifica la
promocidn académica del estudiante, que recorre los niveles primario, secundario y

universitario.
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El profesorado universitario ademas de ensefiar el conocimiento especifico para alcanzar
los requisitos de una profesion, mantiene una relacion pre profesional con sus estudiantes,
que modela un perfil de salida del nuevo profesional, que sumado al titulo, le habilita para
el ejercicio de su profesion. El trabajo del profesorado universitario es un proceso de
relaciones interpersonales con estudiantes, colegas, personal administrativo y autoridades
(GHENADENIK, 2016).

2. El sector terciario y la produccion de la ensefianza

El profesorado se ubica en el sector terciario, en la produccion de la ensefianza. El sector
terciario tiene una numerosa variedad de servicios para beneficiar el confort, su consumo
esta en crecimiento (cuidado de nifios, cuidado de ancianos, servicios de salud, servicios

bancarios, servicios educativos...) (FEDER FSE OBJETIVO 2, 2006).

La ensefianza es un servicio intangible que se caracteriza porque se produce y se consume

al mismo tiempo, por su heterogeneidad, por su caracter perecedero y por ausencia de
propiedad (VELAZQUEZ, 2012).

El servicio docente es una actividad o beneficio que una parte de la poblacion ofrece a
otra parte de la poblacion. Que no se puede poseer materialmente, pero si se puede
certificar. Su produccion no se liga necesariamente a un producto fisico (KOTLER,
2006).

La funcién esencial del servicio docente es la que realiza el profesorado dentro del aula,
donde el equilibrio entre la imparticion de conocimientos, el alcance de objetivos, el
ambiente fisico, las facilidades materiales, los acuerdos docente-dicente y la integridad
moral y ética, son los insumos basicos para prestar con éxito el servicio y alcanzar la
promocion exitosa del estudiante. Ensefiar y promover al estudiante son la razén de ser
del profesor (PRIETO, 2008)

Los docentes universitarios influyen en las caracteristicas profesionales de los
estudiantes, en el marco de una relacion dinamica e intensa, que no es mecanica, ni

impuesta, en una relacion donde los profesores imparten un contenido, bajo objetivos,
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tiempos y resultados cuantificables y el estudiante procura respuestas y soluciones rapidas
y sustantivas de contenidos (LOMELLI, 2016).

Las relaciones basicas son de orden académico con los estudiantes y colegas, en
cumplimiento de una planificacion a ejecutarse en un tiempo, en un espacio establecido,
con fines de promocion estudiantil y en el marco de una organizacion reconocida

formalmente.

Las relaciones con autoridades y el personal son de orden administrativo y hacen relacién

a la organizacion, a la planificacion y a la evaluacion de resultados.

3. La seguridad y riesgos del trabajo

Los elementos del proceso de trabajo del docente son los mismos que en cualquier rama
de servicios, a saber: objeto, medios, actividad, organizacion y division del trabajo; sin
embargo, en la actividad del docente universitario, el proceso de trabajo tiene numerosos
contenidos diferentes y especificos que se reflejan en las asignaturas (BETANCOURT,
1999) y requiere de docentes con conocimientos especializados para abordar cada

tematica.

En el trabajo docente existe una dinamica y permanente relacion docente estudiante, cada
uno con sus particularidades, en el cual se da una transferencia concreta de mensajes de
alta utilidad y gran fiabilidad para los profesionales en formacion (GHENADENIK,
2016). Esta relacion no se manifiesta solamente en el momento que fisicamente se
encuentran juntos, persiste inclusive cuando cada uno se ha separado a otros espacios.
Las relaciones establecidas influyen de una u otra manera en ambos actores (lll
CONGRESO INTERNACIONAL DE NUEVAS TENDENCIAS EN LA FORMACION
PERMANENTE DEL PROFESORADO, 2011).

Las relaciones con los estudiantes, las relaciones entre docentes, el horario de trabajo, los
medios con los que cumple su funcion, la infraestructura, son indicadores en el analisis

de las condiciones de trabajo del profesorado, que influyen en su proceso laboral y de

vida, que pueden tornarse en riesgos laborales del profesor (GARCIA-RANGEL, 2014).
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4. Las fuentes del estrés laboral del docente universitario

El organismo humano siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que ante
determinados estimulos se incrementa, produciendo un efecto beneficioso o un efecto
negativo. Sera beneficioso si la reaccion del organismo cubre una determinada demanda,
sera negativo si ésta demanda supera las capacidades de la persona (MORENO, 2010).
Este nivel de equilibrio dependerd de factores individuales (disposicion bioldgica y

psicoldgica), frente a las distintas situaciones y experiencias, segin ERGA:

“Un determinado grado de estrés estimula el organismo y permite que éste alcance su objetivo,
volviendo a la normalidad cuando el estimulo ha cesado. Cuando se mantiene la presion y se entra
en el estado de resistencia, las personas empiezan a tener una sensacién de disconfort (tension
muscular, palpitaciones, etc.). Si continGa el estresor, se llega al estado de agotamiento con
posibles alteraciones funcionales y organicas: son las llamadas “enfermedades de adaptacion”.
Estos sintomas son percibidos como negativos por las personas y producen preocupacion; a su vez,
esta preocupacion agrava los sintomas y asi llega a originarse un circulo “vicioso” (ERGA, 2004).

Dentro del proceso de trabajo docente la presencia del estrés es un estimulo normal y
necesario al compartir la relacion con el estudiantado, cuyo objeto es contribuir al
cumplimiento de tramos de una malla curricular desagregada por asignaturas, con fines
promocionales. La relacién con el estudiantado, en general, es de realizacién y

satisfacciones; sin embargo, puede ser fuente de estrés laboral del docente (sin dejar de

advertir que puede ser fuente de estrés también del o la estudiante).

Puede ser particularmente critico el proceso de ejecucion de la planificacion en una
organizacion universitaria con dificultades de distribucion de tiempos, de espacios, de
recursos, cuestion que puede incidir en las relaciones interpersonales con autoridades,
administrativos y colegas docentes, convirtiéndose en una fuente de estrés fuera de lo

normal.

En secuencia se puede llegar a describir una psiquiatria del estrés, extendida a lo largo de
tres dimensiones, el estrés psicologico, el trauma psiquico y la psicopatologia reactiva
(GONZALEZ DE RIVERA, 1994).

Es fundamental acceder al establecimiento del estrés laboral del profesorado mediante su
propia percepcion de los parametros que cubren sus funciones esenciales, que permitan

valorar la mayor o menor influencia de sus practicas laborales, en condiciones dinamicas
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de relacion con estudiantes, con facilidades técnicas, tecnoldgicas, de espacio y apoyo

organizacional, administrativo y operativo para el cumplimiento de su funcion.

La Escala de Fuentes de Estrés en Profesores (EFEP), creada y validada por el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), localizan fuentes de estrés
(DOMINGUEZ-GOMEZ, 2004).

El riesgo de estrés tiene en cuenta los siguientes factores (CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE MALAGA, CEM, 2013):

La cultura de la organizacion (jerarquica, democratica, autoritaria, etc.).
- La demanda del trabajo (carga de trabajo, exposicién a riesgos fisicos, horarios,
etc.).
- El control del propio trabajo (qué tipo de influencia tienen los individuos en la
manera de hacer sus tareas).
- Las relaciones laborales (tranquilas, conflictivas, etc.).
- La gestion y la comunicacién de los cambios organizativos.
- La definicion de funciones para evitar conflictos de rol; si los individuos
comprenden cudl es su cometido dentro de la empresa.
- El apoyo de los comparieros y los superiores (mucho, poco, inexistente, etc.).
- La formacion que se ofrece a los individuos; disposicion de la cualificacion

necesaria para realizar el trabajo.

5. Parametros para la evaluacion del riesgo de estrés laboral en docentes

universitarios

e Supervision por parte de la estructura jerarquica:

La estructura jerarquica prevé mecanismos de coordinacidn que tienen por efecto facilitar
la comunicacion a través de canales formales y de manera directa; se produce un ajuste
mutuo o adaptacién reciproca con comunicacién informal o cara a cara. La supervision
directa a partir del jefe que responde por el cumplimiento del trabajo de los subordinados.
Estandarizacion mediante la vigencia de especificaciones técnicas sobre el trabajo y el
producto a obtenerse (SUBDIRECCION DE REFERENTES Y EVALUACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA, 2012).
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e Carencias para el desarrollo del trabajo:

No son necesariamente materiales, sino van aparejadas con necesidades de conocimiento
estructural, de funcionamiento, gestion de recursos, forma de definir sus funciones, que
se encasilla en una metodologia explicita y una expectativa de cambio a través del
mejoramiento de su funcionamiento. El aprendizaje precisa tres tipos de intervenciones
por parte de los/as profesores/as: evitacion, motivacion y presion. Es decir, eliminar todos
aquellos obstaculos que pudieran impedir o dificultar el aprendizaje (falta de recursos
personales o intelectuales, lagunas, condiciones inadecuadas, etc.). Estimular a los
estudiantes para el aprendizaje. Y ejercer el aprendizaje como un proceso agonico (de
lucha y esfuerzo) (ZABALZA, 2002).

e Cooperacion (participacion, comunicacion):

Significa resolver de manera rapida y creativa los problemas que se presentan. Utilizando
metodologias que permitan al estudiante aprender a aprender. Alentar el trabajo
autonomo. Sistemas de autoaprendizaje. Experiencias de laboratorio que favorezcan la
aplicacion y reflexion sobre el método cientifico (emision de hipotesis, fundamentacion
teorica, contrastacion de hipdtesis). Disefiar actividades que incluyan trabajos grupales
que puedan realizarse de forma cooperativa. Disefiar actividades abiertas, flexibles y
amplias, de manera que el alumnado pueda elegir la forma de realizarlas. Fomentar
estrategias de basqueda y filtrado de informacion a través de Internet. Permitir y alentar
respuestas divergentes o diferentes al método estandar (ESCORCIA-CABALLERO,
2010).

e El alumnado:

Accede al aprendizaje como una lucha en solitario en medio del grupo en la que no se
privilegia la cooperacion y la ayuda porque el reto es individual. Se le impone una vision
de la ciencia y conocimiento parcelado, segmentado e inconexo. Cada materia aparece
como una isla separada por un inmenso mar del resto de materias. Son una agregacion de
codigos que resultan intraducibles los unos a los otros, lo que produce una sensacion de
permanente incompetencia y de volver a empezar continuamente. Déficit cultural como

producto de la agregacion de codigos y superespecializacion con una unidimensionalidad

vital (PENA, 2003). En ese ambiente recibe la influencia definitiva del profesor o la
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profesora en la conformacion de su perfil de salida, que no se consolida por contenidos

sino por personajes que dejan huellas con sus ensefianzas.

e La adaptacion al cambio institucional requerido:

Significa el cambio en las ideas y las practicas de los sujetos, y para que esto se produzca
se requiere de un contexto de aprendizaje coral, donde los intercambios van haciendo
posibles los ajustes progresivos de las percepciones y las ideas de los sujetos que

participan en él, en este caso de los profesores y de los estudiantes (ZABALZA, 2002).

e La valoracion del trabajo docente por parte de los demas:

Significa la evaluacion de la actividad docente universitaria, sea para analizar el
funcionamiento de las unidades docentes (evaluacion de certificacion), bien para
proporcionar informacion de la labor del profesor, durante un periodo docente
(evaluacion formativa), o para evaluar su eficiencia (evaluacion de certificacion), debe
ser valorada por representantes de todos los estamentos que conforman la universidad con
claros objetivos de quien debe valorar, quién debe hacerlo y como debe hacerse
(HERRERO, 2007).

e Las mejoras que se podran obtener desde el punto de vista profesional:

El desarrollo pedagdgico y la mejora de la ensefianza. El conocimiento y comprension de
si mismo. El desarrollo teérico, basado en la reflexion sobre la practica. El desarrollo
profesional, interviniendo en la investigacion sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El desarrollo de la carrera, a través del desempefio de nuevos roles
(LONDONO, 2010).

El menester aludir desde la teoria al instrumento que se ha adoptado como fuente de
evaluacion de los docentes, en el presente estudio, a partir del cual se han realizado las

reflexiones precedentes, que sirven de respaldo del registro del sentimiento subjetivo del

profesorado al respecto de los diferentes parametros (en 56 items) que reflejan situaciones

o condiciones calificadas como estresantes (NOGAREDA, 2004), convirtiéndose en el
instrumento mejor logrado para reflejar de manera mas objetiva el estrés del docente

universitario.
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Si el tipo de relacién docente dicente y el entorno en que se ejecuta esta relacién, puede
ser fuente de estrés laboral del profesorado, se impone el anélisis del estrés como riesgo
laboral, para contribuir a las condiciones de seguridad frente a este riesgo. En la Carrera
de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de la UCE, se realizd la primera
evaluacion en el 2013, con una composicién de estrés preocupante del 38.6% y grave del

3.6% (SALAZAR, 2013), ahora la propuesta consiste en establecer la situacion actual.

¢El estrés laboral de los docentes universitarios de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Central del Ecuador, depende de la supervision, de la valoracion actual del
trabajo, de las carencias, de la relacidn con los estudiantes, de las mejoras y la cooperacion

institucional?

6. Disefio metodoldgico del estudio

Experiencia docente para establecer la prevalencia y los niveles de estrés laboral del

profesorado de la Facultad de Ciencias Médicas.

De un universo conformado por 557 profesores se calculé una muestra de 145 con una
prevalencia de 42.2% con un nivel de confianza del 95%, se alcanzé a contactar con 138

profesores entre finales del 2019 e inicios del 2020.

El instrumento de recoleccidn de datos que se utilizo fue el disefiado originalmente por

la Universidad Huelva de Espafia: “Identificar la asociacion del estrés docente con las

carencias y con la relacion con los estudiantes de las carreras (DOMINGUEZ-GOMEZ,

2004), validada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
de Esparia y aplicado en un estudio piloto en dos centros de la Universidad de Huelva. El
lenguaje del instrumento fue adaptado para nuestra realidad, sin alterar la estructura y el
contenido del instrumento, a parte de la adaptacion para el estudio realizado en la Carrera
de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador
enel 2013.

El cuestionario de 56 preguntas ha sido disefiado en una escala tipo Likert, donde se
ofrecen seis opciones de respuesta, puntuados de la siguiente manera: No me ha ocurrido
(0), Nada (1), Muy poco (2), Algo (3), Bastante (4), Mucho (5). Se ha clasificado en 7
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fuentes de estrés, a cada de las cuales se le ha asignado preguntas afines a la fuente
(NOGAREDA, 2005):

1. Supervision por parte de la estructura jerarquica: 15, 16, 21, 29, 30, 31, 32,
33, 42, 46, 47, 48.
Carencias para el desarrollo del trabajo: 6, 28, 38, 39, 41, 43, 45, 53.
Cooperacion (participacion, comunicacion): 2, 4,7, 11, 13, 14, 17, 19, 37.
El Alumnado: 3, 10, 18, 26, 35, 36, 44, 54.
La Adaptacion al cambio: 25, 27, 51, 55, 56.
La Valoracion del trabajo por parte de los demas: 8, 9, 20, 22, 23.
Las Mejoras que se podran obtener desde el punto de vista profesional: 1,
, 12, 24, 34, 40, 49, 50, 52.

La encuesta recogio el sentimiento subjetivo de los profesores al respecto de los 56 items

que reflejaron situaciones o condiciones estresantes (NOGAREDA, 2005).

Para establecer la puntuacion general de los niveles de estrés se partié de una puntuacion

minima de 56 a una maxima de 280. De la siguiente manera:

Nivel verde, 0 no preocupante: puntuacion entre 56 y 140.
Nivel amarillo, o preocupante: puntuacion entre 141y 196.
Nivel rojo, o grave: puntuacion de 197 a 280 (DOMINGUEZ- GOMEZ, 2004)

Para establecer los resultados por fuente de estrés, la escala fue de 1 a 5:

- Nivel verde, 0 no preocupante: puntuacion entre 1y 2.5.

- Nivel amarillo, o preocupante: puntuacion entre 2.6 y 3.5.

- Nivel rojo, o grave: puntuacion entre 3.6 y 5 (DOMINGUEZ-GOMEZ, 2004).

e Manejo de datos:

La aplicacion de la encuesta se realizo previa a la firma del consentimiento informado

individual. La custodia de las encuestas estuvo a cargo del investigador responsable, para

garantizar la confidencialidad.
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Posterior a la recogida de las encuestas se procedio a la elaboracion de la base de datos

en Excel.

Se describieron los datos para establecer el nivel general del estrés y se utilizo el analisis
semicuantitativo para establecer las fuentes de estrés, mediante el uso de sumatorias por

escala, promedios, intervalos de confianza al 95% y correlaciones simples.

El protocolo cont6 con el aval ético del Subcomité de Etica de Investigacion en Seres

Humanos (SEISH) de la Universidad Central del Ecuador.

7. Resultados

El trabajo recogid la informacion de 138 profesores de los cuales el 6% correspondio al
sexo femenino. En la Facultad de Ciencias Médicas se registré una prevalencia de estrés
del profesorado del 44.6%, resultante de la suma del estrés preocupante y del estrés grave
(Tabla 1).

Tabla 1. Estrés de los docentes en la Facultad de Ciencias Médicas. 2020

Niveles Numero  Porcentaje
Nivel verde o no preocupante. Puntuacion entre 56 a 140 76 55.4
Nivel amarillo o preocupante. Puntuacién 141 a 196 50 36.0
Nivel rojo o grave. Puntuacion superior a 196 12 8.6
Total 138 100

Desagregado por el parametro de supervision la falta de apoyo de los directivos, la
estructura y relaciones jerarquicas inadecuadas en la Carrera, la realizacion de cosas con
la que no estd de acuerdo y la recepcion de instrucciones incompatibles u opuestas,
alcanzaron el nivel de estrés preocupante, los 8 enunciados restantes tuvieron estrés no

preocupante (Tabla 2).
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Tabla 2. Estrés docente dependiente de la Supervisién de la estructura jerarquica de la Facultad

Pregunta Enunciado Sumatoria =~ Media 1C95%

P15 Inestabilidad de mi puesto de trabajo 340 2.45 2.20 2.70
(posibilidad de salir de la facultad)

P16 Tiempo de dedicacion compartida en varias = 257 1.85 1.64 2.06
carreras

P21 Falta de autonomia para el desempefio de 294 2.12 1.91 2.32
mi trabajo

P29 Falta de apoyo de los directivos 381 2.74* 2,51 2.97

P30 Una estructura y relaciones jerarquicas 378 2.72* 2.48 2.96
inadecuadas en la Carrera

P31 Excesivo control de mi trabajo 289 2.08 1.87 2.28

P32 Malas relaciones con los evaluadores 298 2.14 1.94 2.35
jerarquicos y pares

P33  Conflicto entre las necesidades de mi 324 2.33 2.12 2.55
Asignatura y los puntos de vista de la
Direccion

P42  Impartir las clases en una lengua que noes 222 1.60 1.38 1.81
mi lengua materna

P46 Realizar cosas con las que no estoy de 401 2.88 2.65 3.12
acuerdo

P47  Recibir instrucciones incompatibles u 400 2.88 2.64 3.11
opuestas

P48  Presiones en el &mbito de la carrera para 354 2.55 2.34 2.76
obtener unos determinados resultados

(*)r=0.798

En el parametro de carencias para el desarrollo del trabajo, la falta de informacion acerca 394

de lo que debe hacer, la demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo disponible
y la falta de recursos o materiales para realizar el trabajo académico, alcanzaron el nivel

de estrés preocupante, 5 enunciados fueron calificados de no preocupantes (Tabla 3).

Tabla 3. Estrés docente por Carencias para el desarrollo del trabajo

Pregunta = Enunciado Sumatoria Media 1C95%
P6 Falta de informacion acerca de lo que debo 375 2.70* 247 2.92

hacer

P28 Demasiada cantidad de materia a impartir 368 2.65 2.42 2.87
en el tiempo disponible

P38 Falta de informacion sobre como debo 346 2.49 2.27 2.71
hacer mi trabajo

P39 Falta de capacitacién para responder a 360 2.59* 2.37 2.81
todas las demandas

P41 Desconocimiento ante muchas de las 336 2.42 2.20 2.63
exigencias a las que me enfrento

P43 Responsabilidades no definidas 303 2.18 1.97 2.39

P45 ' Falta de recursos o materiales para realizar 427 3.07 2.85 3.30
el trabajo académico

P53 Limitada formacién para enfrentarme con 288 2.07 1.87 2.28
algunas situaciones

(*)r=0.832
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En el pardmetro dependiente de la Cooperacién, el mal ambiente en el grupo de
profesores, la poca influencia del profesorado en las decisiones de la carrera, el trabajo
excesivamente repetitivo y monotono, la falta de participacion en la toma de decisiones
de la carrera, la deficiente comunicacion dentro del equipo de trabajo de la carrera (o
asignatura) y la poca responsabilidad del personal de la carrera hacia su trabajo,
alcanzaron un nivel de estrés preocupante, a excepcion de 2 enunciados que fueron no

preocupantes (Tabla 4).

Tabla 4. Estrés docente dependiente de la Cooperacion (participacion y comunicacion)

Pregunta Enunciado Sumatoria =~ Media 1C95%
P2 Mal ambiente en el grupo de profesores 365 2.63 241 2.84
P4  Valoracidn de la opinion publica hacia mi 347 2.50 2.27 2.73
profesién docente y los recursos que formo

P7 Los profesores en conjunto pueden influir 395 2.84 2.62 3.07
poco en las decisiones de la Carrera
Rivalidad entre grupos de profesores 341 2.45 2.23 2.67
Trabajo excesivamente repetitivo y 363 2.61 2.40 2.83
monotono
Falta de participacidn en la toma de 405 2.91 2.70 3.12
decisiones en la Carrera
Deficiente comunicacion dentro del equipo 386 2.78 2.55 3.01
de trabajo de la carrera (0 asignatura)
Poca responsabilidad del personal de la 382 2.75 2.53 2.96
Carrera hacia su trabajo

En el pardmetro del alumnado, la desigual carga docente con similar tiempo

dedicacidn, fue el unico enunciado que alcanzo nivel de estrés preocupante (Tabla 5).

Tabla 5. Estrés docente dependiente del Alumnado

Pregunta = Enunciado Sumatoria Media 1C95%
P3 = Mantener la disciplina en la imparticion de 342 2.46 . 2.69

la clase

P10 Intento de agresiones fisicas por parte de los 251 1.81 . 2.06
estudiantes

P18 | Controversia en clase con los estudiantes 248 1.78 1.97

P26 ' Desigual carga docente con similar tiempo 351 2.53 2.75
de dedicacion

P35 | Tratar con los problemas cotidianos de los 306 2.20 . 241
estudiantes

P36 = Conocer o presenciar agresiones entre los 284 2.04 . 2.26
estudiantes

P44 | Estudiantes que intentan probar el nivel de 254 1.83 . 1.99
conocimiento docente

P54 La constatacion de que no me gusta ser 175 1.26 . 1.48
docente
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En el parametro de la Adaptacién al cambio, los mecanismos de aplicacion de los

cambios, fue el Unico enunciado que alcanzo el nivel de estrés preocupante (Tabla 6).

Tabla 6. Estrés docente dependiente de la Adaptacion al cambio

Pregunta = Enunciado Sumatoria = Media 1C95%
P25 | Dar clases en areas que no son de mi 323 2.32 : 2.57
especialidad
P27 = Asumir responsabilidades de compafieros 297 2.14 . 2.35
ausentes
P51 | Constantes cambios que tienen lugar en mi 310 2.23 : 2.46
especialidad o area del conocimiento
333 2.40* 2.64

350 2.52* 2.75

P55
P56
(*)r=0.778

La realizacion de cambios inadecuados
Mecanismos de aplicacion de los cambios

En el parametro de Valoracion del trabajo por parte de los demas, los items cuando se
valora mi actuacion por parte de los demas, la falta de respaldo de las autoridades y la
evaluacion a los profesores y a la carrera, alcanzaron el nivel de estrés preocupante, dos

enunciados tuvieron resultados equivalente a estrés no preocupante (Tabla 7).

Tabla 7. Estrés docente dependiente de la Valoracion del trabajo por parte de los demés

Pregunta | Enunciado Sumatoria = Media 1C95%
P8  Cuando se valora mi actuacion por parte de 398 2.86 2.65 3.07
los demas
P9 Falta de respaldo de las autoridades 412 2.96 2.74 3.19
P20  Asistir a tutorias con los estudiantes 281 2.02 1.80 2.25
P22  Reclamo de los estudiantes por resultados 293 211 1.92 2.30
académicos

P23 352 2.53 2.32 2.75

La evaluacién a los profesores y a la carrera

En el parametro de las mejoras que se podran obtener desde el punto de vista profesional,
ensefar a personas que no valoran el trabajo, impartir clases tedrico-practicas a un grupo

con namero elevado de estudiantes, falta de oportunidades para la promocién docente o

recategorizacion, insuficientes profesores para el nimero de estudiantes, la remuneracion

acorde al trabajo que desempefio, el hecho de ser buen profesor no garantiza promocion
académica o administrativa, condiciones desfavorables para lograr la recategorizacion,
alcanzaron un nivel de estrés preocupante, dos enunciados tuvieron cuantias de ausencia
de estrés (Tabla 8).
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Tabla 8. Estrés docente dependiente de las Mejoras que se podran obtener desde el punto de vista
profesional

Pregunta | Enunciado Sumatoria = Media 1C95%

P1 Agresiones verbales por parte de los 286 2.06 1.84 2.28
estudiantes

P5  Ensefiar a personas que no valoran la 397 2.86 2.65 3.06
educacion
Impartir clases tedrico-practicas a un grupo 443 3.19 2.96 3.41
con nimero elevado de estudiantes
Falta de oportunidades para la promocién 423 3.04 2.82 3.27
docente o recategorizacion
Insuficientes profesores para el nimero de 396 2.85 2.62 3.08
estudiantes
Desconsideracion por parte de los 292 2.10 1.88 2.32
estudiantes
Remuneraciones acorde al trabajo que 425 3.06 2.81 3.30
desempefio
El hecho de ser buen profesor no garantiza 426 3.06 2.81 3.32
promocién académica o administrativa
Condiciones desfavorables para lograr 443 3.19 2.95 3.43
recategorizarme

8. Discusion y analisis de resultados

En la Facultad de Ciencias Medicas la prevalencia del estrés docente es del 44.6%, los
estresores mas sobresalientes se encuentran en los pardmetros por carencias de
cooperacion (participacién y comunicacion), en la valoracion del trabajo por parte de los

demas y en las mejoras que se podran obtener desde el punto de vista profesional.

En la evaluacion realizada en el afio 2013 con el mismo instrumento en la Carrera de
Medicina se obtuvo una prevalencia del 42% (SALAZAR, 2013), con una composicion
de preocupante (38.6%.) a grave (3,6%); la situacién al 2020 expone un incremento a

expensas del estrés preocupante, a pesar de que ninguno de los enunciados alcanza

cuantias altas que sugieran por si solos una fuente de estrés grave. Estos resultados son
muy diferentes a los encontrados por DOMINGUEZ-GOMEZ (2004) que refiere una

prevalencia del 70% de estrés en la Universidad de Huelva Espafia, que se explica en

tiempos, espacios y procesos de trabajo docente de condiciones socio- culturales

diferentes.

En el parametro de Supervision la Falta de apoyo de los directivos, una estructura y
relaciones jerarquica inadecuada en la carrera, realizar cosas con las que no estoy de

acuerdo y recibir instrucciones incompatibles u opuestas, coinciden en niveles de estrés
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preocupante en los estudios del 2013 y del 2020, es decir que, aparte de que no habido un

cambio de la practica de los directivos y de la estructura jerdrquica y de emitir

disposiciones inconsultas, son fuentes de estrés de los profesores. Este es un indicador
que aparece en el estudio de SANCHEZ (2014), donde un importante 37% de los

profesores manifiesta sobre la falta de reconocimiento por parte de sus jefes, cuestion que

lo convierte en una fuente de estrés.

En el parametro de Carencias para el desarrollo del trabajo, la falta de informacion acerca
de lo que debe hacer, la demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo disponible
y la falta de recursos o materiales para realizar el trabajo académico, alcanzan el nivel de
estrés preocupante, tanto en el estudio del 2013 como en el del 2020. La correlacion entre
la falta de informacidn de lo que se debe hacer, con la falta de capacitacion para responder
a las demandas (r=0.832), expresan la deficiente capacidad institucional para mantener
informado al personal docente, mejorando su capacidad de respuesta y evitando que esta
sea una fuente de estrés. Es menester reparar en el hecho de que la mejora e innovacion
de la docencia mediante la implementacion de un programa de mejora como lo propone
Mas-Torellé (2011), forma parte de la garantia de las competencias del profesor o la

profesora y por lo tanto de la ensefianza, éste es el reto a donde se debe progresar.

En el pardmetro de Cooperacién (participacion y comunicacion) de los 8 enunciados, 6
alcanzaron el nivel de estrés preocupante, que coinciden con el estudio del 2013, a
excepcion del mal ambiente en el grupo de profesores que en el 2013 no es fuente de
estrés, en el estudio del 2020 alcanzo el nivel de estrés preocupante, expresion de un

desmejoramiento de las relaciones docentes.

En el parametro del Alumnado, la desigual carga docente con similar tiempo de
dedicacion, es el Unico enunciado que alcanza el nivel de estrés preocupante, diferente al
estudio del 2013 donde el estresante fue mantener la disciplina en la imparticion de la
clase. Estos resultados dan cuenta de un mejoramiento de las relaciones docentes dicentes,
que al fin del aprendizaje GARCIA-RANGEL (2014), destaca que la calidad de la

relacion maestro alumno es la garantia del éxito del aprendizaje significativo.

En el parametro de la Adaptacion al cambio, los mecanismos de aplicacion de los

cambios, es el Unico enunciado que alcanza el nivel de estrés preocupante, que se
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correlaciona con la realizacion de cambios inadecuados (r=0.778), enunciados también
estresantes en el estudio del 2013. Estas fuentes estresantes son significativas de la
manera de relacionamiento jerarquico de las autoridades con los docentes. Los cambios
tienen un horizonte epistemoldgico, pedagogico y didactico, que deben intervenir en las
definiciones técnica pedagdgicas como parte de una propuesta de innovacion
(HERMOSA, 2020), que no es parte de la presente investigacion y que debe ampliarse a
estudios futuros de evaluacion de la calidad de vida del profesor universitario que ensefia

en el area de las ciencias de la salud.

En el pardmetro de Valoracion del trabajo por parte de los demas, los enunciados: cuando
se valora mi actuacion por parte de los demas, la falta de respaldo de las autoridades y la
evaluacioén a los profesores y a la carrera, alcanzan el nivel de estrés preocupante; los dos
primeros enunciados coinciden con la evaluacion del 2013. Estos resultados reiteran la
relacion jerarquica que mantienen los profesores y que es fuente de estrés. ES necesario
modernizar el espacio y los procesos de trabajo del docente universitario en el marco de

planificaciones educativas de alto nivel que permitan garantizar la imparticién técnica de

conocimientos y la evaluacion (AVILA, 2010).

En el pardmetro de las Mejoras que se podran obtener desde el punto de vista profesional,
casi todos los enunciados fueron estresantes, excepto dos: el enunciado de
remuneraciones acorde al trabajo que desempefio, calificado como estresor grave el 2013,
es fuente de estrés preocupante en el estudio del 2020, es decir se aprecia un
mejoramiento; sin embargo, la mayor fuente de estrés se encuentra en el parametro que
alude a la relacién docente — discente y a la relacion docente — autoridades. ES necesario
realizar una evaluacion técnico — cientifica del proceso de trabajo en la ejecucién de la
malla docente con la participacion de los diferentes actores, para introducir mejoras
programaticas como lo sostiene HERMOSA (2020) e impactar de manera verificable en

la calidad de la formacion del personal de salud.

9. Conclusiones

Se torna evidente que del profesorado universitario de las ciencias médicas se conoce

poco cientificamente, en el presente estudio se evidencia que tiene un problema de salud
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publica llamado estrés docente, tema escasamente estudiando como un problema

colectivo, pues los reactivos en su mayoria estan disefiados para el diagnostico individual.

Se puede afirmar con mayor certidumbre que en el profesorado universitaria de las
ciencias médicas se va incrementando la presencia de estrés preocupante especialmente

en su relacién con las caracteristicas jerarquicas de la organizacion educativa.

Es muy importante destacar que los resultados del presente estudio son generalizables al
universo del profesorado de la facultad (IC95%), cuestidén que supera las diferencias de
sexo y edad, por considerar premisas aplicables a disefios clinicos, bioldgicos o
terapéuticos, donde las diferencias biologicas sujetas de leyes estables, pueden ser
consideradas como elementos de analisis para establecer diferencias, mas no en estudios
sociales donde las leyes no gozan de la misma estabilidad. En estos momentos histéricos
la igualdad de sexos se va imponiendo en el planeta en lo social y la edad conforme
progresa puede generar experiencia, pero no puede ser cotejada como argumento de
calidad en los profesionales de las ciencias médicas, pues un joven con clara informacion

cientifica tendréd un desempefio de calidad desde el primer dia de su ejercicio profesional.
El estrés grave, si bien en el presente reporte no alcanzo niveles relevantes, no descarta
que se esté configurando un proceso en el cual este tipo de estrés pueda verse

incrementado.

Hay que destacar que las relaciones docentes—estudiantiles no fueron un aporte de estrés,

cuestion que abona a la consideracion del trabajo docente en mejores condiciones.

El estudio abre un frente de trabajo innovador, pues se refiere a un aspecto no estudiado
en la region de las Américas, cuya informacion serd muy util al momento de incorporar
en los disefios y los redisefios del trabajo académico y la mejora de la oferta académica
en funcion al conocimiento cientifico del principal actor de la ensefianza universitaria, el

profesor.

Es importante destacar que, por la estrictez metodologica utilizada en el presente estudio

y los resultados obtenidos, facilmente se podria asumir que este fendbmeno no solo es
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caracteristica de las ciencias médicas, sino de las ciencias psicoldgicas, odontoldgicas, de

la cultura fisica y del resto del area de las ciencias de la vida.

10. Recomendaciones

Los estudios sobre estrés laboral del profesorado universitario de las ciencias médicas
que reportan un proceso en incremento, debe servir para que las instituciones reorienten
sus disefios y redisefios curriculares, incorporando el bienestar de todos los involucrados
en la preparacion del talento humano en salud, con especial atencion al profesorado, actor

clave de la ensefanza.

Dadas las cambiantes condiciones y relaciones del proceso de trabajo en general y del
trabajo educativo universitario en particular, se requiere ampliar y profundizar los
estudios del estrés docente con disefios de mayor complejidad, incluyendo al

conocimiento el estrés estudiantil.

Estos estudios deberian ampliarse en la regién no solo como iniciativas individuales, sino

también como politicas institucionales.
Hay que advertir que los futuros estudios seguramente incluiran diferentes horizontes
epistemoldgicos, que deberian incorporar la evaluacion de la calidad de vida del profesor

universitario, para mejorar su oferta como cuerpo docente y la proteccion de sus derechos.
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