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RESUMO

A medida que os negécios baseados em tecnologia mével tém crescido e mudado o hébito de leitura de noticias das
pessoas, o uso de plataformas mdveis de noticias tem se tornado uma nova tendéncia. Devido a essa mudanca, a taxa
de utilizagao da plataforma de noticias Line Today de Taiwan foi a mais alta do mundo em 2018. O estudo utiliza o
Modelo Estendido ao Consumo da Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de Tecnologia (Utaut2) para explorar as intengoes
comportamentais e o comportamento de uso do Line Today em Taiwan. Foi coletado um total de 199 amostras validas.
Os resultados mostram que a expectativa de desempenho, a expectativa de esfor¢o, a influéncia social, as condi¢des
facilitadoras e o habito afetam positivamente as intencdes de comportamento. As inten¢des de comportamento e o
habito afetam positivamente o comportamento de uso. Os resultados oferecem ao Line Today e seus similares uma
estratégia de aprimoramento, bem como referéncias para desenvolvimento e pesquisas futuras sobre plataformas
moveis de noticias.

PALAVRAS-CHAVE | Plataforma mével de noticias, intengdo comportamental, comportamento de uso, Line Today, Utaut2.

ABSTRACT

As mobile business has flourished and people’s news-reading habits have changed, the use of mobile news platforms
has become a new trend. Due to this change, the use rate of LINE TODAY news from Taiwan became the world’s highest
in 2018. The study uses the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) model to explore behavioral
intentions and the use behavior of LINE TODAY in Taiwan. A total of 199 valid samples were collected. Results show that
performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, and habit have positive impacts on
behavior intentions. Behavior intentions and habit have positive impacts on use behavior. Results provide LINE TODAY and
its peers with an improvement strategy and a reference for future development and research into mobile news platforms.

KEYWORDS | Mobile news platform, behavioral intention, use behavior, LINE TODAY, UTAUT2.

RESUMEN

A medida que los negocios basados en tecnologia movil han prosperado y cambiado los hdbitos de lectura de noticias de
las personas, el uso de plataformas moviles de noticias se ha convertido en una nueva tendencia. Debido a este cambio,
la tasa de uso de la plataforma de noticias LINE TODAY en Taiwdn fue la mds alta del mundo en 2018. El estudio utiliza
el modelo de teoria unificada de la aceptacion y uso de tecnologia 2 (UTAUT2) para explorar la intencion conductual y el
comportamiento de uso de LINE TODAY en Taiwdn. Se recogio un total de 199 muestras vdlidas. Los resultados muestran
que la expectativa de desempeiio, expectativa de esfuerzo, influencia social, las condiciones facilitadoras y el hdbito tienen
impactos positivos en la intencion conductual. A su vez, la intencion conductual y el hdbito tienen impactos positivos en
el comportamiento de uso. Los resultados proporcionan a LINE TODAY y sus pares una estrategia de mejora, asi como
referencias para desarrollo e investigacion futuros sobre las nuevas plataformas méviles de noticias.

PALABRAS CLAVE | Plataforma mévil de noticias, intencion conductual, comportamiento de uso, LINE TODAY, UTAUT2.
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INTRODUCAO

Com o rapido desenvolvimento do comércio mével, a tecnologia da informacao (TI) esta silenciosamente mudando
os habitos das pessoas no mundo moderno. O padrdo de comportamento dos consumidores também tem
mudado de “mével como prioridade” para “somente mével”, o que ndo apenas altera as relacdes de competicao
no dmbito das midias, mas também da origem a uma onda de necessidades de servicos (Market Intelligence &
Consulting Institute [MIC], 2016). A medida que as necessidades de socializacdo, informacdes, games ou com-
pras tém crescido, as midias sociais tém se tornado uma importante estratégia de marketing para as empresas
e uma necessidade no cotidiano das pessoas (Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2019).

A tecnologia digital tem modificado os habitos de leitura de noticias das pessoas. O acesso dos leitores
as noticias passou dos jornais tradicionais as plataformas sociais por meio de dispositivos méveis. A diversifica-
¢do de servigos de noticias com base em tecnologia mével permite aos usuarios acessar conteidos de noticias
de maneira facil, a qualquer hora e em qualquer lugar em dispositivos moveis, visitando sites de noticias ou
fazendo login em midias sociais (Lee, Lindsey, & Kim, 2017). A medida que as plataformas de midia mudaram o
comportamento dos usudrios on-line, a forma de ir diretamente a sites de noticias para navegar pelas principais
reportagens, ou de utilizar o Google para buscar os principais fatos noticiados, tem mudado dramaticamente
(China Times, 2015).

Nos (ltimos anos, o Line tem se comprometido com a oferta de servigos diversificados centrados nas neces-
sidades do usuario, incluindo noticias, games, mapas, pagamentos e e-commerce em cinco areas principais
(Business Next, 2016; China Times, 2017b). O Today é uma plataforma mével global de noticias oferecida pelo
Line, com contelddo premium de veiculos parceiros, permitindo aos usuarios navegar, armazenar, deixar men-
sagens ou compartilhar noticias no Line Today a qualquer hora. Os usuarios podem ir diretamente a ele para ler
noticias, passando a esquerda e a direita para a pagina de noticias, e para cima e para baixo para navegar por
tépicos de contelidos ricos de noticias, tais como temas de interesse, entretenimento e vida (Line Today, 2017).
Em 2018, o nimero de usuarios ativos da plataforma por més em Taiwan estabeleceu um novo recorde, de 21
milhdes, com reportagens e textos do Line, levando o consumo de noticias do Line Today a ocupar o primeiro
lugar no mundo (Business Next, 2018).

De acordo com o ETtoday (2018), os leitores taiwaneses dependem fortemente das midias sociais, espe-
cialmente do Facebook e do Line, 56% deles recebendo suas noticias desses canais, mas essas midias sociais
tém relativamente pouca responsabilidade social. O Digital News Report (2018) apontou que fake news produ-
zidas na China no ano passado espalharam-se em Taiwan e na midia taiwanesa, sendo esta profundamente
influenciada pelas midias sociais, o que contribuiu para a disseminacao dessas fake news. Esta claro que as
plataformas de midias sociais podem gerar dados de maneira facil e rapida, e disseminar mensagens instanta-
neas, tornando mais e mais pessoas vulneraveis a informagoes intencionalmente enganosas. Em comparagao
com as fontes tradicionais de noticias, no entanto, a liberdade que as midias sociais proporcionam torna a cre-
dibilidade do conteldo disseminado nas plataformas questionavel (Meel & Vishwakarma, 2019).

Os principais usuarios do Line Today em Taiwan tém mais de 25 anos de idade, e a propor¢dao de homens é
significativamente maior do que a de mulheres. O Line Today é conveniente para os usuarios buscarem e lerem noti-
cias no contexto dos chats. A maioria das usuarias costuma dar curtidas em vez de deixar mensagens. Mercados
como a Indonésia e a Tailandia gostam de ver contelidos originais de comunidades. A vantagem do Line Today é
que a plataforma possui uma base grande de usuarios que as outras plataformas nao possuem (ChinaTimes, 2017).
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A plataforma deve satisfazer ndo apenas a oferta de conte(ido instantaneo, mas também necessita ser per-
sonalizavel para as pessoas. Em comparagdo com outras plataformas de noticias, o Line Today tem modificado
0s habitos dos usudrios que leem noticias e 0 modo como eles utilizam o site. Em Taiwan, o Line Today possui
um grande nGmero de usuarios, o que facilita a realizacao de pesquisas on-line, e € importante observar os fato-
res que levam os usuarios a adotar esse canal. Assim, o objetivo deste estudo é explorar o comportamento de
uso do telefone celular para a leitura de noticias em substituicdo aos meios tradicionais, tomando o Line Today
como um estudo de caso. O estudo baseia-se no Modelo Estendido ao Consumo da Teoria Unificada da Aceita-
¢ao e Uso da Tecnologia (Utaut2), com bom poder explicativo para entender as inten¢des comportamentais e o
comportamento de uso do Line Today.

Este estudo divide-se em cinco partes, da seguinte forma: a primeira parte &€ uma introducao, que descreve
os antecedentes, o objetivo e a importancia deste estudo. A segunda parte discute o significado da revisao da
literatura relevante. A terceira parte apresenta a estrutura conceitual, juntamente com as hipéteses e os méto-
dos estatisticos utilizados. A quarta parte resume os dados coletados, os resultados da analise dos dados e os
achados. A dltima parte apresenta uma conclusao significativa, incluindo as contribui¢des, recomendacgdes e

implicacoes deste estudo, bem como direcionamentos futuros.

REVISAO DA LITERATURA

Mudancas rapidas na tecnologia digital tém possibilitado que novas tecnologias continuem a evoluir em poucos anos,
levando a altera¢des nos padrdes de consumo e ao desenvolvimento das midias sociais, e redefinindo o conceito de
comunicacgao de noticias. As plataformas sociais nao apenas introduzem o consumo de imagens, videos e mdsica,
mas também ajudam os consumidores a julgar a autenticidade das noticias ao permitir comentarios de usuarios de
redes sociais (Tavis, 2012). A popularidade dos dispositivos méveis, no que tange as plataformas sociais, represen-
tou uma grande disrup¢ao na tradicdo da inddstria de noticias. Mais de 50% de todos os usuarios de dispositivos
moéveis em Taiwan utilizam a internet como sua principal fonte de noticias, incluindo redes sociais. A tendéncia do uso
de plataformas sociais méveis por servicos de noticias deve-se principalmente a ascensao dos sites de redes sociais.

No inicio, os portais de noticias permitiam apenas que os usuéarios recebessem as noticias em uma direcao, até
que surgiu o Yahoo! Kimo para noticias, e, com ele, a funcdo de mensagens de mao dupla. No entanto, desde seu lan-
¢amento, em 2016, o Line Today tem se tornado um companheiro inseparavel do povo taiwanés. O Line Today difere
do Yahoo! Kimo principalmente por seus aplicativos para celular, enquanto o Yahoo! Kimo para noticias € um produto
voltado para computador pessoal (PC). O Line Today criou um portal de contedido que permite aos leitores assistirem
a noticias com um clique. Além disso, oferece conte(ido diversificado e integrado. Depois que o Line passou a oferecer
seu servico Line Points, as pessoas passaram a assistir a noticias no Line Today em seus PCs, e desenvolveram o habito
de fazé-lo varias vezes ao dia (Global Views, 2018). Muitos taiwaneses usam o Line Today para assistir a noticias, e
a plataforma de midia esta crescendo tao rapidamente que passa a merecer atencao devido ao seu desenvolvimento.

0 modelo de aceitacao da tecnologia e teorias correlatas

Muitos estudos exploraram a adocao de diferentes modelos no tocante a aceitacao de novas tecnologias pelo
usuario, tais como a Teoria da A¢do Racional (TRA), o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM), a Teoria Unificada
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da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Utaut) e o Modelo Estendido ao Consumo da Teoria Unificada da Aceitacao e
Uso da Tecnologia (Utaut2). Davis (1989) sugeriu que TAM era a ferramenta mais amplamente utilizada e aceita
em varios campos de pesquisa, principalmente com base na TRA de Fishbein e Ajzen (1975), que tenta prever e
entender o comportamento humano.

A TAM é utilizada principalmente para explicar a adog¢ao de sistemas de informacao (SI) por funcionarios
de uma organizacgao e para prever o comportamento dos usuarios. A utilidade e facilidade de uso percebidas sao
as duas variaveis de crenca importantes desse modelo, e afetam a atitude em relagdo ao uso da tecnologia, a
qual, por sua vez, afeta a intencdo do usuario de utiliza-la e seu comportamento efetivo. No entanto, o modelo
concentra-se apenas na perspectiva dessas duas variaveis, e o impacto de outras variaveis externas importan-
tes pode serignorado. Os estudos também mostram uma precisdo de apenas 40% na previsdao do uso de um
sistema pelo usuario, embora a TAM possua uma fundamentacao tedrica simples e clara. Assim, alguns estudos
alcancaram melhorias em relacdao ao modelo e ofereceram sugestoes.

Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003) realizaram melhorias e ofereceram sugestdes com base nas limi-
tacdes dos modelos anteriores, e desenvolveram o modelo Utaut. Seus estudos confirmaram que os fatores de
identificacao do modelo Utaut afetam diretamente as inten¢des de comportamento e podem prever o comporta-
mento de uso efetivo. Embora, em pesquisas sobre o comportamento de aceitagdao de novas tecnologias, o modelo
Utaut apresente um bom poder explicativo, em alguns estudos recentes, os resultados e a capacidade de expli-
car a aceitagdo da tecnologia pelos individuos ndo sdo exatamente os mesmos do modelo Utaut (Chao, 2019).

0 modelo Utaut geralmente se concentra em explicar a aceitagdao de um novo sistema por funcionarios
de uma organizagao, mas considera apenas a motivacao externa para a utilizagao da Tl, deixando de explicar a
adogao nao organizacional de novas tecnologias e de considerar as motiva¢des internas dos usuarios. Assim,
Venkatesh, Thong e Xu (2012) propuseram uma extensdo ao modelo Utaut, a saber, a Utaut2, que se concentra
nas perspectivas individuais com relacao a adoc¢ado de tecnologias. Eles mudaram o contexto, passando da orga-
nizacao para o consumidor, e introduziram novos construtos e relagdes no modelo. O modelo Utaut2 revisou os
modelos acima, buscando atender a necessidade de incluir preditores significativos que possam ser utilizados
em varios contextos de adog¢do da tecnologia mével pelo usuério.

No entanto, estudos recentes, como os realizados por Dwivedi, Rana, Jeyaraj, Clement e Williams (2019),
tém argumentado que o modelo Utaut infere teoricamente relagdes que podem nao ser aplicaveis a todos os
contextos, nao considera algumas relacdes potencialmente importantes e exclui alguns construtos que podem
ser cruciais para explicar a aceitagdo e o uso da TI/SI. Assim, Shiferaw e Mehari (2019) estenderam a Utaut e uti-
lizaram determinantes especificas de contexto em suas pesquisas, a fim de melhorar sua capacidade preditiva.

Diferentemente de outros estudos que utilizam principalmente a Utaut ou a Utaut2 como base teérica, Halli-
kainen, Alamdki e Laukkanen (2019) consideraram que as pesquisas existentes geralmente se concentram no
comportamento on-line, especialmente na ado¢ado de tecnologia mével, acreditando que a adocao da tecnologia
seja um comportamento inovador. Dada essa limitacao, eles ampliaram a teoria do lead user como referencial
tedrico, com base na teoria da inovatividade pessoal, e concentraram-se no comportamento inovador de lead
users de servicos méveis para empresas. No entanto, sua amostra era composta por executivos, gerentes e toma-
dores de decisao, portanto as opinides podem ser diferentes das visdes dos consumidores.

Entre todas as teorias e modelos que se concentram em perspectivas individuais e as utilizam para prever a
aceitacdo e o uso de tecnologias, a Utaut2 vem gradualmente se tornando a base tedrica da maioria dos estudos,
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e possui um elevado poder explicativo. Como resultado, este estudo busca verificar se esse modelo tem bom
poder explicativo, tendo por objetivo explorar as inten¢des comportamentais em relagao ao Line Today, bem
como o comportamento de uso, e a Utaut2 é adequada para este estudo. As se¢des a seguir discutem com mais
detalhe a Utaut e a Utaut2, respectivamente.

0 modelo Utaut

Venkatesh et al. (2003) examinaram estudos relevantes ao longo dos anos e concluiram que a teoria empirica
possui diferentes capacidades explicativas em diferentes categorias. Eles compararam os oito modelos de aceit-
acao de tecnologia anteriores, discutiram suas diferencgas, realizaram a validagao cruzada dos dados e propuseram
uma teoria unificada de aceitagdo e uso da tecnologia (Utaut). O modelo Utaut inclui os seguintes: 1. Teoria do
Comportamento Planejado (TPB); 2. TRA; 3. TAM; 4. Modelo de Utilizagdo de PC (MPCU); 5. Combinacdo entre TAM
e TPB (C-TAM-TPB); 8. Teoria Cognitiva Social (SCT). Eles integraram os modelos anteriores sobre aceitacdo de tec-
nologia de modo a oferecer um modelo melhor e mais completo de como a Tl é utilizada. O poder explicativo do
comportamento do usuario chega a 70%, muito acima dos outros modelos tedricos anteriores, o que indica que
suas variaveis de ajuste oferecem um poder explicativo mais completo sobre o comportamento do usuario (Cao
& Niu, 2019; Chopdar, Korfiatis, Sivakumar, & Lytras, 2018).

No modelo Utaut mostrado na Figura 1, 0s argumentos propostos na literatura pertinente foram integrados
em quatro dimensoes: expectativa de desempenho (ED), expectativa de esfor¢o (EE), influéncia social (IS) e con-
dicdes facilitadoras (CF). Além disso, quatro varidveis moderadoras foram adicionadas: género, idade, experiéncia
e voluntariedade do uso. O modelo Utaut defende que a intencdo de comportamento afeta o comportamento do
usuario. Aintencao de comportamento é afetada principalmente pela ED, pela EE e pela IS, enquanto os dois fato-
res que afetam diretamente o comportamento do usuéario sao as CFe aintencdo de comportamento. A supracitada
influéncia sera afetada por quatro variaveis de interferéncia: género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso.

Figura 1. Modelo UTAUT
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0 modelo Utaut2

Apds examinar as pesquisas empiricas, Venkatesh et al. (2012) revisaram e estenderam o modelo Utaut exis-
tente, adicionando a estrutura tedrica trés novos fatores: motivacao heddnica, valor de preco e habito, conforme
mostrado na Figura 2. Em compara¢do com a Utaut, a Utaut2 considera as perspectivas individuais na adogao
de tecnologias e tem maior poder explicativo, pois reduz as variaveis de ajuste a género, idade e experiéncia. O
poder explicativo da inten¢cao de comportamento na Utaut2 aumentou de 56% para 74%. O poder explicativo do

uso de tecnologias aumentou de 40% para 52%.

Figura 2. Modelo UTAUT2
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Como o modelo da Utaut foi inicialmente discutido do ponto de vista dos usuarios de sistemas empresa-
riais, Venkatesh et al. (2012) acreditavam que ele poderia ser amplamente utilizado com diferentes tecnologias.
Portanto, além de adicionar novas variaveis, a Utaut2 também introduz algumas mudancas na relacdo entre as
variaveis originais, por exemplo: as condi¢des facilitadoras nao afetam apenas o comportamento de uso, mas
também a intengdo comportamental. As defini¢des de ED, EE, IS e CFtambém foram um pouco revisadas. Quanto
ao aspecto das variaveis de ajuste, a interferéncia voluntaria ndo é mais discutida neste modelo.

Com base na Utaut2, muitos pesquisadores conduziram avaliagdes e estudos correlatos para verificar o
comportamento de uso e a intencdo de uso, e todas essas pesquisas apresentam bom poder explicativo (Alalwan,
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2020; Herrero, Martin, & Salmones, 2017; Ramirez-Correa, Rondan-Catalufia, Arenas-Gaitan, & Martin-Velicia, 2019;
Tamilmani, Rana, Prakasam, & Dwivedi, 2019). Acredita-se que o uso da Utaut2 para investigar o comportamento
de adogao individual esteja mais proximo do ambiente atual do usudrio. Assim, este estudo analisou o modelo
Utaut2 como referencial basico para investigar o comportamento de uso e os fatores associados ao uso do Line
Today. A motivacao heddnica e o valor de preco nao serdo incluidos neste estudo, pois o Line Today é uma plata-
forma mével de noticias gratuita, sem implicagdes de custo, e ndo possui motivacao heddnica. As hipdteses do
estudo sao desenvolvidas de modo a explorar as relagdes entre as variaveis, com base no referencial conceitual.

O efeito da expectativa de desempenho, da expectativa de esfor¢o, da influéncia
social, das condigoes facilitadoras e do habito sobre a intencao comportamental

Estudos recentes sobre games de redes sociais méveis (Baabdullah, 2018), aulas colaborativas suportadas por
computador (Ali, Nair, & Hussain, 2016) e plataformas de streaming de video (Weng & Huang, 2017) concluiram
que a ED, a EE, a S e as CFapresentam um impacto positivo sobre a intengao comportamental de utilizar novas
tecnologias. Os habitos também afetam a intengcdo comportamental de utilizar novas tecnologias (Ramirez-Cor-
rea etal., 2019). Este estudo conclui que quanto maiores forem a ED, a EE e as CF para o uso do Line Today, maior
serd a intencdo de utiliza-lo. As opinides dos outros e o habito também afetam a intencao de utilizar o Line Today.
As hipoteses sdo as seguintes:

H1: A expectativa de desempenho afeta positivamente a intengao comportamental de utilizar o Line Today.
H2: A expectativa de esforgo afeta positivamente a intencao comportamental de utilizar o Line Today.

H3: Ainfluéncia social afeta positivamente a inten¢do comportamental de utilizar o Line Today.

H4: As condigdes facilitadoras afetam positivamente a intencao comportamental de utilizar o Line Today.

Hs: O habito afeta positivamente a intengdao comportamental de utilizar o Line Today.

O efeito da intencao comportamental, das condi¢oes facilitadoras e do habito sobre o
comportamento de uso

Venkatesh et al. (2012) concluiram que tanto as intencdes comportamentais quanto as condicdes facilitadoras
apresentam impactos diretos sobre o comportamento de uso em relacao a tecnologias. Com base no ambi-
ente de tecnologia dos usuarios, apds incorporar a variavel "habito" ao modelo Utaut2, eles constataram que
o hébito afeta o comportamento de uso quando novas tecnologias estdao sendo adotadas. Enquanto isso, estu-
dos relacionados sobre games on-line méveis e plataformas de streaming de video também apoiam a correlagao
(Ramirez-Correa et al., 2019; Weng & Huang, 2017). Com base no que foi dito, este estudo infere que quanto
maiores a intengao comportamental, as CF e 0 habito de utilizar o Line Today, maior o comportamento de uso do
Line Today. As hip6teses sdo as seguintes:

H6: A intengdo comportamental afeta positivamente o comportamento de uso com relagdo ao uso do Line Today.
H7: As condigdes facilitadoras afetam positivamente o comportamento de uso com relacdo ao uso do Line Today.

H8: O habito afeta positivamente o comportamento de uso com relagao ao uso do Line Today.
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METODO DE PESQUISA

Com base nas motivacdes e objetivos de pesquisa referidos acima, este estudo estabeleceu o modelo e hipéteses
de pesquisa e as defini¢des operacionais por meio do estudo e da discussao da literatura relevante. Consid-
erando as restricdes econémicas, de tempo e de recursos, além de outros fatores relacionados a coleta de dados,
o0 estudo adotou um método de amostragem nao aleatdrio e por conveniéncia. Assim, os respondentes nao estao
excessivamente concentrados em um grupo especifico, mas espalhados entre usuarios em diferentes niveis. Um
questionario presencial e um questionario on-line (www.surveycake.com) foram simultaneamente distribuidos
aos respondentes, que foram convidados a preenché-los utilizando um c6digo QR.

Modelo de pesquisa e definicao operacional

0 estudo elaborou um framework de pesquisa (conforme mostrado na Figura 3), com base na Utaut2, que explica
o comportamento de uso do Line Today. Neste estudo, a definicao de expectativa de desempenho refere-se a
quanto os usuarios acreditam que o Line Today pode tornar sua visualiza¢do de noticias mais eficiente ou rec-
ompensadora. A expectativa de esfor¢o refere-se a percep¢ao do usuario sobre a simplicidade de opera¢ao do
Line Today. A influéncia social refere-se a quanto os usuarios sentem a influéncia de seus parentes e amigos
sobre seu uso do Line Today. As condicdes facilitadoras referem-se a como os usuéarios acreditam que as tec-
nologias de software e hardware e recursos de equipamentos podem apoiar os individuos que utilizam o Line
Today. O habito refere-se a quanto os usuarios utilizam o Line Today, sendo afetado por habitos e experiéncias
de operagdo anteriores. A intencdo comportamental é definida como as acdes especificas ou orientagdes com-
portamentais futuras tomadas pelos usuarios ap6s utilizar o Line Today. O comportamento de uso refere-se ao
tempo e a frequéncia com que o usudrio efetivamente utiliza o Line Today.

Figura 3. Modelo de pesquisa do estudo
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Esforco - Inten¢do »| Comportamento
Comportamental de Uso
H7
H3
Influéncia
social H8
Hg
Condicdes
Facilitadoras
Hs

Hébito

8 ©RAE | Sdo Paulo | V. 61| n. 6| 2021 | 1-19 | €2020-0146 elSSN 2178-938X
BY


http://www.surveycake.com

ARTIGOS | ESTUDO SOBRE O COMPORTAMENTO DE USO DO LINE TODAY EM TAIWAN BASEADO NO MODELO UTAUT2

Lisa Y. Chen | Yi-Jhen Chen

Medicao

0 estudo utiliza 0o método de pesquisa por questionario para coletar dados, e foram consultados especialistas a
respeito de emendas ao questionario. A estrutura do questionario do estudo divide-se em trés partes. No inicio
do instrumento, perguntava-se aos respondentes se eles ja haviam utilizado o Line Today. Se sim, eles contin-
uavam a preencher o questionario. Se nao, paravam de responder. Finalmente, a primeira e a terceira parte do
instrumento foram medidas na escala nominal, enquanto a segunda parte do questionario adotou uma escala
Likert de 5 pontos para medir o grau de aprovacao do respondente.

As questoes foram compiladas em uma escala contendo 27 questées de mensuragao, em que 1 corres-
pondia a “Discordo fortemente” e 5 correspondia a “Concordo fortemente”. Os resultados desse questionario
foram estatisticamente processados e analisados utilizando o software PASW® Statistics. Com base em uma
amostra de tamanho pequeno, utilizou-se a regressao por minimos quadrados parciais (PLS), com o SmartPLS
3.0, para modelagem por equacdes estruturais (SEM), a fim de avaliar o modelo de medicdo e o modelo de estru-
tura deste estudo.

Amostra e coleta de dados

Um questiondario revisado baseou-se nos resultados do teste piloto. No teste, 60 amostras foram coletadas, sendo
seis invalidas e 54 validas, com um indice de coleta de 90%. Os resultados do teste piloto mostraram que o coefi-
ciente de confiabilidade estava acima de 0,8 para todas as variaveis e foi considerado aceitavel (Nunnally, 1978).
Foi coletado um total de 230 questionarios, excluindo-se 31 por estarem incompletos ou porque os respondentes
nunca haviam utilizado o Line Today. O niimero de questionarios validos (199 de 230) recebidos proporcionou
uma taxa de retorno de 86,5%, alcancando os critérios sugeridos por Harris (1985). De acordo com Chin (1998),
o PLS pode ser adequado a dados de um nmero pequeno de amostras, sendo o requisito minimo de 30 a 100
amostras. Além disso, o estudo utiliza a repeti¢do de amostras por bootstrapping para testar se os coeficientes
de caminho alcangam um nivel significativo. Normalmente, 500 amostras bootstrap podem ser suficientes para
obter estimativas de amostra. Neste estudo, o método de reamostragem por bootstrapping foi utilizado para gerar
mil amostras bootstrap, a fim de melhorar os poderes computacionais para estimativa de parametro e inferén-
cia quando a amostragem é restrita pelo pequeno tamanho da amostra original. Assim, o niimero de amostras
deste estudo esta de acordo com o limite requerido de amostras para o método de PLS, sendo adequado para
a analise de modelo estrutural.

Resultados da analise de dados

Utilizou-se primeiro a analise descritiva dos dados para sintetizar as caracteristicas basicas dos dados da amos-
tra. Em seguida, utilizou-se a analise de dados para confirmar a adequacao dos itens da escala, que é também
a base para medir a confiabilidade e validade gerais. Utilizou-se a anélise fatorial para testar a validade dos
construtos de um questionario. Uma vez que as variaveis observadas e 0s construtos latentes do modelo de
pesquisa foram baseados na Utaut2, utilizou-se uma analise fatorial confirmatéria para verificar a correlacao
entre os fatores da analise, a fim de obter a confiabilidade composta (CC), a varidncia média extraida (VME) e os
coeficientes de correlagdo entre os construtos para obter a validade convergente e discriminante. Para avaliar a
confiabilidade da medicao, foram utilizadas correlacdes item-escala para examinar a validade de construto dos
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itens, com uma carga maior do que 0,5 e valores de a de Cronbach maiores do que 0,7. A CC também foi consid-
erada para a avaliagdo da consisténcia interna na confiabilidade de construto por preservar as cargas padronizadas
das variaveis observadas. Utilizou-se a validade discriminante, comparando-se a VME dos pares de construto a
correlagdo quadrada entre eles. O modelo estrutural foi empregado estimando-se os caminhos entre os constru-
tos do modelo. A significancia dos coeficientes de caminho foi determinada utilizando estatisticas t calculadas
por meio da técnica de bootstrapping.

Analise das estatisticas descritivas

A proporcao de respondentes do sexo feminino foi maior do que a de respondentes do sexo masculino (58,3% de
mulheres e 41,7% de homens). A maioria dos respondentes (53,8%) tinha entre 21 e 30 anos de idade, seguida
porindividuos de 20 anos de idade ou menos (47,7%). O estudo investigou ainda o nivel educacional, a ocupagao
e a renda média mensal. Os respondentes com nivel universitario representavam 87,9% da amostra, seguidos
por individuos com pés-graduacao, representando 11,1%. A renda média mensal de 83,9% dos respondentes é
inferior a NT$ 20.000,00, 10,1% possuindo renda média entre NT$ 20.001,00 e NT$ 30.000,00 (NT= Délar Tai-
wanés). Com relacdo a ocupacao, 83,4% eram estudantes, seguidos por individuos que trabalham no setor de
Tl, representando 4,5%. Com relagdo ao padrdo de uso, os resultados mostram que 73,9% dos respondentes uti-
lizam o Line Today todos os dias por, no minimo, 30 minutos, enquanto 24,6% utilizam o Line Today menos do
que um dia por semana. Com relacdo ao canal utilizado, 89,2% dos respondentes assistem ao Line Today em
seus dispositivos moveis.

Teste de confiabilidade e validade

Foi realizada uma anaélise fatorial confirmatéria utilizando PLS com o SmartPLS 3.0. Os resultados estatisticos
sdo mostrados na Tabela 1. Para avaliar a confiabilidade e validade das varidveis observadas, foram empregadas
as cargas de todos os itens da escala para testar a validade dos construtos, variando as correlagdes dos itens da
escala entre 0,764 e 0,919, enquanto os valores da VME dos construtos ficaram entre 0,658 e 0,802. Com relagdo
aos critérios, a validade convergente demonstrou que as cargas das variaveis observadas eram maiores do que
0,7, € os valores de VME para cada construto eram maiores do que o padrao de o,5. O teste t do valor estimado de
cada item alcangou um nivel significativo (p<0.001), considerado bastante aceitavel. Conforme mostra a Tabela
1, os valores da CC dos construtos variavam entre 0,885 e 0,948, ficando acima do limite recomendado de 0,7,
indicando que os construtos deste estudo possuem consisténcia interna. Os valores do a de Cronbach foram
maiores do que 0,8, indicando que 0 modelo de medi¢do possufa confiabilidade aceitavel, conforme sugerido
por Hair, Anderson, Tatham, & Black (1998).

Para testar a validade discriminante, utilizou-se a raiz quadrada da VME dos construtos individuais como
critério de julgamento. A partir da matriz dos coeficientes de correlagao entre os construtos da Tabela 2, o coe-
ficiente de correlacdo de cada construto deste estudo ficou entre 0,612 e 0,838, e a raiz quadrada do valor da
VME de cada construto foi maior do que a correlacao entre dois construtos quaisquer, mostrando que o questio-
nario elaborado para uso neste estudo possuia validade discriminante suficiente.
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Tabela 1. Confiabilidade e validade dos construtos

Construtos Itens Cargas Estatistica t A cC VME
ED1 0,888 64,494
ED2 0,856 45,468

Expectativa de Desempenho

D) ED3 0,841 33,173 0,909 0,932 0,734
ED4 0,852 39,465
EDs 0,845 34,532
EE1 0,844 37,869
EE2 0,849 32,730

Expectativa de Esforgo (EE) EE3 0,824 27,028 0,899 0,925 0,712
EE4 0,867 34,429
EEs5 0,834 33,207
1S1 0,894 49,772

Influéncia Social (IS) 152 0.901 74,636 0,918 0,942 0,802
1S3 0,869 37,599
1S4 0,919 70,480
CF1 0,791 21,255

Condicdes Facilitadoras (CF) cr 0.764 21457 0,827 0,885 0,658
CF3 0,846 40,479
CFy4 0,841 38,749
HA1 0,912 61.920
HA2 0,897 44,411

Habito (HA) HA3 0,860 37,619 0,931 0,948 0,784
HA4 0,897 53,833
HA5 0,859 28,030
1C1 0,898 61,000

Inten¢dao Comportamental (1C) 2 0870 49:133 0,905 0,932 0,779
1C3 0,882 45,827
1C4 0,879 54,284

Comportamento do Usuario CDU1 0,769 25,563

(cov) CDU2 0.922 57.975 0816 0842 0728

Tabela 2. Validade discriminante

ED EE IS CF HA IC cbu
Expectativa de Desempenho (ED) 0,857
Expectativa de Esforgo (EE) 0,730 0,844
Influéncia Social (IS) 0,612 0,619 0,896
Condigdes Facilitadoras (CF) 0,711 0,670 0,629 0,811
Habito (HA) 0,748 0,698 0,624 0,739 0,885
Intencdo Comportamental (1C) 0,801 0,776 0,714 0,838 0,799 0,882
Comportamento do Usuério (CDU) 0,766 0,771 0,735 0,796 0,816 0,832 0,849
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A carga cruzada de todas as variaveis observadas também foi maior do que as intercorrela¢cdes de todas
as outras variaveis observadas para cada construto, conforme mostrado na Tabela 3. Assim, esses achados
confirmam os critérios de avaliagcao de carga cruzada e fornecem uma validacao aceitavel para a validade discri-
minante do modelo de medicao. Como resultado, 0o modelo conceitual proposto apoiou o fato de que o modelo
de medicao forneceu valida¢ao para a validade discriminante e validade convergente aceitavel com confirma-
¢ao de confiabilidade adequada.

Tabela 3. Cargas cruzadas de todas as variaveis observadas

ED EE IS CF HA IC Cbu

ED1 0,872 0,608 0,564 0,575 0,660 0,687 0,636

ED2 0,864 0,619 0,521 0,594 0,624 0,712 0,661
ED3 0,877 0,694 0,575 0,674 0,698 0,734 0,546
ED4 0,874 0,647 0,497 0,641 0,656 0,687 0,561
EDsg 0,876 0,612 0,511 0,617 0,624 0,673 0,618
EE1 0,657 0,827 0,549 0,565 0,615 0,653 0,588

EE2 0,563 0,820 0,446 0,518 0,530 0,633 0,662

EE3 0,584 0,841 0,559 0,550 0,593 0,640 0,585

EE4 0,578 0,855 0,509 0,581 0,581 0,662 0,584

EEs5 0,678 0,853 0,531 0,596 0,606 0,670 0,636

IS1 0,507 0,494 0,842 0,571 0,483 0,598 0,557

IS2 0,535 0,568 0,873 0,538 0,552 0,645 0,620

IS3 0,542 0,496 0,867 0,538 0,534 0,615 0,543

1S4 0,539 0,585 0,886 0,536 0,593 0,617 0,518

CF1 0,567 0,520 0,512 0,796 0,591 0,731 0,651

CF2 0,607 0,541 0,517 0,843 0,651 0,687 0,719
CF3 0,590 0,568 0,548 0,816 0,593 0,690 0,632
CFy4 0.601 0,600 0,513 0,871 0,621 0,677 0,676
HA1 0,684 0,659 0,610 0,693 0,905 0,793 0,657
HA2 0,693 0,617 0,536 0,677 0,941 0,726 0,667
HA3 0,664 0,620 0,559 0,655 0,879 0,686 0,613
HA4 0,690 0,651 0,582 0,675 0,911 0,717 0,678
HAg 0,680 0,634 0,556 0,667 0,926 0,716 0,691
IC1 0,668 0,678 0,576 0,709 0,646 0,850 0,667

IC2 0,671 0,629 0,580 0,710 0,702 0,834 0,721

1C3 0,681 0,655 0,627 0,733 0,671 0,853 0,679

1C4 0,694 0,667 0,636 0,688 0,689 0,851 0,654

CDU1 0,521 0,533 0,487 0,683 0,586 0,647 0,779
CDbU2 0,643 0,639 0,548 0,702 0,625 0,709 0,896
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Modelo estrutural e teste das hipoteses

Este estudo utilizou o método de PLS para testar se o valor dos coeficientes de caminho padronizados (B) entre
0s varios construtos era estatisticamente significativo. Foi utilizado o coeficiente de determina¢ao R?para medir
o poder explicativo do modelo estrutural. Uma vez que o método de PLS ndo possui distribuicdo e ndo fornece
o modelo de compatibilidade geral, para testar a significancia do caminho estimado, foram utilizados o teste te
a reamostragem por bootstrapping com geracao de mil amostras a fim de explicar as relagdes entre as variaveis
como teste das hip6teses e anélise causal. Os coeficientes de caminho (8) do modelo de equagdo estrutural, os
valores do coeficiente de determinac¢do R? e o valor da estatistica t sdo mostrados na Figura 4 e na Tabela 4. Como
previsto, os coeficientes de caminho (B) no modelo hipotetizado e os valores-t correspondentes na Tabela 4 indic-
aram que a ED (B= 0,355, f*=0,376, T = 6,064, p = 0,000), a EE (B= 0,182, f>=0,248, T = 3,665, p = 0,000), a IS
(B= 0,167, f>=0,267, T = 3,513, p = 0,000), as CF (B= 0,176, >=0,282, T = 4,066, p = 0,000) € o0 habito (B= 0,318,
f2=0,245, T= 3,492, p = 0,001) afetam positivamente a inten¢do comportamental de utilizar o Line Today. Os resul-
tados confirmaram que H1, H2, H3, H4 e Hg foram apoiadas. A intencao comportamental afeta positivamente o
comportamento de uso de utilizar o Line Today (B= 0,152, f>=0,197, T = 4,453, p = 0,000), mostrando que Hé foi
apoiada. As condicdes facilitadoras afetam positivamente o comportamento de uso de utilizar o Line Today (3=
0,212, f>=0,182, T= 2,694, p = 0,007), confirmando a hipétese H7. O habito afeta positivamente o comportamento
de uso de utilizar o Line Today (B= 0,242, >=0,090, T = 2,364, p = 0,018). Assim, a hipétese H8 foi suportada.

Tabela 4. Coeficiente de caminho, valor de B, f2 de Cohen, e estatisticas t

Caminho hipotético B fz Estatistica t Valor-p
H1 ED->IC 0,355 0,376 6,064 0,000
H2 EE-> IC 0,182 0,248 3,665 0,000
H3 IS=>IC 0,167 0,267 3,513 0,000
Hyg CF>IC 0,176 0,282 4,066 0,000
Hsg HA-> IC 0,318 0,245 3,492 0,001
H6 IC>CDU 0,152 0,197 4,453 0,000
H7 CF>CDU 0,212 0,182 2,694 0,007
H8 HA->CDU 0,242 0,090 2,364 0,018

O coeficiente de determinacdo R? estimado explicou significativamente o modelo estrutural, com a ED, a
EE, a IS, as CF e o habito respondendo por 90,6% da variancia na intencao comportamental e por 52% da vari-
ancia no comportamento de uso. Com base nos resultados, os valores de R2foram considerados substanciais, e
os achados da anélise identificaram cinco fatores que aparecem como preditores da intencao comportamental
e do comportamento de uso no modelo. O estudo também utiliza o Q*> de Stone-Geisser para avaliar a relevan-
cia preditiva do modelo. O Q2 no modelo do estudo é de 0,698 e de 0,348, e, como sugerido por Chin (1998), um
valor de Q2 maior do que zero significa que o modelo tem capacidade preditiva.
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Figura 4. Modelo da equacao estrutural
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De acordo com a analise por PLS dos modelos de medicao e do modelo estrutural, como esperado, ambos
os modelos deram resultados estatisticamente significativos, e todas as hipdteses foram aceitas. Embora o valor
de B ndo seja elevado, todos sao significativos, e o poder explicativo do R? chega a 52% e 90%, assim a distri-
buicao do valor de B € estatisticamente significativa. Na Tabela 4, pode-se ver que o tamanho do B indica o grau
de influéncia da variavel independente, e seu impacto é mais alto sobre a ED, seguida pelo habito, e assim por
diante. Os resultados deste estudo confirmaram os fatores que afetam a intencao comportamental, e podem
apoiar o poder explicativo quanto ao comportamento do usuario de utilizar novas tecnologias.

CONCLUSAO

Este estudo concentra-se no ponto de vista do usuario, e utiliza a Utaut2 como base teérica para explorar o com-
portamento de uso do Line Today. Com base nos resultados empiricos, todos os fatores exercem um impacto
positivo sobre as inten¢des comportamentais. Quando o usuario acredita que o Line Today pode satisfazer seu
desejo de assistir a noticias, cresce sua intencao de utiliza-lo. De acordo com os resultados, percebe-se que,
se 0s usuarios consideram o Line Today pratico e (til para suas vidas, isso aumenta sua disposicao de uséa-lo.
Quando os usuarios consideram que a interface de usuario do Line Today é facil de operar e ndo requer muito
esforgo, eles ficam mais dispostos a utiliza-lo.

Entretanto, quando o usuario utiliza o Line Today, ele o faz devido as opinides de outras pessoas impor-
tantes para ele. Esse resultado é consistente com pesquisas anteriores (Venkatesh et al., 2003, 2012). Quanto
mais 0s usuarios sentem que seus parentes e amigos influenciam seu uso do Line Today, mais sua intencdo de
utiliza-lo aumenta. Além disso, quando os usuarios pensam que as tecnologias de software e hardware e recur-
sos de equipamentos atualmente disponiveis podem apoiar o grau de uso pessoal do Line Today, e quanto mais
0s usuarios sentem um grau de apoio ambiental ao utilizar a plataforma, mais eles a utilizarao.

Venkatesh et al. (2012) acreditam que o habito seja a tendéncia a utilizar a tecnologia automaticamente. Foi
apontado, em estudos anteriores, que o habito € um ato anterior e uma ideia-chave que move o comportamento
repetitivo. Quando os usuarios utilizam o Line Today como sua plataforma de escolha para assistir a noticias,
isso aumenta sua intengao de utiliza-lo. A literatura sobre os modelos Utaut e Utaut2 também apontou que a
intencdo comportamental exerce um impacto significativo sobre o uso efetivo de uma tecnologia, independen-
temente de a tecnologia ser utilizada no ambiente organizacional ou no ambiente do consumidor (Venkatesh et
al., 2003, 2012). No entanto, embora as condi¢oes facilitadoras deste estudo possuam efeitos positivos sobre o
comportamento de uso, alguns dos resultados nao tiveram um impacto significativamente positivo, consistente
com os resultados de Weng e Huang (2017) sobre o comportamento de uso do Line TV. Infere-se que, embora
dispor de recursos e conhecimento suficientes para utilizar o Line Today possa aumentar a disposi¢ao de utili-
za-lo, isso pode ndo aumentar o tempo e a frequéncia de uso efetivos, o que pode estar relacionado ao fato de
que o usuario ainda disp0e de outras opg¢des.

Contribuicoes do estudo

0 estudo visa principalmente pesquisar a intengao comportamental e o comportamento de uso dos usuarios do
Line Today na plataforma mével de noticias. Atualmente, ha poucas pesquisas sobre o Line Today. Portanto, o
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estudo utiliza a Utaut2 para analisar os fatores que afetam as inten¢des comportamentais e os comportamen-
tos de uso do Line Today. Embora ja se tenha provado empiricamente que a Utaut2 é um modelo cientificamente
aceito, relativamente bem-estruturado, bem discutido e adequado a pesquisas sobre o comportamento do con-
sumidor, como foi proposto ha apenas alguns anos, as pesquisas utilizando esse modelo ndo sdo tdo extensas
quanto as que utilizam a TAM. As contribuicdes especificas desta pesquisa sao as seguintes: (1) ela confirma
que a Utaut2 pode ser utilizada para verificar as inten¢des de comportamento e o comportamento de uso dos
usuarios do Line Today, possuindo bom poder explicativo; (2) estudos tém mostrado que a ED, a EE, a IS, as CF
e 0 habito exercem um impacto significativo sobre a intencao comportamental, enquanto a inten¢ao comporta-
mental e 0 habito exercem um impacto positivo sobre o comportamento de uso (os resultados deste estudo estdo
disponiveis para estudiosos que, no futuro, desejem conduzir pesquisas relevantes sobre o tema); (3) O estudo
concluiu que os usuéarios do Line Today sao majoritariamente jovens com idades entre 21 e 30 anos, principal-
mente estudantes universitarios. O Line Today possui um grande nlimero de usuarios na comunidade Line. Fica
claro que, no ambiente desenvolvido da internet, a base de usuéarios do software de comunidade original cresce
a uma taxa maior do que a de outros aplicativos de noticias, e, ao adquirir novos conhecimentos por meio da
plataforma, os jovens aceitam a nova plataforma de Tl de modo relativamente mais facil.

Implicacdes praticas do estudo

Com base no processo e nos resultados da pesquisa, o estudo sugere implica¢des gerenciais e praticas para
gestores na area de estratégia. Em termos dos servicos oferecidos pelo Line Today, os resultados sobre ED confir-
mam que a plataforma permite aos usuarios realizar seu objetivo de assistir a noticias. Os resultados do estudo
também sugerem que o Line Today é (til e eficiente na vida, possibilitando que as pessoas acessem conheci-
mentos e as informacgdes mais recentes instantaneamente; Além disso, pessoas relativamente jovens aceitam
a nova plataforma de Tl mais rapidamente. No que tange a EE, os gestores podem aprimorar o design e a oper-
acao dainterface da plataforma de modo a torna-la mais facil para que os usuarios iniciem seu uso. Com relagao
ao impacto da IS, como o Line Today ainda é uma plataforma de conte(ido, ha menos envolvimento na interagao
dos usudrios ao assistir a noticias. Atualmente, eles podem apenas postar seus proprios comentarios abaixo
dos contelidos de noticias e exibi-los na tela em que estdo assistindo. No futuro, poderao aproveitar o conteddo
do Line Today nas salas de bate-papo do Line, em eventos ao vivo e em janelas de bate-papo, aumentado o
grau de interacdo. Além do contelido diversificado e conciso, gestores ndo podem ignorar o fator da IS, pois ele
também pode aumentar as inten¢des comportamentais. Assim, espera-se que 0s gestores possam continuar a
aprimorar as vantagens existentes, integrar diferentes plataformas e eliminar suas falhas, a fim de aumentar a
intencao de uso dos usuarios.

A plataforma mével de noticias do Line Today também pode introduzir servigos diferenciados para diferentes
grupos de usuarios, lancar contedido que pode ser de interesse, introduzir preferéncias com base nas caracteris-
ticas dos diferentes grupos étnicos ou oferecer mais niveis de servigo, de modo a atender a diferentes tipos de
usudrios. Ela pode também buscar personalizar o servico com horéarios e leituras diferentes. Por outro lado, deve
ser capaz de combinar servigos relacionados, além de noticias, tais como recomendagdes de bares, restaurantes
e lojas, noticias e informagdes sobre produtos, aliados a conveniéncia dos dispositivos méveis, com um marke-
ting que atinja mais profundamente a vida do usuario. Por exemplo, em termos de entretenimento, pode oferecer
outros tipos de contelido de noticias, relacionados, por exemplo, a viagens, moda e astrologia, e utilizar o com-
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partilhamento em comunidades para satisfazer a disposi¢ao dos usuarios de compartilhar, aumentando, assim,
as intengdes de uso. Novas op¢oes de entretenimento podem ser combinadas com a plataforma Line existente,
de modo a desenvolver outras de modo a desenvolver novas fungdes, tais como competi¢des ao vivo, jogos de
basquete combinados com noticias on-line, a fim de estimular a curiosidade desse grupo e aumentar suas inten-
¢oOes de uso. Além disso, a plataforma pode também aumentar seu conteido de dudio e video, especialmente
em noticias, entretenimento e estilo de vida, e aumentar o contedido ao vivo, incluindo shows, cerimdnias de

premiacao e eventos esportivos.

LimitacOes e direcionamentos futuros

Embora o estabelecimento da estrutura da pesquisa, a elaboragdo do questionario e a coleta e anélise dos dados
tenham sido rigorosos e objetivos, o processo da pesquisa foi inevitavelmente limitado, devido a restri¢oes de
tempo, recursos e pessoal. Apresentam-se, a seguir, as restricoes da pesquisa e recomendacdes a pesquisa-
dores para estudos futuros. Sob restricdes de tempo e financiamento, a utilizagao de um questionario impresso
e de questionarios on-line para a coleta de dados, bem como a amostragem por conveniéncia, apresenta lim-
itacdes em termos da representatividade da amostra neste estudo. A amostra foi composta por individuos com
idades entre 21 e 30 anos, a maioria dos quais estudantes, portanto a discussao sobre as caracteristicas gerais
dos usuarios é limitada. No futuro, estudos relevantes podem serampliados no sentido de incluir Taiwan inteira,
aumentando as dimensdes da amostra, a fim de expandir os resultados da pesquisa e aumentar sua validade
externa. Como a amostra do estudo ndo é grande, mas ha cinco varidveis dependentes que podem resultar em
um valor de B mais baixo, recomenda-se, no futuro, aumentar o tamanho da amostra, a fim de melhorar o valor
preditivo do B. No entanto, as caracteristicas deste estudo sao consistentes com as caracteristicas do princi-
pal grupo étnico de Taiwan, que é composto, em sua maioria, por jovens, assim os achados da pesquisa ainda
sao valiosos. A analise quantitativa deste estudo ndo avalia os pensamentos dos sujeitos pesquisados, mas
apenas a tendéncia da situacdo geral do grupo, portanto esse fato pode afetar seu efeito moderador, devido a
pequenas diferencas.

Atualmente, na plataforma do Line Today, os usuarios podem analisar suas informac¢des de navegacao, o
que lhes permite visualizar suas listas de favoritos e compartilhar conteddo de noticias de modo instantdneo.
Recomenda-se ofereceraos usuarios servigos de interligacao de dominios, tais como noticias sobre o trafego de
trens durante o Festival da Primavera. Isso pode ser feito por meio de links para reservas de passagens, exibi-
cdo de noticias relacionadas a viagens e informacdes relevantes (acomodacao, precos de passagens aéreas etc.).
Com os recursos existentes, recomenda-se aprimorar a apresenta¢ao do conteido de noticias na plataforma do
Line Today com a adicdo de funcdes personalizadas que integrem a localizacdo das pessoas, de modo a ofere-
cer noticias mais relevantes sobre o local onde se encontrem. A plataforma pode analisar os tipos de noticias
em que as pessoas navegam e recomendar noticias e informacgdes relevantes. Pode também oferecer informa-
¢oes aprofundadas ao piblico sobre o conteddo das noticias, a fim de aumentar seu envolvimento com as elas
ou melhorar sua conexdo com a vida.

~ NOTA DE TRADUCAO

Nota de tradugdo: as abreviagdes referentes as teorias foram mantidas em inglés para fins de padronizagao.
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