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SUMARIO:

El articulo analiza Netflix con prescindencia de sus conteni-
dos. Desde el marco de la ecologia de los medios, argumenta
qQue las nociones de interfaz y plataforma constituyen herra-
mientas propicias para comprender este tipo de fenémenos
contemporaneos. El texto se organiza del siguiente modo:
en primer lugar, se situa el objeto de estudio bajo la teoria
de la no neutralidad del cddigo, con referencias al origen'y a
la actualidad de la misma. En segundo lugar, se busca res-
ponder qué implica la aparicion de Netflix en la historia de
la mediatizacion audiovisual, con el objetivo de reponer el
contexto mediatico y dar cuenta de los mdltiples vinculos Que
guarda con sus antecedentes histéricos (en particular en lo
Que respecta a géneros y estilos). En tercer lugar, se desplie-
ga un analisis empirico y sincrénico de diversas interfaces de
la plataforma: partiendo de la comparacién en distintos dis-
positivos técnicos, se argumentara Que no existe una unica
interfaz de Netflix, sino Que ésta varia de acuerdo a los con-
dicionamientos de software y hardware. El texto cierra con
algunas reflexiones finales Que, retomando los principales
hallazgos, apuntan a mantener abierta la mirada analitica y
reflexiva sobre el dinamismo de las plataformas medidticas.
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SUMMARY:

The article analyzes Netflix regardless of its contents. From
the framework of the ecology of the media, it argues that the
notions of interface and platform constitute propitious tools
to understand this type of contemporary phenomena. The
textis organized as follows: first, the object of study is placed
under the theory of non-neutrality of the code, with references
to its origin and actuality. Secondly, we seek to answer what
the appearance of Netflix entails in the history of audiovisual
mediatization, with the aim of replenishing the media context
and giving account of the multiple links it maintains with its
historical antecedents (in particular with regard to genres
and styles). Thirdly, an empirical and synchronic analysis of
various interfaces of the platform is deployed: starting from
the comparison in different technical devices, it will be ar-
gued that there is not a single Netflix interface, but that it var-
ies according to software and hardware constraints. The text
closes with some final reflections that, taking up the main
findings, aim to keep open the analytical and reflective view
on the dynamism of media platforms.
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Este articulo se propone llevar a cabo un andlisis
de Netflix mds aca de los contenidos, es decir, abor-
dandolo a partir de dos nociones fundamentales para
pensar el ecosistema medidtico contemporaneo:
como interfaz y como plataforma. En este sentido, el
marco tedrico de la ecologia de los medios ofrece
un punto de vista propicio dado Que ubica al objeto
de estudio en su contexto historico y en un paisaje
mediatico complejo que le dan forma y a la vez son
moldeados por él.

Tal como plantea José Luis Fernandez, desde sus
origenes la ecologia de los medios dejo en segundo
plano a los contenidos y “si bien esto puede conside-
rarse una debilidad, es una fortaleza cuando se trata
de entender el lugar de diversas plataformas en el
conjunto de algun sistema mediatico” (2018: 36). En el
mismo sentido, y partiendo de una frase de Henry Jen-
kins segun la cual la critica historicamente se focaliz6
en la pelicula y no en el “aparato que la rodeaba’, Ma-
rio Carlén puntualiza en Que “ese aparato Que rodea
a un conjunto cada vez mayor de films y series ficcio-
nales (no sélo hollywoodense) es mediatico (confor-
mado por una multitud de lenguajes, dispositivos y
plataformas, cada uno con su propia especificidad)’
(2016b: 56).

Al abordar Netflix desde esta perspectiva se subra-
ya Que su importancia no reside en sus contenidos
(textos audiovisuales) sino en la forma en qQue los
ordena y ofrece, en el modo en Que circulan y, por ex-
tension, en las practicas Que esta plataforma genera
dentroy fuera de la vida en plataformas. Dicho de otro
modo: no hay nada de novedoso en el fenémeno de las
series, lo novedoso es su mediatizacion2. Y dentro de
ese marco, Netflix ha logrado instalar una gramatica
y un cambio de escala Que tiene consecuencias en
todo el ecosistema. En otras palabras: /a plataforma
es el mensaje.

Por eso el primer apartado esta dedicado a situar
el fenémeno bajo el enfoque de la teoria de la no neu-

tralidad del cddigo, a cual ha sido aludida de distintas
maneras en algunas publicaciones recientes sobre
este tipo de fendmenos. En segundo lugar, se busca-
ra reponer el contexto amplio en el Que se inscribe la
aparicion de Netflix bajo la asuncién de que en esta
relacion hay muchas mas continuidades que rupturas,
sobre todo en lo Que respecta a géneros y estilos.
En tercer lugar, se despliega un andlisis empirico y
sincronico de diversas interfaces de la plataforma:
partiendo de la comparacién en distintos dispositi-
vos técnicos, se argumentara Que no existe una Unica
interfaz Netflix sino Que ésta varia de acuerdo a los
condicionamientos de software y hardware. El texto
cierra con algunas reflexiones finales.

Antes de avanzar, cabe referir algunas cuestiones
laterales. Netflix no es un catalogo ni mucho menos
un depdésito de contenidos. En los Ultimos afios se
hizo cada vez mas evidente Que Internet es un espacio
fuertemente estructurado, con un pufiado de acto-
res —empresas— Que concentran las interacciones,
el trafico y los ingresos. En ese marco, Netflix logré
imponerse en el acceso a contenidos audiovisuales
en streaming. Podria decirse Que este rol lo comparte
con Youlube, pero Netflix muestra una mayor espe-
cializacion (se focaliza en series y peliculas de “ca-
lidad profesional” y duracion estandar) y responde a
otro modelo de negocio (requiere un abono mensual).
Con esto se quiere sefialar dos cosas: primero, Que
los géneros y estilos parecen mas decisivos Que los
lenguajes a la hora de identificar similitudes entre pla-
taformas; segundo, y aunque no es el lugar para desa-
rrollarlo, Que la dimension material de las plataformas
(su infraestructura, sus condiciones de produccion y
las politicas de regulacion) explica una parte no menor
de su existencia y su funcionamiento.

EL MARCO TEORICO
El abordaje de Netflix se hara desde el enfoque de
la ecologia de los medios, Que se interesa menos por
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los contenidos Que por las gramadticas Que introducen
las mediatizaciones. De manera mas general, puede
decirse que el abordaje se basa en una teoria de la no
neutralidad del cddigo cuyos rasgos fundamentales se
remontan a la hipétesis Sapir-Whorf. En 1929, Edward
Sapir plante6 que la lengua nativa determina o influye
directamente en el modo en Que los miembros de una
sociedad piensan; luego, su alumno Benjamin Whorf
argumenté qQue “el sistema lingiistico Que sirve de
fondo (en otras palabras, la gramatica) a cada lengua
no es un mero instrumento reproductor Que sirve para
dar voz a las ideas, sino méas bien es en si mismo un
moldeador de ideas” (Whorf, 1940: 231).

A pesar de algunos cuestionamientos, la potencia
de esta hipétesis hace Que se mantenga vigente (ver
Grimson, 2000). El propio Lev Manovich, en su anali-
sis sobre el lenguaje de los medios digitales, lo dice
explicitamente: “la hipétesis de Whorf y Sapir es una
expresion extrema de la idea de ‘no transparencia del
cddigo’, que normalmente se formula de maneras no
tan rotundas. Pero cuando pensamos en el caso de la
interfaz entre el hombre y el ordenador, tiene sentido
emplear una version ‘fuerte’ de esta idea” (2005: 113)3.

En este sentido, José Van Dijck plantea Que una pla-
taforma “antes Que un intermediario, es un mediador:
moldea la performance de los actos sociales, no sélo
los facilita” (2016: 54). Estas nociones se basan en la
teoria del actor-red de Bruno Latour (2008), donde
los intermediarios se limitan a transportar, mientras
qQue los mediadores transforman aqQuellos elementos
Que transportan. Aunque la autora no hace ninguna
referencia a la hipétesis Sapir-Whorf, ubica el objeto
en este marco cuando —siguiendo a Gillespie (2010)—
afirma que “a diferencia de términos como ‘conductor’,
‘red’, ‘proveedor’ o ‘distribuidor’, la palabra ‘platafor-
ma’ evita la idea de neutralidad” (2016: 54).

Por otro lado, el estudio de Netflix debe enmarcarse
en un conjunto de indagaciones sobre las plataformas
mediaticas, definidas por Fernandez como “complejos

sistemas multimodality de intercambios discursivos
mediatizados Que permiten la interaccion o, al me-
nos, la copresencia, entre diversos sistemas de in-
tercambio discursivo mediatico” (2018: 30). Para Van
Dijck cada plataforma es un microsistema qQue forma
parte del ecosistema de medios conectivos, el cual se
despliega en un proceso de coevolucion con practi-
cas sociales y culturales del ambito de lo cotidiano.
Este ecosistema es holistico: “no consiste en la mera
sumatoria de los microsistemas, sino en una infraes-
tructura dindmica capaz de influir en la cultura y ser
influida por ella” (2016: 76). También Fernandez sefala
este aspecto al afirmar Que “las vidas en plataformas
mediaticas seguiran creciendo en una tension qQue
aparece como fundante; pareciéndose a lo general de
la cultura sin poder dejar de transformarla” (2018: 116).

Estos autores destacan el rasgo simbidtico, cuya
forma recuerda a uno de los pasajes mas célebres de
la obra de Marshall McLuhan: “modelamos nuestras
herramientas y luego éstas nos modelan a noso-
tros” (1996: 21). No obstante, el énfasis que McLuhan
hace en lo tecnoldgico (o el de Manovich en el codi-
go) puede invisibilizar la importancia de los usos: las
herramientas no bastan. En un sentido mas amplio,
entonces, se podria ubicar la reflexion en torno a las
plataformas bajo algunas de las grandes definiciones
de las ciencias sociales, como la no menos célebre
afirmacion de Clifford Geertz de Que“el hombre es un
animal inserto en tramas de significacion Que él mismo
ha tejido” (2003: 20).

Por lo tanto, Netflix debe ser pensado como un mi-
crosistema perteneciente a un ecosistema mayor,
cuya presencia en la vida cotidiana es cada vez mas
ostensible. Como se sefalo, esta presencia nunca
puede ser neutra, sino Que modifica los intercambios
discursivos preexistentes y genera otros novedosos,
introduciendo nuevas gramaticas y dando lugar a nue-
vas practicas culturales mds acd y mds alld de la vida
en plataformas.
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SEMIOHISTORIA: HISTORIZAR EL FENOMENO

Esta seccion parte desde el siguiente interrogante:
£Qué lugar ocupa Netflix en la historia de la mediati-
zacion audiovisual? El objetivo consiste en contextua-
lizar el objeto de estudio e identificar los principales
vinculos Que guarda con otros fendmenos audiovisua-
les. Para ello, se buscara observar las tres series Que
define Fernandez (2018): los dispositivos técnicos; los
géneros y estilos; y los usos sociales.

En otro lugar (Gonzélez, 2018) hemos argumentado
qQue la historia de la mediatizacion audiovisual tiene
algo mas de 120 afios de historia y Que esa historia
puede ser partida en dos mitades iguales. La prime-
ra mitad esta signada por dos grandes fenémenos: el
proceso de autonomizacion de las salas (cuando se
separan de las ferias y los cafés que alojaron a las
primeras proyecciones) y la monopolizacion de la ex-
hibicion audiovisual. Esto ultimo Quiere decir Que hasta
mediados del siglo XX sdlo era posible visualizar im&-
genes audiovisuales en una sala de cine.

A mediados de siglo XX comienza la segunda etapa,
cuya caracteristica central es la progresiva pérdida
del monopolio de la exhibicion audiovisual. Aqui se
comienzan a multiplicar las posibilidades de visualizar
imé&genes audiovisuales fuera de los espacios estruc-
turados como las salas (Mirzoeff, 2003): aparece y
comienza a masificarse la television, luego aparecen
formatos amigables como el Stper 8, mas adelante
el VHS, la television por cable, Internet y finalmente
Netflix. En esta etapa se acentuan las posibilidades de
consumo hogarefio y emerge el consumo en movilidad;
ademas surgen formas de interaccién Que rompen con
el modelo broadcasting.

Este veloz e inexhaustivo repaso por la historia de
la mediatizacion audiovisual contribuye a situar el ob-
jeto de estudio y resaltar su especificidad. En primer
lugar, hay Que mencionar Que la incursion de Netflix en
esta historia no comenzd con el streaming. Antes de
devenir en plataforma, algunos de sus rasgos carac-

teristicos estaban ya definidos. Tal como lo describe
Siri (2015), la distribucion fisica de peliculas esta en
su origen: comenzd como videoclub en la corta era
del formato DVD. De hecho, ya en esta etapa habia
introducido un conjunto de innovaciones que le per-
mitieron destacarse luego, al pasar al streaming. Lo
cual Quiere decir: laidea de Que Netflix representa una
ruptura radical no hace mas qQue invisibilizar los multi-
ples vinculos Que posee con esta “segunda mitad” de
la historia de la mediatizacion audiovisual. Aqui aplica
el principio de qQue ex nihilo nihil fit.

¢Cual es, entonces, la especificidad de Netflix en
esta historia? En primer lugar, al hacer uso de la distri-
bucion digital suprime la necesidad del transporte fisi-
co de un soporte (VHS, DVD, etc.) y la nocién de copia
material (Que se hace en tiradas finitas y se deteriora
con el uso). Pero todo esto sucede al costo de des-
plegar a escala planetaria una red de servidores Que
alimentan a la demanda local en todos los territorios
donde se ofrece el servicio*. Eso es lo Que habitual-
mente se conoce como “la nube”: un enorme conjunto
de artefactos interconectados por cables suboceani-
cos que llegan al usuario a través de redes locales
de fibra dptica y/o por ondas transmitidas desde las
redes de antenas de telefonia celular. Es decir, el ca-
racter supuestamente etéreo e inmaterial de la nube
omite una densa infraestructura material, eléctrica y
reticulars.

Es precisamente esa infraestructura la que le per-
mite a Netflix distribuir y exhibir los contenidos en casi
cualquier parte del mundo. Ademas, la plataforma pro-
duce sus propios contenidos (“Netflix originals”) dan-
do lugar a un avanzado proceso de integracion vertical.
No obstante, la integracion de las tres facetas no es
una novedad dado qQue existi6 en el origen de los es-
tudios cinematograficos (las majors de Hollywood Que
aun hoy siguen dominando la industriaé), durante la
“primera mitad” de la historia antes referida. Tampoco
la distribucion en red es novedosa dado Que —como
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sugiere Fernandez (2018)— siempre huboredes en los
sistemas de mediatizacion denominados “analdgicos”:
uno de los empresarios del cine argentino mas cono-
cidos de los afios ‘30, Angel Mentasti (posteriormente
fundador de la productora Argentina Sono Film), devi-
no distribuidor de cine en los afios '30 a partir de su ex-
periencia como distribuidor de vinos (Karush, 2013)".
La auténtica novedad es que estas tres facetas estan
atravesadas por la digitalizacion y la centralizacion en
una plataforma integrada Que es operada directamen-
te por el consumidor finals.

Ahora bien, ;Qué expresa esta plataforma en el
nivel de los géneros y los estilos? En adelante se
argumentara qQue Netflix ofrece una propuesta que
podriamos definir como conservadora, dado Que esta
lejos de introducir las innovaciones mas radicales Que
la tecnologia ya posibilita. Ademas, la mayoria de sus
contenidos se basan en formas narrativas convencio-
nales y no innovan en formatos (la duracion de series
y peliculas, por ejemplo, es la habitual).

Una vez que comienza la “proyeccion”, el sujeto deja
de ser usuario y pasa a ser espectador. No en la mo-
dalidad broadcasting, sino en una posicion similar a la
Que se encontraba frente al DVD: puede controlar la
reproduccion (pausar, retroceder, etc.) y su interacti-
vidad se limita a elegir subtitulos o idioma del audio, no
mucho mas. La propuesta es conservadora porque,
por ejemplo, hasta el momento no se ofrecen expe-
riencias presentes en otros ambitos, ya sea del tipo
estereoscapicas, inmersivas o del tipo hipertextual. Las
primeras ya estan instaladas en las salas de cine (el
cine 3D’); las segundas son aquellas Que implican el
uso de lentes o cascos de realidad virtual Que prescin-
den de la pantalla®; y las dltimas refieren a narrativas
donde el usuario ejerce cierta potestad sobre el flujo
de los episodios (como muchos lectores aprendierona
hacer con Rayuela o la serie Elige tu propia aventura)'.
Mas aln: no existe la posibilidad de subir y compartir
contenidos (circulacion ascendente y horizontal, Car-

I6n, 2016b) ni tampoco la de visualizar contenidos en
vivo. Ni hablar de las modalidades (hiper)interactivas
y muchas veces indeterminadas del videojuego, Que
podrian implementarse en tablets y computadoras (no
asi en la experiencia SmartTV, Que es mas limitada).
Por el contrario, Netflix sélo ofrece contenidos bidi-
mensionales, en una pantalla Que impone distancia e
inmovilidad" al espectador y con una sucesion unica y
lineal de los episodios.

Dicho esto, es evidente Que antes y después de la
“proyeccion” existen posibilidades de interaccion mas
definidas, las cuales seran abordadas mas adelante:
navegar el catalogo, realizar busquedas, calificar
producciones, hacer listas, abrir notificaciones, ad-
ministrar y personalizar perfiles, cerrar sesion, etc.™.
Estas operaciones son, no obstante, convencionales
y sumamente limitadas si se las compara con Youlube,
donde ademas es posible subir videos, seguir cuentas
y usuarios, compartir en otras plataformas y comentar
videos. Por otra parte, Youlube no establece una ba-
rrera tan marcada entre el momento de la navegacion
y el de la proyeccion: esta pensada para operar duran-
te lareproduccion, es decir, sélo a veces (basicamente
cuando se utiliza la pantalla completa) la modalidad
espectatorial desplaza por completo a la modalidad in-
teraccional. Y agrega tres funciones Que van mas alla
en términos de géneros y estilos: las transmisiones en
vivo, la hipertextualidad (los videos incluyen links en
pantalla por medio de los cuales se puede “saltar” a
otros videos)® y videos de realidad virtual®.

Con lo cual, podria decirse Que la propuesta de Net-
flix es conservadora no sélo en el momento espec-
tatorial sino también en el interaccional. Ni a la hora
de reproducir contenidos ni a la hora de navegaren la
plataforma va mas alla de operaciones elementales,
lo cual Queda en evidencia al observar tanto el poten-
cial de las herramientas como las caracteristicas de
otras plataformas.

¢ Es esto una “debilidad” de Netflix? Mas bien preten-
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demos sugerir lo contrario. Sin lugar a dudas, |a plata-
forma fue exitosa al hacer masiva la practica cultural
de consumir contenidos audiovisuales en streaming a
cambio de una suscripcion. AQui se asume Que ese
logro se debe en buena medida al hecho de que las in-
novaciones fueron (estan siendo) introducidas paula-
tinamente, cuidando el didlogo con la “segunda mitad”
de la historia de la mediatizacion audiovisual (sus for-
matos, sus practicas, etc.), es decir, trabajando sobre
la continuidad y no sobre la ruptura de esta larga histo-
ria. La ventaja de adoptar una tesis continuista, segin
Carlén, radica en Que de esta manera se “brinda co-
herencia a la historia de la mediatizacion de la cultura
occidental” (2016b: 29). También Manovich apoya este
punto de vista cuando afirma Que “las interfaces cultu-
rales tratan de encontrar un punto intermedio entre las
interfaces de usuario generalistas y las convenciones
de las formas culturales tradicionales” (2005: 143).

NETFLIX: UNA INTERFAZ QUE SE MULTIPLICA

En este apartado se abordara Netflix en tanto inter-
faz: partiendo de una definicién y una caracterizacion
de su complejidad, se procedera a realizar un andlisis
empirico tomando herramientas de la sociosemiética.
La importancia del abordaje de las interfaces radi-
ca en Que en la actualidad “accedemos a través de
multiples dispositivos fijos (televisores inteligentes,
computadoras de escritorio) y portatiles (teléfonos,
netbooks, tablets, etcétera) a discursos interactivos o
Que permiten multiples operaciones por parte de los
receptores/productores” (Carlon, 2016a: 20).

¢Qué es una interfaz? Para dar respuesta a este
interrogante, se retomara la genealogia de la pantalla
planteada por Manovich®. Trabajando sobre una tesis
continuista, sostiene Que hay tres tipos de pantallas.
La primera es la cldsica: una superficie plana y rec-
tangular Que dispone una vision frontal, existe en el
espacio fisico (esta hecha de atomos) y actua como
una “ventana abierta” hacia el espacio de la represen-

tacion. El ejemplo es el cuadro renacentista. La segun-
da es la pantalla dindmica y se distingue por la adicion
de una caracteristica: laimagen Que se observa sobre
la superficie rectangular puede ir cambiando. En la
pintura y en la fotografia, la superficie plana y rectan-
gular muestra invariablemente la misma imagen; en el
cine y la television, la imagen cambia. Finalmente, la
pantalla en tiempo real se destaca por afiadir la carac-
teristica de Que la imagen no sélo cambia, sino Que es
el “usuario” u “operador” (ya no mero “espectador’) el
Que suscita tales cambios. El ejemplo es el monitor
de la computadora, donde el usuario tiene multiples
opciones de mando para operar en y a través de ella.
Mientras que el cine y la television se refieren —céma-
ra mediante— a una “realidad exterior’, en una compu-
tadora es la realidad exterior la Que activamente y por
multiples vias —el touch y los diversos dispositivos
periféricos como el mouse— se dirige a la pantalla y
la transforma, lo cual explica ademas qQue se trate de
una pantalla personalizada. Es necesario aclarar Que
estos “tipos” de pantallas no se suceden, sino Que sus
caracteristicas se van sumando como capas, de tal
forma que la pantalla en tiempo real incluye a la dina-
micay a la clasica. Y asi el monitor de la computadora
puede mostrar —con todo lo Que conlleve de pérdida
0 ganancia la digitalizacion— un cuadro de Goya o una
pelicula de Werner Herzog.

Pues bien, Netflix es indisociable de la pantalla en
tiempo real, Que es mucho mas Que una superficie
para ver: “en vez de actuar solamente como un medio
de presentar una imagen de la realidad, la pantalla se
convertia en un vehiculo para influir en ella de manera
directa” (Manovich, 2005: 154). De manera tal Que la
pantalla se convierte en una interfaz'é, en un campo
discursivo compartido donde se representa tanto lo
realizado en produccion(Verén, 1998) como lo introdu-
cido por el usuario. Esta cualidadinteractiva introduce
una nueva caracteristica en la extensa y compleja his-
toria de la representacion en la cultura occidental vy,
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en términos mas practicos, es lo Que hace posible la
existencia misma de las plataformas mediaticas.
Ahora bien, concretamente, ;como es Netflix en
tanto interfaz? Lo primero Que hay que decir es Que
se trata de una interfaz dinamica: nunca permanece
igual. Por un lado, porque —como todo producto di-
gital— se va actualizando en términos de disefio y de
experiencia de usuario. Es decir, un estudio diacrdnico
permitiria dar cuenta de los rasgos de una evolucion
a lo largo del tiempo. Ademas, la experiencia del
usuario ante Netflix varia de acuerdo al tipo de dis-
positivo técnico (entendido como la base material de
la mediatizacion) Que se utilice y, dentro de cada tipo,
estara condicionada por la combinacion entre hard-
ware y software'. Es posible comprobar Que algunos

SmartTV tienen una version distinta de la aplicacion, lo
cual se evidencia, por ejemplo, en el hecho de Que atn
es posible utilizar el sistema de calificacién de 5 estre-
llas (y no el mas actual de “me gusta” 0 “no me gusta”).
Es decir, también un estudio sincrénico —cercano al
Que aqui se presenta— dara cuenta de cierta variabili-
dad. En sintesis: no hay una interfaz Netflix tnica, hay
varias interfaces.

Teniendo esto en cuenta, se procederd a analizar la
“interfaz de inicio” de Netflix tal como es mostrada a
un usuario en cuatro dispositivos técnicos distintos: un
SmartTV, una computadora de escritorio, una tablet y
un smartphone. El andlisis de la interfaz privilegiara
el momento interaccional, en detrimento del momento
espectatorial. Y se hara en base a un conjunto de cap-

ORI GIMAL B NETFLIX,

Imagenes 3 y 4. Interfaz de inicio en PC (app)
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turas de pantalla con el objetivo de sefialar algunas
caracteristicas generales de la forma visual en la Que
Netflix se le presenta al usuario, ademas de ilustrar y
reforzar algunas cuestiones sefialadas anteriormen-
te. El corpus de imagenes comprende dos espacios: el
inicio tal como aparece al ejecutar la plataforma (con
el front como presentacion) y los listados (de tal modo
qQue el primero Quede siempre arriba y abarcando a
aquellos que quedan dentro de los limites de la pan-
talla). El andlisis sera sincronico, todas las capturas
fueron obtenidas un mismo dia (11/02/2019), aunque
un conjunto de observaciones previas y posteriores
permitiran hacer algunos sefialamientos complemen-
tarios.

En la PC el andlisis se desdobla en version web (a

HIGH FLYING BIRD‘_..../ .

i Vi

v

la cual se accede por medio de un navegador) y en la
aplicacion Que puede descargarse a través de Micro-
soft Store en Windows 10. Por su parte, en la tablet
se desdoblara de acuerdo a dos modalidades de uso:
modo vertical y modo horizontal. En el SmartTV y en
el smartphone, en cambio, la interfaz de inicio esta
disefiada para ser utilizada exclusivamente en modo
horizontal y vertical, respectivamente. Por lo tanto,
se trata de 4 dispositivos técnicos con 6 interfaces
distintas.

El andlisis se centrard en la comparacion de dos
aspectos en las distintas interfaces: por un lado, la
disposicién general (vertical u horizontal) de la inter-
faz y sus contenidos; por el otro, la forma en Que los

Iméagenes 7'y 8. Interfaz de inicio en tablet (modo horizontal)
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principales paratextos organizan la
experiencia: los listados (que jerar-
qQuizan los contenidos) y la barra de
botones (Que ofrece un conjunto de
operaciones basicas).

DISPOSICION GENERAL DE LA
INTERFAZ Y SUS ELEMENTOS

Aqui se analizara la forma en que
los dispositivos y sus interfaces orga-
nizan la experiencia de modo general.
Un aspecto comun es la division entre
el front (espacio privilegiado Que pro-
mociona un lanzamiento reciente) y el
resto de los contenidos organizados
en tiras de imagenes Que pueden ser
desplazadas de modo vertical (na-
vegacion entre listados) u horizontal
(navegacion intra listados).

La primera distincion entre interfaces puede esta-
blecerse en laforma en Que presentan los contenidos.
Histéricamente, los televisores y monitores apelaron
ala disposicion horizontal y esta caracteristica condi-
ciona el disefio de Netflix dado Que en ellos no puede
ser utilizado en formato vertical. Tal vez esto explique
por Qué las interfaces PC-web y SmartTV coinciden
en ofrecer los contenidos con imagenes qQue privile-
gian laforma horizontal. No obstante, Queda el detalle
llamativo de que la interfaz PC-app utiliza imagenes
verticales, al igual Que el resto de las interfaces ana-
lizadas.

De esta observacion se desprende una discusion
sobre la relacion de Netflix con el dispositivo cinema-
tografico®, en particular con la tradicion del pdster
qQue histéricamente privilegio el formato vertical. Esta

o

Iméagenes 9y 10. Interfaz de inicio en tablet (modo vertical)

relacion puede ser caracterizada como ambigua: Net-
flix respeta la verticalidad de manera general, pero
suprime cualquier paratexto lingiistico20 Que no sea
el titulo de la obra y el isologotipo de la plataforma
cuando se trata de un producto “Netflix originals’. La
supresion del nombre del director y otros paratextos
(como los logos de las productoras) representa una
ruptura con las credenciales y el contrato de lectura
qQue durante décadas conocieron los cinéfilos?!. Pro-
bablemente esto sea un sintoma del nuevo contrato
de lectura Que supone la cinefilia posmoderna?2 (Jullier
y Leveratto, 2012).

En segundo lugar, cabe detenerse en otra parti-
cularidad: ¢por Qué la interfaz del smartphone esta
disefiada para presentarse exclusivamente en la
modalidad vertical? ; Por Qué, a diferencia de la expe-
riencia tablet, la app no admite el giro disponible en el
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Imagenes 11y 12. Interfaz de inicio en smartphone

dispositivo? En otro lugar sefialamos que en la cultu-
ra occidental las imagenes tienden a asumir la forma
horizontal, pero Que los smartphones rompen con
esa tradicion, lo cual conducia a formular el siguien-
te interrogante: “;serd Que en los smartphones sigue
predominando lo visual-linglistico [como en los libros
de texto] por encima de lo visual-icnico?” (Gonzalez,
2017: 45). En otras palabras: en el momento interaccio-
nal de las plataformas lo lingliistico parece tener una
importancia superior a lo visual. En este sentido, el
smartphone establece una distincion muy contunden-
te: el modo vertical para el momento interaccional, el
modo horizontal para el momento espectatorial?3, sin
alternativa. ;Sera que interactuar con una interfaz de
smartphone demanda una disposicion mas parecida a
la de un /ector Que a la de un espectador?

Otro dato llamativo es Que el producto promocio-

nado de manera privilegiada en el
front no es el mismo en todas las in-
terfaces. En las capturas analizadas
las interfaces PC-web y smartphone
promocionan una pelicula, mientras
el resto se ocupa de una serie. El es-
pacio del front desaparece en todas
las interfaces en la medida en que
el usuario se desplaza hacia abajo
(scrolling), con la unica excepcion
de la interfaz SmarTV donde queda
como una seccion fija en la Que se
detalla el contenido Que queda se-
leccionado por medio del control re-
moto. Puede argumentarse qQue esto
se debe a la rigidez de este modo
de seleccion, Que contrasta con la
versatilidad del mouse o el touch. De
modo Que los dispositivos periféricos y los métodos
de entrada de cada dispositivo son parte constitutiva
del intercambio con la interfaz.

PARATEXTOS: LISTADOS Y BARRA DE BOTONES

A continuacién se comparara la forma en que los
listados organizan los contenidos y las operaciones
disponibles en la barra de botones.

Los listados son (hiper)textos Que organizan los con-
tenidos, a modo de macrocategorias con bajos nive-
les de especificidad y Que no se excluyen mutuamen-
te. Se trata de un elemento central en el microsistema
Netflix, dado que es la forma elemental en la que el
usuario y la plataforma “dialogan”: el usuario mani-
fiesta su interés por un contenido de manera explicita
(agregando algun contenido a “Mi lista” o calificandolo
positivamente) o implicita (reproduciéndolo, sobre

La Trama de la Comunicacion - Volumen 24 Numero 1 - enero a junio de 2020/ p. 147-164 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Netflix, “mas aca” de los contenidos: la interfaz y la plataforma - Leandro R. Gonzalez

157



INTERFAZ ListaDO 1 LisTADO 2 ListaDO 3 LisTaDO 4
SMART TV Mi lsta Populares en
Netflix
PC APP Mi lista Nuestra selepcmn A_\gregados
para Usuario recientemente
PC WEB Mi lista Agregados Tendencias Continuar viendo
recientemente contenido de Usuario
. Populares en
TABLET (MH) Milista Netflix
- Populares en Continuar viendo .
TABLET (MV) Milista Netflix contenido de Usuario Tendencias
SMARTPHONE Mi lista Populares en Tendencias
Netflix

Tabla 1. Orden de los listados en cada una de las interfaces
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todo si lo hace hasta el final), la plataforma respon-
de ofreciendo contenidos similares en el resto de las
listas.

Una caracteristica comdn a todas las interfaces
de Netflix en lo Que refiere a los listados es Que en
primer lugar ofrecen la lista elaborada manualmente
por el propio usuario (“Mi lista”). Esto podria pensarse
como un predominio de lo manual-subjetivo por sobre
la automatico-algoritmico, pero eso seria desconocer
lo Que sefiala Van Dijck (2016): Que el input humano es
condicion necesaria para el output algoritmico y Que,
por lo tanto, ambos factores se condicionan mutua-
mente.

Observaciones a lo largo del tiempo constatan Que
la primacia de la lista del usuario es una caracteristica
estable, mientras Que el orden del resto de los listados
varia no solo entre interfaces (variacion sincrénica)

sino también de manera practicamente diaria (varia-
cion diacronica).

La barra de botones esta compuesta por pequefios
iconos de funcionamiento altamente estandarizados
en las interfaces digitales. Tal como lo plantea Ma-
novich, “uno de los principios basicos de la moderna
interfaz de usuario es el de coherencia. Dicta Que me-
nus, iconos, ventanas de seleccion y otros elementos
de la interfaz deben ser los mismos en las distintas
aplicaciones” (2005: 143). Estos botones establecen
el “dialogo” entre usuario y plataforma no ya en rela-
cién con los contenidos, sino con el funcionamiento
general de la misma.

Hay dos botones presentes en todas las interfaces:
el de busqueda (representado siempre por una lupa)
y el boton Inicio. Este dltimo aparece de dos formas
distintas: en SmartTV y smartphone es representado
por el icono de una casa, mientras qQue el resto de
los dispositivos utiliza el isologotipo de Netflix. Esta
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INTERFAZ BoToN 1 Boton 2 Boton 3 Boton 4 BoToN 5
SMART TV Buscar Inicio ?fs?gg)m
PC APP Mend Inicio Buscar | Configuracion
desplegable y cerrar cesion
PC WEB Inicio Menu (Inicio Buscar Notficaciones | _OPCiones de
+4 listas) cuentay perfil
TABLET (MH) Mend Inicio Buscar
desplegable
TABLET (MV) Mend Inicio Buscar
desplegable
SMARTPHONE Inicio Buscar Préximamente Descargas Ment
desplegable

Tabla 2. Orden de los botones de |a barra en cada una de las interfaces

ambigledad coincide con las estrategias divergentes
utilizadas por otras plataformas de uso masivo: el ico-
no de la casa en Twitter y el logo de la empresa en
Facebook.

En general, la barra de botones se posiciona en la
parte superior. Las dos excepciones son el SmartTV
(donde se posiciona a la izquierda?) y el smartpho-
ne (parte inferior). Una caracteristica exclusiva del
smartphone es Que en la parte superior izqQuierda
afade sélo la “N” de Netflix como botén Inicio, segu-
ramente debido a Que tiene una pantalla de menor
tamafio Que los otros dispositivos.

La interfaz PC-web es la Unica en incluir botones
tipicos de otras plataformas mediaticas: Notificacio-
nes (icono de campana) y Opciones de cuentay perfil
(icono de avatar con flecha descendente al lado, diri-
giendo a un mend desplegable). En esto es sumamen-
te similar a la barra superior de Facebook y Twitter, al
menos en version web.

REFLEXIONES FINALES

Al abordar Netflix “mas aca” de los contenidos fue
posible identificar algunos elementos Que hacen a
una gramatica general muy propia de las plataformas
mediaticas. Son estos complejos sistemas de reglas
de funcionamiento las verdaderas novedades qQue las
plataformas introducen en la historia de la mediatiza-
cion.

La abundancia de contenidos —en contraste a la era
de los “medios masivos"— es una de las caracteristi-
cas centrales del ecosistema mediatico contempora-
neo. Por ello, sin una gramética de este tipo, acceder
alos contenidos seria mas dificultoso y la experiencia
de usuario se volveria desgastante. ;Acaso no es
esta una de las razones por la cual nunca se consoli-
daron del todo los sitios de peliculas y series piratas?
Estos sitios hicieron evidente una demanda insatis-
fecha de consumo audiovisual online, ante lo cual
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Netflix respondid ofreciendo una interfaz legible con
contenidos organizados de forma personalizada, en
calidad técnica dptima y resolviendo detalles (como el
subtitulado o doblaje) Que hasta entonces resultaban
problematicos.

Del mismo modo que otras plataformas, Netflix
puso a los algoritmos en el centro de su gramatica,
al servicio de la organizacion y personalizacion de la
interfaz y de la experiencia general. No obstante, no
hay que perder de vista Que los algoritmos acttan a
partir del input humano: ademas de la valoracion de
sus usuarios, la empresa tiene personal Que se dedi-
ca a clasificar y etiquetar (faggear) contenidos. Cabe
insistir en la frase de McLuhan: “modelamos nuestras
herramientas y luego éstas nos modelan a nosotros”
(1996: 21).

Por otro lado, al analizar la interfaz se sefald Que
ésta es sumamente dinamica y varia de acuerdo al
dispositivo técnico por medio del cual se accede. No
hay una Unica interfaz Netflix, sino muchas interfaces.
La variabilidad se manifestd en todas las unidades de
observacion: la disposicion general de los elementos,
el orden de los listados y las operaciones disponibles
en la barra de botones.

Esta variabilidad sin duda tiene que ver con los
condicionamientos de hardware y software. Parece
obvio, pero las implicancias de esto son decisivas: si
la propuesta de Netflix es conservadora se debe no
a una cautela exagerada, sino a un diagndstico muy
acertado de qQue no se pueden introducir innovacio-
nes Que (i) se desvien fuertemente de los géneros y
estilos arraigados en la historia de la mediatizacion
audiovisual y (i) no puedan ser soportadas por todos
los dispositivos técnicos. Sobre lo primero se argu-
mentd Que Netflix se inscribe en la “segunda mitad”
de dicha historia, caracterizada por la domestica-
cion del consumo, y Que sus contenidos respetan
las convenciones: son series y peliculas de “calidad
profesional” y tienen una duracién estandar. Sobre lo

segundo se puede decir algo mas. Por ejemplo, sdlo
en dos (smartphone y PC-app) de las seis variantes
analizadas es posible descargar los contenidos para
verlos de modo offline. En modo tablet, por caso, arro-
jala siguiente leyenda: “Este dispositivo no cumple los
requisitos de seguridad para la funcién de descarga
(OF:NA.4Y". Otro ejemplo: Black Mirror: Bandersnatch
s6lo pudo ser reproducido en smartphone y PC-web.
Desde esta perspectiva, seria suicida Que Netflix
avanzara en la oferta de contenidos Que no todos sus
usuarios van a poder disfrutar.

Dicho esto, de cara al futuro préximo seria prudente
evitar conclusiones categdricas Que obturen la posi-
bilidad de observar procesos transformadores tanto
en lo discursivo como en los usos. El proceso desata-
do por Netflix permanece abierto; de la misma forma
deberia permanecer la mirada de los investigadores
interesados en este tipo de plataformas.

Lo que si puede concluirse es Que en la historia de
las plataformas medidticas —Que se escribe mien-
tras escribimos esto— las innovaciones seran tanto
técnicas como culturales, Que no se consolidaran
nuevos géneros y estilos si no estan dadas también
unas condiciones técnicas y unos usos sociales Que
los hospeden y con los cuales hagan sentido. Como
lo sefialaban al principio Van Dijck y Fernandez, tec-
nologia y cultura mantienen una relacion tensa, de
transformacion mutua.

Finalmente, cabe resaltar una vez mas Que Netflix es
indisociable del ecosistema mediatico Que lo contiene,
del Que hereda un conjunto de practicas y representa-
ciones Que tienen como minimo un siglo de historia.
Por supuesto, también es indisociable del subsistema
informatico-digital Que se ha desarrollado en las Ulti-
mas décadas. Si es cierto Que las tecnologias estan
reemplazando al hombre en algunas tareas, mutatis
mutandis podria parafrasearse un viejo texto y afir-
mar. las plataformas hacen su propia historia, pero no
la hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegidas
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por ellas mismas, sino bajo aquellas circunstancias con
Que se encuentran directamente, Que existen y les han
sido legadas por el pasado.

NoTAS:

1. El articulo tiene su origen en el seminario de doctorado
“;Como insertar la investigacion sobre mediatizaciones en
proyectos qQue las incluyen?” (FSOC-UBA), a cargo del Dr.
José Luis Fernandez. Agradezco los comentarios del profe-
sor y también los de Juan Pablo Cremonte, colega y amigo
Que leyd y coment6 una version avanzada del texto.

2. La explosion de las series es previa a la de Netflix: Lost,
Mad Men y Breaking Bad, por citar sélo algunos casos des-
tacados, inicialmente fueron mediatizados como productos
televisivos tradicionales. Por otro lado, algo similar podria
decirse del fenémeno de las fake news: “noticias falsas” hubo
siempre, lo novedoso son sus ldgicas de circulacion.

3. Resonancias de esta hipétesis pueden encontrarse tam-
bién en Boris Groys, para quien “Google es la primera m&-
quina filoséfica conocida que regula nuestro didlogo con el
mundo” (2014: 194), en un ensayo titulado ineQuivocamente
Google: el lenguaje mds alla de la gramatica.

4. Sobre los Content Delivery Networks, ver Califano y Zuker-
feld (2018) y la siguiente nota:https://media.netflix.com/es/
company-blog/how-netflix-works-with-isps-around-the-glo-
be-to-deliver-a-great-viewing-experience

5. Podria decirse que este tipo de infraestructura es una ca-
racteristica de la “segunda mitad” en el caso del despliegue
de la oferta de TV por cable; pero como muestra Thompson
(1998), ya a finales del siglo XIX existia algo similar: la red
de telégrafo.

6. En este sentido, resulta sintomatica la incorporacion de
Netflix a la Motion Picture Association of America (MPAA),
entidad Que nuclea a las majors. El anuncio oficial se hizo
el 22 de enero de 2019: https://lwww.mpaa.org/press/mpaa-
welcomes-netflix-as-new-member/

7. De hecho, el mayor activo de un distribuidor audiovisual es
su capital social, es decir, la red de productores y exhibidores
con los que tiene relacion (Borello, Gonzalez, Rud y Yoguel,
2018). Por otro lado, Poplavsky (2019) muestra Que la red de
salas en los afios ‘50 guardaba cierta correlacion con la red
ferroviaria.

8. La integracion vertical de las majors de Hollywood llegé a

su fin en 1948, cuando la Corte Suprema de Estados Unidos
emiti6 un histdrico fallo en contra de la concentracion (Scott,
2005). Hasta el dia de hoy es uno de los grandes hitos en la
historia de la regulacion mediatica. Cabe preguntarse si los
intentos de regular las plataformas, Que con mayor o menor
intensidad se han comenzado a discutir en los dltimos afios,
seran capaces de tener un impacto semejante.

9. Tal como lo plantea Manovich, “La realidad virtual suele
utilizar un monitor montado en la cabeza, cuyas imagenes
ocupan por completo el campo visual del espectador. Este
ya no mira una superficie plana y rectangular desde cierta
distancia, una ventana abierta a otro espacio, sino Que ahora
se ve completamente situado dentro de él. O, para decirlo
de manera mas precisa, los dos espacios: el fisico y real, y
el virtual y simulado, coinciden. El espacio virtual, Que an-
tes quedaba confinado a una pantalla de cine o a un cuadro,
ahora abarca por completo el espacio real. La frontalidad, la
superficie rectangular y la diferencia de escala han desapa-
recido. La pantalla se ha esfumado” (2005: 149).

10. Por supuesto, esta parte de la argumentacion resulté he-
rida tras el lanzamiento de Black Mirror: Bandersnatch (David
Slade) el 28/12/2018, cuando esta investigacion se encon-
traba avanzada. Dado qQue se trata de un caso excepcional,
se optd pasar por alto el evento y analizar la plataforma tal
como era hasta entonces. Ademas, las plataformas son dina-
micas y es de esperar Que ésta sea s6lo una de las innova-
ciones que Netflix introducira en el corto o mediano plazo. La
contribucion Que se intenta realizar con este trabajo es la de
documentar un momento en la vida de la plataforma.

11. Manovich sefiala que la inmovilidad del espectador es un
rasgo fundante de la pantalla cinematografica Que sélo se
rompe con la realidad virtual, donde el movimiento es nece-
sario. Lo paraddjico es Que, lejos de liberar al espectador, “la
realidad virtual aprisiona el cuerpo en un grado sin prece-
dentes” (2005: 162).

12. Comentando el trabajo de Gastén Cingolani (2018) sobre
plataformas musicales, Fernandez (2018b) sefiala Que éstas
tienen un adentro y un afuera muy delimitado: buscar, repro-
duciry organizar misica son operaciones netamente internas
a la plataforma; mientras Que cargar/descargar y compartir
implican algun didlogo con el exterior. Siguiendo estos plan-
teos, puede decirse Que Netflix tiene un afuera limitado o
nulo. En el pasado tuvo la funcién “compartir en Facebook’,
pero ya no. Sélo muy indirectamente un usuario puede influir
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en otros (al calificar los contenidos, estos suben o bajan en
el ranking imaginario Que los algoritmos elaboran para ha-
cer recomendaciones), pero perdiendo cualquier pretension
de individualidad. Si habria algun tipo de exterioridad en los
usos sociales: por ejemplo, cuando los usuarios emiten su
juicio sobre una serie de Netflix en Twitter, Facebook o en
interacciones cara a cara. También las bisquedas de Google
pueden conducir a contenidos de la plataforma.

13. Ver, por ejemplo: https//www.youtube.com/
watch?v=ruuoS9giZbo

14. EI 26/01/2015 se cre6 el canal oficial de realidad virtual
de Youlube: https://www.youtube.com/channel/lUCzughhs6N-
WbglzMuM09WKDQ

15. Con varios puntos en comin y en un texto igualmente es-
timulante, Oscar Traversa coloco a la pantalla en serie con
“procesos de larga duracion Que hacen a su sustento antro-
polégico” (2007: 34). En su texto aparecen el cuadro, el cine
y la television, pero también el vitral, los espejos y la linterna
magica; y no faltan la nocién de “intefase” ni la pantalla del
smartphone. Aquel texto finaliza sefialando que pasar por la
genealogia de las pantallas constituye un acto necesario para
la fundacion de una disciplina atin en formacion: la protose-
midtica.

16. Scolari (2019) propone una definicién mas amplia de inter-
faz, Que incluye a la “interfaz de usuario” pero también a todo
tipo de procesos tecnoldgicos y sociales, incluso interaccio-
nes cara a cara. Consideramos Que en este gesto ambicioso
hay mas pérdida Que ganancia, por lo cual optamos por pre-
servar la especificidad del concepto.

17. Por ese motivo, a continuacion se detallan algunas espe-
cificaciones técnicas del software y hardware de los dispo-
sitivos utilizados en este estudio:

SmartTV: Netflix v. nrdapp 2013.2.4; Sony Bravia KDL-
32W655A (32").

PC app: Netflix v. 6.93.370 en Windows 10 Pro; PC Amd A8
9600, monitor LG Flatron E2350 (23").

PC web: Netflix v. web a través de Google Chrome y en Win-
dows 10 Pro; PC idem.

Tablet: Netflix v. 4.16.4, Android v 4.4.4; Noblex NBX-T8AIP.
Smartphone: Netflix v. 6.24.0 build 12 31651, Android v. 7.1.2
N2G47H; Redmi 4

18. Estas imagenes son las Unicas obtenidas por medio de
una fotografia (agradezco la colaboracion de Ingrid). El resto
son capturas de pantalla.

19. Esta noci6n de dispositivo esta estrechamente relacio-
nada a la mediatizacion audiovisual (a lo cinematografico en
particular) y a las reflexiones de Christian Metz. Tanto Fer-
nandez como Carlén hacen este sefialamiento. Para el pri-
mero, el dispositivo es una “articulacion de un dispositivo téc-
nico (el cinematégrafo), una prdctica social (conjuncion, a su
vez, de una disposicion arquitectonica de la sala como lugar
de espectacion y una manera de organizar la socialidad para
‘ir al cine’) y un tipo de textos (los films de ficcion, Que apa-
recen yuxtapuestos con cortos publicitarios y noticieros)”
(Fernandez, 1994: 25). El segundo se apoya en una referen-
cia de Ismail Xavier: “Dispositivo no es solamente el aparato
técnico, sino el engranaje que envuelve al film, el piblico y la
critica; en fin, todo el proceso de produccion y circulacion de
las imagenes donde se acttan los cddigos internalizados por
todos los participantes del juego. De este modo, el Disposi-
tivo se ubica como una ‘institucion social de la modernidad’
Que comienza entonces a ser descifrada en sus bases mas
profundas” (Xavier, 2008: 236; y en Carlén, 2016a: 18).

20. En escasas ocasiones se incluye el nombre de actores
protagdnicos y, alin mas excepcionalmente, el logo de algln
festival (el caso observado corresponde al logo del Festival
de Cannes, todo un simbolo de legitimacién y consagracion
muy propio del ambito cinéfilo). La plataforma www.Cine.
Ar, en cambio, ilustra los contenidos con el péster original,
lo cual conlleva una serie de limitaciones: la mayoria de los
mensajes lingisticos no llegan a leerse, lo cual a veces al-
canza a los propios titulos de los films.

21. Este borramiento de lo autoral se ve reforzado por el he-
cho de que, al hacer “click” sobre una imagen para ampliar
su informacion los datos Que aparecen refieren a los pro-
tagonistas, los géneros y a algunas etiquetas (por ejemplo,
“complejo’, “ingenioso’, “sutil’). Rara vez es mencionado el
director.

22. Los autores sefalan qQue, a diferencia de la critica eu-
ropea, la critica norteamericana histéricamente hizo mucho
menos énfasis en el culto al autor y —sugieren—esa es ac-
tualmente una caracteristica mucho mas extendida a nivel
global, en parte debido a la domesticacion del consumo. En
el mismo sentido, algunos estudios empiricos sefialan que
los espectadores de cine le dan menor importancia al direc-
tor a la hora de elegir una pelicula para ver en el hogar (ver
Aramburu, 2018).

23. Uno de los motivos por el cual se excluye del andlisis el
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momento espectatorial de Netflix es porque es mucho mas
homogéneo: en todas las interfaces sélo puede observarse
de modo horizontal y con botones mucho més estandariza-
dos.

24. Al posicionarse sobre la barra lateral izquierda con el
control remoto, se despliega un texto al lado de cada boton.
Las opciones son esencialmente las mismas Que aparecen
en el listado superior de la interfaz PC-web, pero el dato lla-
mativo es Que al lado del icono de la TV dice “Programas de
TV’, no “Series” como acostumbra a denominar a los produc-
tos seriados.
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