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Resumen: 

En el presente trabajo se estudia la relación entre los destinos turísticos con patrimonio histórico 

y religioso situados en enclaves con interés medioambiental y geológico, como es el caso de 

Guadalupe con el Real Monasterio de Nuestra Señora de  Guadalupe y el Geoparque Villuercas-

Ibores-Jara, analizando su relación de complementariedad/ competencia, así como la 

percepción de los  visitantes a través de una encuesta realizada a los turistas donde  se les 

pregunta por las motivaciones que les han llevado a visitar dichos enclaves y sus preferencias 

y conocimiento de los mismos. 
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PATRIMONIAL - RELIGIOUS TOURISM AND NATURAL SPACES: 

COEXISTENCE AND COMPETITION 

 

Abstract: 

In this paper, the relationship between tourist destinations with historical and religious heritage 

located in enclaves with environmental and geological interest is studied, such as the case of 

Guadalupe with the Royal Monastery of Our Lady of Guadalupe and the Villuercas-Ibores-Jara 

Geopark, analysing their relationship of complementarity / competition, as well as the 

perception of visitors through a survey carried out with tourists where they are asked about the 

motivations that have led them to visit these enclaves and their preferences and knowledge of 

them. 

 

Keywords:  Cultural heritage, tourist demand, Geopark, Guadalupe. 

 

 
1 Universidad de Extremadura. jjurriv@unex.es 

2 Integral de Servicios Turísticos Sostenibles (Insertus sl). mgranados@insertus.com 



Journal of Tourism and Heritage Research (2021), vol.4, nº 3, pp. 59-69, Jurado, C. & Granados, M. 

“Patrimonial - religious tourism and natural spaces: coexistence and competition”  

 

60 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Los desplazamientos y viajes por motivos espirituales y devoción religiosa hacia las rutas 

o santuarios se remontan al principio de los tiempos, aunque las peregrinaciones como tal 

tuvieron su máxima expresión en la edad media3  especialmente en las relativas a la fe 

católica.  Las rutas peregrinas cruzaban de un extremo a otro los continentes para llegar a los 

lugares de peregrinación sagrados, bien estuvieran en Roma, Jerusalén, Tíbet o Pekín. Siendo 

más tarde, en el siglo XIX cuando la peregrinación se entremezcla con la cultura dando lugar 

a viajeros que buscan en los sitios sagrados el disfrute cultural y el patrimonio. 

Ya en el siglo XX con la evolución del fenómeno turístico surge la peregrinación y el viaje 

con motivo religioso como fenómeno de masas dando lugar a nuevos conceptos y 

manifestaciones, muy relacionadas con el hecho cultural, lo cual ha hecho de este tipo de 

turismo un segmento que mueve más de 18 millones de personas y con un gasto estimado de 

300 billones según los datos de la Organización Mundial de Turismo4
 

El documento de perspectivas del turismo para el 2020 (Plan de turismo 2020) consideraba 

al turismo religioso como un segmento emergente y calcula que unos 30 millones de cristianos 

europeos, sobretodo católicos, dedicarían sus vacaciones a realizar un peregrinaje o a visitar 

lugares sagrados, las circunstancias de este año no permiten evaluar si esa previsión era correcta. 

El turismo religioso encierra hoy en día una doble vertiente: la razón religiosa de Fe en el 

que el visitante acude a diversos enclaves y santuarios para cumplir con un precepto y/o liturgia 

tales como una ofrenda, pedir un favor o cumplir con una tradición; y el turista que lo hace por 

otros motivos: cultura, patrimonio, tradición. Existe, una coincidencia en estos lugares 

religiosos y espirituales y de riqueza patrimonial y cultural que lleva a turistas menos 

interesados en la Fe a acudir a estos sitios. Además, hay que incluir en este término otras 

motivaciones relacionadas con la espiritualidad y las festividades de origen religioso (Semana 

Santa, Navidad), aunque estas modalidades no descartan en absoluto el hecho religioso, es el 

ejemplo de los caminos como el de Santiago, que se convierten para muchos en un viaje 

introspectivo. 

Según Luigi Cabrini en su presentación del Congreso Internacional sobre Turismo Cultural 

y Religioso: “El turismo es mucho más que un hecho económico y posee un contenido social, 

ético y cultural”. Es por esta pluralidad entre Fe, tradición y cultura por lo que la gestión 

promoción y difusión de este tipo turismo pasa por el acuerdo entre instituciones civiles y 

religiosas con estructuras y manera de entender el hecho turístico de diferente manera, pero 

coincidentes en que el turismo es un motor de desarrollo y bienestar para las personas. 

Esta línea de coincidencia es la que ha llevado tanto a la Iglesia Católica cómo a la 

Organización Mundial de Turismo (UNWTO) al desarrollo de este tipo de turismo y a la 

reglamentación de este a través de foros y congresos a escala mundial y regional en cuyas 

 

 
3 Bonilla, Luis: “Historia de las Peregrinaciones, sus orígenes, rutas y religiones”. Madrid: Biblioteca Nueva, 

1965. 

4 Disponible vía web en: http://media.unwto.org/es/press-release/2014-12-11/el-turismo-puede-proteger-y- 

promover-el-patrimonio-religioso 

 

http://media.unwto.org/es/press-release/2014-12-11/el-turismo-puede-proteger-y-
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conclusiones y aportaciones se encuentran las directrices a seguir en destinos religiosos 

emergentes como el que nos ocupa.  

En el estudio presentado se analiza tanto la cantidad como la calidad de dichos recursos 

turísticos, que, presentes en toda la comarca, tienen su máximo exponente en el municipio de 

Guadalupe, cuyo Monasterio es considerado desde hace siglos uno de los puntos de 

peregrinación más importantes de la península, complementándose a su vez con el Geoparque 

Mundial Unesco Ibores, Villuercas, Jara, que es una apuesta decidida por el turismo de 

naturaleza y la integración de los paisajes con la cultura. 

 

2. ANTECEDENTES 

La toma de conciencia desde hace unos años por parte de la comunidad internacional sobre 

la importancia que el turismo religioso tiene como agente de cambio económico y favorecedor 

de valores tan ecuménicos como son la paz, el diálogo y la cultura, ha cristalizado en varias 

Conferencias Internacionales, que la Organización Mundial del Turismo (OMT) ha venido 

organizando sobre dicha temática, tales como la Conferencia Internacional “Turismo, religiones 

y diálogo entre culturas”, celebrada en Córdoba, España, en el año 2007, la “Primera 

Conferencia Internacional sobre Turismo Espiritual” celebrada en Ninh Binh en noviembre de 

2013 y el “Primer Congreso Internacional sobre Turismo y Peregrinaciones”, celebrado en 

Santiago de Compostela en septiembre de 2014. 

Además de dichos eventos, que han servido para generar todo un corpus de conductas a 

observar a fin de promover los valores que este tipo de turismo fomenta, cabe señalar la posición 

inequívoca que la Santa Sede ha mantenido a este respecto, con Juan Pablo II como el primer 

Papa en señalar el tema del turismo sexual5, destacando la referencia6 a dichas prácticas 

existentes en algunos países, que el 16 de mayo de 2008 pronunció el Papa Benedicto XVI a 

los Obispos de Tailandia, donde señalaba los perjuicios que este tipo de actividad provocaba en 

la sociedad. 

En esta misma línea, se pronunciaba un año después en la Carta Encíclica “Caritas in 

Veritate7”, aunque reconocía de manera explícita que el turismo internacional podía ser un 

“notable factor de desarrollo económico y crecimiento cultural”. 

Dicha apuesta por conjugar turismo y fe debe ser estudiada y analizada en lugares con tan 

alto valor geológico, ecológico y religioso como el espacio que forma la comarca de las 

Villuercas, Ibores, Jara, objeto del presente estudio. 

 

 

 
5 Mensaje para la XXIX Jornada mundial de la paz (1 de enero de 1996), n. 5; Discurso en la audiencia general 

del miércoles 24 de noviembre de 1999, n. 2; Mensaje a la presidenta de la Unión Mundial de las 

Organizaciones Femeninas Católicas (7 de marzo de 2001), n. 2. 

6 Discurso a los Obispos de Tailandia en visita «ad limina apostolorum» (2008): L’Osservatore Romano, ed. en 

lengua española, p. 14. Disponible vía internet en: http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/speeches/2008/ 

may/documents/hf_ben-xvi_spe_20080516_bishops-thailand.html 

7 Disponible vía internet en: http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/encyclicals/documents/hf_ben- 

xvi_enc_20090629_caritas-in-veritate.html#_ednref141 

 

http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/speeches/2008/
http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/encyclicals/documents/hf_ben-
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3. METODOLOGÍA 

La escasez de datos y la especificidad tanto territorial como de segmento de mercado ha 

sido determinante a la hora de plantear la metodología y las técnicas de estudio del mercado 

turístico Religioso en el territorio del Geoparque, y concretamente en Guadalupe. 

Al no disponer de estadística específica, y al estar las fuentes directas e indirectas dispersas 

se ha decidido combinar métodos, y técnicas cuantitativas y cualitativas, utilizando 

procedimientos de análisis diversos que van desde la compilación y análisis descriptivo a la 

realización de entrevistas individualizadas a panel de expertos. En una primera fase del estudio 

se llevó a cabo el inventario de recursos turísticos patrimoniales de la comarca y una encuesta 

de demanda a los visitantes. 

Las fases de trabajo y metodologías desarrolladas han sido las siguientes: 

1.- Sistematización y tratamiento de la información: fuentes directas e indirectas (Egatur, 

INE, Familitur, Informes Hosteltur, Pastoral de Turismo). Se recopilaron los datos cuantitativos, 

investigaciones y se actualizaron siempre que fue posible. 

2.- Diagnóstico y análisis de la situación del sector turístico religioso en general y en el 

Geoparque en particular. Dada la carencia de datos tanto de oferta como demanda del turismo 

religioso en la región y en la comarca se procede a un método de encuesta a través de la cual 

poder conocer la tipología, el perfil y las características de los turistas que visitan este destino 

turístico.  

3.1 Sistematización y tratamiento de la información 

3.1.1 Inventariado de los recursos y fuentes existentes 

Esta fase previa al diagnóstico objeto de este estudio, se ha elaborado un listado de todos 

los recursos y lugares con potencialidad o posibilidad de explotación turística tanto para el 

turismo cultural en general y el religioso en particular (Leno Cerro, 1991).  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la base de datos de recursos turísticos APRODERVI. 2018. 

Tabla 1. Inventariado de los recursos comarcales 
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Se ha optado por un método adaptado a las características especiales de la zona y a las 

necesidades del estudio. Se ha diseñado una base de datos (Tabla 1) en la que se han registrado 

todos los recursos turístico-culturales de la comarca: el patrimonio histórico-artístico, el 

patrimonio etnológico excluyendo la gastronomía y centrándonos en la artesanía vernácula y 

usos y tradiciones orales; las instalaciones y actividades culturales (museos, festivales); los 

sectores comerciales y de restauración y, por último, las infraestructuras (red viaria intra e 

interurbana) y servicios (seguridad ciudadana, servicios sanitarios y asistenciales, correos, etc.) 

que también son utilizados por los turistas visitantes. 

 

3.1.2 Valoración de los recursos turísticos 

Una vez completada la base de datos con el inventario de los recursos turísticos comarcales, 

se llevó a cabo una valoración de los recursos a través de matriz de doble entrada y 

cuantificando cada uno base a los siguientes indicadores (Tabla 2): 

- Grado de complementariedad 

- Nivel accesibilidad del recurso 

- Grado de explotación actual 

- Posibilidad de explotación Turística 

- Estado de conservación 

 

 

Tabla 1. Valoración de los recursos turísticos comarcales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Este inventario y valoración permite conocer con un alto grado de fiabilidad el nivel de la 

oferta complementaria y cotejarlo con otros elementos básicos del sector a escala nacional e 
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internacional. De esta forma, con el inventario de recursos turísticos se han podido detectar las 

deficiencias y las posibilidades de expansión y desarrollo del turismo religioso y cultural, tal y 

como puede apreciarse en la Tabla 3. 

 

Tabla 2. Identificación y análisis de los recursos religiosos y culturales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A partir del inventariado, la valoración, identificación y análisis de los recursos turísticos 

se han seleccionado una serie de recursos que puedan ser atractivos para el turista religioso, 

incluyendo y evaluando a su vez los recursos del Geoparque, que sirvan de base para en la 

posterior encuesta de demanda poder obtener el grado de conocimiento del turista sobre los 

recursos de la zona.  

3.2 Encuesta de Demanda 

Para el estudio de demanda se ha efectuado un muestreo aleatorio estratificado a pie de 

calle en Guadalupe principalmente, pero también en Logrosán, Cañamero, Berzocana y 

Castañar de Ibor. La población la integran todos los turistas que llegaron a Guadalupe en abril 

según datos del Observatorio de Turismo de Extremadura (2018). Se han realizado 207 

encuestas de las que se han considerado válidas 200. El cuestionario (Tabla 4) diseñado para 

este estudio pretende obtener información sobre el conocimiento del destino, la percepción de 

este y la motivación del turista entre otros, pero también la impresión del turista sobre servicios 

y recursos. 
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Tabla 3. Encuesta de demanda.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

4. RESULTADOS 

 

Sistematización y tratamiento de la información 

Se han identificado y evaluado 668 recursos turísticos del Geoparque Mundial Unesco 

Ibores, Villuercas, Jara, y de todos sus municipios. Según la cantidad y calidad de dichos 

recursos, se ha elaborado un ranking de municipios y recursos, tal y como puede apreciarse en 

la Tabla 5.  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4. Ranking municipal en función de la valoración de los recursos turísticos 
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• El municipio con mayor puntuación obtenida en la valoración de recursos municipales, 

a mucha distancia del resto es Guadalupe, seguida de Logrosán, Berzocana y 

Navezuelas. 

• El municipio con mayor valoración respecto a los recursos naturales después de 

Guadalupe es Navezuelas, seguido de Castañar de Ibor y Alía. Hay que destacar que en 

todos estos municipios existen Centros de Interpretación o instalaciones turísticas que 

ponen en valor los recursos naturales del Geoparque. 

• Respecto a los museos y manifestaciones culturales, después de Guadalupe son 

Logrosán y Villar del Pedroso los municipios que cuentan con unos registros mayores. 

• En la columna nombrada como “Folclórico” se han incluido todas aquellas 

manifestaciones que podemos denominar patrimonio intangible (canciones, leyendas, 

etc.) 

• El municipio que mayor número de acontecimientos programados registra es Cañamero, 

seguido de Guadalupe y Logrosán. 

 

Estudio de demanda 

La información obtenida a partir de la encuesta de demanda permite obtener conclusiones 

acerca de la realidad turística comarcal, además nos despeja algunas incertidumbres sobre la 

motivación de los visitantes del territorio. Como la esencia de este estudio es la caracterización 

del turismo religioso en la comarca de Villuercas, Ibores, Jara se ha considerado realizar esta 

encuesta. Los resultados se resumen a continuación: 

Caracterización del turista: 

• Las personas que visitan la comarca proceden principalmente de Madrid (31,2%), 

seguidos por los extremeños (15,6%) y andaluces (13%). 

• Viajan en familia, pertenecen al grupo de edad de 26-46 años, con un 62,3%. La 

diferencia por sexo de las personas que visitan la zona no es significativa, los porcentajes 

son muy similares. 

• La mayoría de las personas encuestadas disponían de estudios de grado medio. 

  

Tipología del viaje: 

• La gestión de los viajes se realiza de manera libre (87%), y el coche es el medio de 

transporte prioritario a la hora de desplazarse a este destino turístico (85,7%). 

• El periodo de estancia mayoritario es de 1 día, siendo el mayor porcentaje el aquellos 

que hacen la visita en el mismo día (52,6%). Las visitas se realizan, principalmente, por 

motivos culturales. 

• Cuando se desplazan por motivos religiosos, lo hacen para participar en los actos 

relacionados con la Semana Santa, disfrutan anualmente de este evento, al igual que el 

día de la Hispanidad y el de la propia festividad de la Virgen de Guadalupe. 

• El 71,4% de los visitantes prepararon el viaje en el origen. No obstante, una vez llegados al 

destino, el 57.1% han visitado la oficina de información turística de Guadalupe para obtener 

información sobre el destino, el 20,8% a través de internet, y el 8,4% en la entidad organizadora 

del viaje, otros medios utilizados fueron: las publicaciones impresas, folleto. 
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• En cuanto al motivo por el que visitan la comarca, el turismo cultural es el más frecuente de 

todos 54%. El turismo de naturaleza superaría el 25%, y tanto el religioso 19,2% como el 

familiar son los siguientes motivos más frecuentes para visitar este destino. Las personas que 

viajan por motivos religiosos son fieles a este destino, además suelen visitar la iglesia de 

Berzocana. 

• Trujillo es el segundo destino elegido por las personas encuestadas, en tercer lugar, 

Cáceres. 

 

Conocimiento del entorno: 

• La mayoría conoce el municipio de Guadalupe y sus bienes patrimoniales catalogados 

(95%). 

• Un porcentaje elevado de las personas consultadas (67,5%) no conocía la existencia del 

Geoparque, aunque hay que señalar que un 74,7% de los encuestados no habían estado 

nunca en este destino turístico.  

• A nivel comarcal y por orden de prioridad, se han visitado o tienen intención de visitar 

los municipios de: Guadalupe, Cañamero, Berzocana, Cabañas del Castillo. 

• La valoración de la información existente sobre la comarca es muy baja. 

• Las personas encuestadas tienen como principal motivación para ir al destino “La 

cultura”. 

Servicios: 

• El 44% de la oferta hotelera de la Comarca la concentra Guadalupe. 

• Los visitantes han valorado como “buenos” los servicios de hostelería y restauración. 

• Las principales actividades complementarias más valoradas son: Visita al Monasterio 

de Guadalupe y la degustación de la gastronomía local. 

 

5. CONCLUSIONES 

El turismo religioso en el Geoparque Villuercas, Ibores, Jara constituye uno de los pilares 

del producto turístico cultural para el Geoparque y para Extremadura como se puede deducir de 

lo expuesto en este trabajo. Sin embargo, queda lejos el volumen de visitantes y la capacidad 

de atracción conseguida por el Monasterio y su Patrona en el periodo transcurrido entre los 

siglos XIV al XVII, cuando la peregrinación a Guadalupe era casi obligada para personas de Fe 

y de Estado. Como también está lejos de la popularidad y las cifras del Camino de Santiago hoy 

en día. 

Por otro lado, la tendencia actual en el turismo religioso y cultural es estructurar circuitos 

compuestos por elementos de valor religioso, histórico y gastronómico característicos de una 

región. Los nuevos y potenciales consumidores de turismo religioso, como actividad cultural, 

demandarán nuevas alternativas de servicios especializados. 

Las propuestas que pretendan adaptarse a la nueva modalidad deberán reunir al menos uno 

de estos requisitos: calidad definida o sencillez y diferenciación. Así, se abren interesantes 

posibilidades de armar circuitos turísticos, organizando recorridos residenciales, circuitos 

itinerantes para una futura integración regional o, combinados (itinerantes con pernocte) que 

permitirán la demanda diferenciada de visitantes y turistas. 
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Para convertir un circuito religioso, en atractivo turístico de primer orden y transformarlo 

en recurso económico a partir de la cadena de prestadores de servicios que lo integran, es 

necesario un proceso operativo que incluye: investigación de mercado, acciones de marketing 

y, capital de inversión prolongada en el tiempo para intervenir las siguientes posibles 

debilidades y amenazas y convertirlas en fortalezas y oportunidades, tales como el turismo 

asociado a las competiciones de running y bicicletas. 

Se aprecia con mucha nitidez a partir de las opiniones de los turistas encuestados como a 

pesar de llevar pocos años siendo una oferta turística, el Geoparque se configura como un fuerte 

atractivo a la hora de visitar el destino. 
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