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RESUMEN

Objetivo, Establecer la relacién entre
inteligencia emocional y el clima laboral en
los profesionales de enfermeria del servicio
de hospitalizacién del Hospital Santa Rosa,
2020. La Metodologia, estudio correlacional
de disefio no experimental con corte
transversal. La muestra, fue de 30
profesionales de enfermeria del servicio de
hospitalizacién. Se aplicé dos instrumentos,
el primer instrumento que mide el nivel de
inteligencia Emocional fue el Inventario de
cociente emocional de Bar On (I-CE); que
consta de 133 items en formato Likert; y el
segundo es la Escala Clima Laboral CL-
SPC, que consta de 50 items. Resultados,
segiin La prueba de Tau-b Kendall; entre
ambas variables se obtuvo un coeficiente de
correlacion negativa baja (-0.125); segun la
dimension de la variable clima laboral por la
Inteligencia emocional se obtuvo un
coeficiente de correlacion negativa. Se
concluye que la Inteligencia emocional de
los enfermeros sugiere una correlacion
negativa baja con su clima laboral. Por ende,
se acepta la hipotesis nula y la misma que su
significancia (sig.<0.05) por ende: No existe
relacion significativa entre la dimension de
Realizacion y la inteligencia emocional en
los profesionales de enfermeria del servicio
de hospitalizacién del Hospital Santa Rosa,
2020; sugiere una correlacion negativa baja
entre las dimensiones del Clima laboral por
la variable Inteligencia emocional y su
significancia es mayor

(sig.<0.05), por lo que se acepta la hipotesis
nula.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional,
Clima laboral.

ABSTRACT

Objective, To establish the relationship
between emotional intelligence and the
work environment in the nursing
professionals of the hospitalization service
of Hospital Santa Rosa, 2020. The
Methodology, a correlational study of non-
experimental design with a cross-sectional
section. The sample consisted of 30 nursing
professionals from the hospitalization
service. Two instruments were applied, the
first instrument that measures the level of
Emotional intelligence was the Bar On
Emotional Quotient Inventory (I-CE);
consisting of 133 items in Likert format;
and the second is the CL-SPC Work
Climate Scale, which consists of 50 items.
Results, according to the Tau-b Kendall
test; A low negative correlation coefficient
was obtained between both variables (-
0.125); According to the dimension of the
work environment variable by Emotional
Intelligence, a negative correlation
coefficient was obtained. It is concluded
that the emotional intelligence of the nurses
suggests a low negative correlation with
their work environment. Therefore, the null
hypothesis is accepted and the same as its
significance (sig. <0.05) therefore:

There is no significant relationship between
the Realization dimension and emotional
intelligence in the nursing professionals of
the hospitalization service of Hospital
Santa Rosa, 2020; suggests a low negative
correlation between the dimensions of the
Work environment by the variable
Emotional intelligence and its significance
is greater (sig. <0.05), therefore the null
hypothesis is accepted.

Key Words: Emotional Intelligence, Work
environment.

RESUMO

Objetivo: Estabelecer a relagdo entre
inteligéncia emocional e ambiente de
trabalho nos profissionais de enfermagem
do servigo de internagdo do Hospital Santa
Rosa, 2020. A Metodologia, estudo
correlacional de  delineamento  ndo
experimental com corte transversal. A
amostra foi composta por 30 profissionais
de enfermagem do servigo de internagdo.
Foram aplicados dois instrumentos, o
primeiro que mede o nivel de inteligéncia
emocional foi 0 Bar On Emotional Quotient
Inventory (I-CE); composto por 133 itens
em formato Likert; ¢ a segunda ¢ a Escala
de Clima de Trabalho CL-SPC, composta
por 50 itens. Resultados, de acordo com o
teste Tau-b Kendall; Obteve-se baixo
coeficiente de correlagdo negativa entre as
duas variaveis (-0,125); De acordo com a
dimenséo da variavel ambiente de trabalho
pela Inteligéncia Emocional, obteve-se um
coeficiente de correlagdo  negativo.
Conclui-se que a inteligéncia emocional
dos enfermeiros sugere uma baixa
correlagdo negativa com seu ambiente de
trabalho. Portanto, aceita-se a hipotese nula
e igual a sua significancia (sig. <0,05),
portanto: Nao ha relagao significativa entre
a dimensdo Realizagdo e inteligéncia
emocional nos profissionais de
enfermagem do servigo de internagdo do
Hospital Santa Rosa, 2020; sugere baixa
correlagdo negativa entre as dimensodes
Ambiente de trabalho pela variavel
Inteligéncia emocional e sua significancia ¢
maior (sig. <0,05), entdo a hipotese nula ¢
aceita.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional,
Ambiente de trabalho.
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INTRODUCCION

El clima laboral al influenciar en la inteligencia emocional con cambio de actitudes en el
trabajo, familia y sociedad, se constituye en un elemento indispensable para el cuidado
integral del ser, la investigacion entre ambas variables, todavia es poco evidenciado, el
profesional de enfermeria debe saber manejar sus emociones, de sus pacientes y de la

familia.

El mundo de hoy, exige personas competentes que puedan interrelacionarse con los demas
y manejar cualquier eventualidad; asi mismo, controlarse ante situaciones que le puedan

afectarlos emocionalmente.

Por tanto, la presente investigacion tiene como propoésito aportar con el resultado, de
mejora del clima laboral que permita que todos sus empleadores puedan gozar de un clima
laboral favorable. Por ello se decidid hacer el presente estudio con el objetivo de:
“Establecer la relacion entre inteligencia emocional y el clima laboral en los profesionales

de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa, 2020”
Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y el clima laboral en los
profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa, 2020.
Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y el clima laboral en los

profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa, 2020.
METODOLOGIA

El disefio metodoldgico se sustentd en el texto de metodologia de la investigacion cuarta

edicion del autor Hernandez R. y Baptista L.

La investigacion respondi6 a un disefio no experimental, porque la variable se estudio en

su contexto natural y sin manipulacion intencional.
Tipo: Transversal, porque la recoleccion de los datos se desarrollé en un solo momento.

Prospectivo, porque los datos se generaron luego de iniciado la investigacion.

1 7 TecnoHumanismo. Revista Cientifica
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Nivel: Correlacional, porque, se pretende establecer la relacion entre las dos variables
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propuestas, relacion estadistica que se determind a través del estadistico prueba Tau-b de
Kendall. La poblacién estuvo conformada por 30 profesionales de enfermeria que laboran

en los servicios de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.
Técnica, se hizo uso de técnica de la encuesta.

Instrumento, se utilizaron dos instrumentos, el primer instrumento que mide el nivel de
inteligencia Emocional fue el Inventario de cociente emocional de BarOn (I-CE); que
consta de 133 items en formato Likert; y el segundo es la Escala Clima Laboral CL-SPC,

que consta de 50 items.
RESULTADOS
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 1.

Nivel de inteligencia emocional en Profesionales de Enfermeria del Hospital Santa Rosa

de Puerto Maldonado, 2020

__INTELIGENCIA EMOCIONAL TOTAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje vdlido acumulado
\Valido ‘Alto 4 13,3 13,3 13,3
Promedio 18 60,0 60,0 733
Bajo 6 20,0 20,0 93.3
Marcadamente bajo 2 6.7 6,7 100,0
Total 30 100.0 100,0

Fuente: “Cuestionario aplicado a Ias enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

GRAFICO N°1 Resultado general de la Variable: Inteligencia Emocional
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Inteligencia Emocional general

Porcentaje

MARCADAMENTE BAJO PROMEDIO ALTO
BAJO

Inteligencia Emocional General

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

EnlaTabla 1 y grafico 1, se observa que un 60% de todos los profesionales de enfermeria
que laboran en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, se clasifican en una inteligencia emocional Promedio, seguida de un 20%
con una Inteligencia Emocional Bajo, asi mismo el 13.33% tiene una Inteligencia

emocional Alto y el 6.67% con una inteligencia emocional Marcadamente bajo.

Tabla 2.
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————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Clima Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido iMUY FAVORABLE 5 16,7 16,7 16,7
EFAVORABLE 18 60,0 60.0 76,7
:MEDIO 7 23,3 233 1000
;Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

Grafico N°2

Resultado General de la variable: Clima Laboral.

Clima Laboral
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Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

En la tabla 2 y Grafico 2, Se observa que un 60% de todos los profesionales de enfermeria

que laboran en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto
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Maldonado, se clasifica con un clima laboral Favorable, seguida de un 23.33% con un
clima Laboral Medio y un 16.67% de los profesionales tienen un clima laboral Muy

favorable.
Tabla 3.

Resultados de la tabla Cruzada entre la Inteligencia Emocional por el Clima Laboral

Tabla cruzada Inteligencia Emocional*Clima Laboral

Clima Laboral
Muy
Medio | Favorable Favorable Total
Inteligencia Alto Recuento 2 2 0 4
Emocional ‘% deltotal| 6,7% | 67% | 0,0% | 13,3%
Promedio " Recuento| 4 10 a 18
‘% deltotal | 13.3% | 33.3% | 13.3% | 60.0%
Bajo Recuento 1 4 1 6
% del total | 3,3% 13,3% 3.3% 20,0%
Marcadamente Recuento 0 2 0 2
Bajo % del total | 0,0% 6.7% 0.0% 6.7%
‘ Total Recuento| 7 18 5 30
"% deltotal | 23.3% | 60.0% | 16.7% | 100,0%

Fuente: “Cuestionario apllcado a las enfermeras que Jlaboran en los servicios de
hospitalizacién del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

GRAFICO N°3
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Resultado generales entre la Variable Inteligencia Emocional por Variable Clima laboral.

Grafico de barras

Clima Laboral

UY FAVORABLE
AVORABLL
EDIO

Clima Laboral

13.33% 13,33%
6.6
333% ,33%

MARCADAMENTE BAJO PROMEDIO

7%
BAJO

Inteligencia Emocional

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

Segun la tabla 3 y el Grafico 3; se puede evidenciar que en la Variable Inteligencia
Emocional dentro de la categoria Promedio, los enfermeros tienen el 33.3% un clima
laboral Favorable, seguido del 13.3% Muy favorable y el 13.3% medio; en la categoria
Bajo, los enfermeros tienen el 13.3% un Favorable Clima laboral, seguido de 3.3% muy
favorable y el otro 3.3% medio; en la categoria Alto, los enfermeros tienen el 6.7% un
Favorable clima laboral y un 6.7% nivel medio; en la categoria Marcadamente Bajo, los

enfermeros tienen el 6.7% un Clima laboral Favorable

Tabla 4.

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
Vol. 1, No. 2, Marzo 2021




Inteligencia emocional y clima laboral en profesionales de enfermeria de
E(NO hospitalizacion en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, 2020

HUMANIS MO Nicolas Magno Fretel, Holger Alex Aranciaga, Roger Habraham Tapia, Miguel Coral Cevillano, Daysi Lisseth Concha

Resultado general en la dimension: Realizacion Personal.

Realizacion Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido éMUY FAVORABLE 3 10,0 10,0 10,0
%FAVORABLE 14 48,7 48,7 56,7
éMEDIO 11 36,7 36,7 93,4
DESFAVORABLE 2 6.7 6.7 100,0
T otal 30 100,0 100,0

Fuente:’ “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacién del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

GRAFICO N°4.

Resultado general en la dimension: Realizacion Personal

Realizacion Personal

Porcentaje

DESFAVORABLE MEDIO FAVORABLE MUY
FAVORABLE

Realizacion Personal

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.
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En la Tabla 4 y grafico 4, se observa que un 46.67% de todas las Enfermeras que laboran
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en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, que
tienen una Realizacion Personal Favorable, seguida de un 36.67% con una Realizacién
personal medio, asi mismo un 10% cuenta con una realizacioén personal muy favorable y

el 6.67% con una Realizacion personal desfavorable.

Tabla 5 Resultado general en la dimension: Involucramiento Laboral

~ Involucramiento Laboral

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 4y FAVORABLE 11 36,7 36,7 36,7
FAVORABLE 14 46,7 46,7 83,4
MEDIO 4 13.3 13,3 96,7
DESFAVORABLE 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 1000 100.0

Fuente: “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

GRAFICO N°5
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Resultado general en la dimension: Involucramiento Laboral

Involucramiento Laboral

Porcentaje

13,33%|
DESFAVORABLE MEDIO FAVORABLE MUY
FAVORABLE

Involucramiento Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

En la Tabla 5 y grafico 5, Se observa que un 46.67% de todas las enfermeras que laboran
en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, que
tienen un involucramiento Laboral favorable, seguida de un 36.67% con un
involucramiento laboral Muy favorable, asi mismo un 13.33% cuenta con un
Involucramiento laboral Medio y el 3.33% cuenta con un involucramiento laboral

Desfavorable.

Tabla 6
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Supervision
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido %MUY FAVORABLE 12 40,0 40,0 400
FAVORABLE 14 46,7 46,7 86,7
MEDIO 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

Grafico N°6

Resultado generhen la dimension: Supervision

Supervision

Porcentaje

MEDIO FAVORABLE MUY FAVORABLE

Supervision

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

En la Tabla 6 y grafico 6, Se observa que un 46.67% de todas las enfermeras que laboran

en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, se
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clasifica con una supervision Favorable, seguida de un 40.00% que cuentan con una
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Supervision Muy favorable y un 13.33% tienen una Supervision Media.

Tabla 7

Resultado general en la dimension: Comunicacion.

Comunicacion

Porcentaje | Porcentaje
‘ Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido MUY FAVORABLE 8 26.7 267 26,7
FAVORABLE 13 133 433 70,0
'MEDIO 7 233 233 93,3
 DESFAVORABLE 6.7 6.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020

Grafico N°7 Resultado general en la dimension: Comunicacioén
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Comunicacion

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.

En la Tabla 7 y grafico 7 Se observa que un 43.33% de todas las enfermeras que laboran
en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, que
tienen una Favorable Comunicacion, seguida de un 26.67% tienen una Comunicacioén
Muy Favorable, asi mismo un 23.33% cuentan con una Comunicacion Media y el 6.67%

tiene una Comunicacion Desfavorable.
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Tabla 8 Resultado general en la dimension: Condicion Laboral

Condicion Laboral
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | MUY FAVORABLE 4 13,3 133 13,3
"FAVORABLE 17 56,7 56,7 70,0
'WEDIO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:‘ “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacién del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

Grafico N°8 Resultado general en la dimension: Condicion Laboral

Condicion Laboral
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Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de

hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020.
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En la Tabla 8 y grafico 8, Se observa que un 56.67% de todas las enfermeras que laboran
en los servicios de Hospitalizacion del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, se
clasifica con una Condicién laboral Favorable, seguida de un 30% que cuentan con una

Condicion laboral medio y un 13.33% cuenta con una Condicion laboral Muy favorable.

Comprobacion de Hipotesis:

1. formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el Clima Laboral
en los profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa,
2020. Ha: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el Clima Laboral
en los profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa,

2020.

2. Nivel de significancia:

Para dicha prueba es de 5% (sig.=0.05).

3. Estadistico de prueba:

Se eligio Tau-C de Kendall tablas no cuadradas (45) Siempre toma valores en —1 <t <1,

de modo que:

TecnoHumanismo. Revista Cientifica
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Calculo Estadistico Para La Prueba De HipOtesis

COEFICIENTE DE CORRELACION

Correlacion negativa pacfecta: -1
Corredacion negativa muay fuaerte: -0 80 a -0 .99
Corredacson negatrva fuente: -0.75 a -0.89
Correlacion negatrva mecia: -0.50 a -0.74
Correlacon negatrva Seta. -0.25 a -0 .49
Corrslacitn negativa muy detbi: -0 .10 a -0.24

No corred S slgona: 000 a «0.00

Corrsiacion positiva muwy dabil: =0 10 & «+0.24
Corrstacson positiva el +0.25 a ~0 40

Corredacion positiva mecdis: 0. .50 a ~0.74
Correlacion positrea fuoente: +0.75 a «0.80 —

Corretacitn posithva mmywwy fuente: -0 00 a +0 00
Corredacion positiva pecfecta: +1

Fuente: Hernandez R, Fernandez C y Baptista P (2006).

4. Region Critica:

El valor “p” puede oscilar 0 y 1
Si"sig " < (0.05) Se acepla la Ha

Si "sig." > (0.05) Se acepta el Ho

5. Calcular los Valores:

Tabla 9.

Resumen de tabla Cruzada entre la Inteligencia Emocional y Clima Laboral.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N |Porcentaje| N Porceniaje
Categorizacion 30 100,0% 0 00%| 30 100,0%
Inteligencia Emocional *
Clima Laboral

Fuente: “Cuestionario aplicado a ias enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado, 2020".

En la Tabla 9, Se visualiza las variables cruzadas de Inteligencia Emocional por Clima
Laboral, casos validos es 30 que representan el 100%, no hay faltante de datos perdidos

el 100% son validos.

Tabla 10.

Correlacion de Tau-C de Kendall entre La Inteligencia Emocional y Clima Laboral.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor | asinidlico? | aproximada® | aproximada
Ordinal por ordinal ;Tau-c de 073 132 1299 279
__________________________________ Kendal |l
N de Casos validos. 30

Fuente: “Cuestionario aplicado a las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.5.R. de Puerto Maldonado, 2020".
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6. Decision:

En la Tabla 10, Se evidencia con el valor de correlacion t= 0.073, el cual se interpreta
como una correlacion nula entre las variables de “Inteligencia Emocional y el Clima
Laboral”. La misma que tiene una sig.>0.05, se acepta el Ho y se rechaza la Ha. Concluye
que: “No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y el Clima Laboral
en los profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital Santa Rosa,

20207,
CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion nula entre las variables de Inteligencia Emocional y el
Clima Laboral en las enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacion del
H.S.R. de Puerto Maldonado. La misma que la significancia fue Mayor de 0.05, entonces
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

2. Existe una correlacion Nula entre la Dimension Realizacion Personal y la Variable
de Inteligencia Emocional en las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado; la misma que la significancia fue Mayor
de 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

3. Existe una correlacion Nula entre la Dimension Involucramiento Laboral y la
Variable de Inteligencia Emocional en las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado; la misma que la significancia fue Mayor
de 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

4. Existe una correlacion Nula entre la Dimension Supervision y la Variable de
Inteligencia Emocional en las enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacion
del H.S.R. de Puerto Maldonado; la misma que la significancia fue Mayor de 0.05,
entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

5. Existe una correlacion negativa muy débil entre la Dimension Comunicacion y la
Variable de Inteligencia Emocional en las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado; la misma que la significancia fue Mayor
de 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

6. Existe una correlacion Nula entre la Dimension Condiciones Laborales y la
Variable de Inteligencia Emocional en las enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion del H.S.R. de Puerto Maldonado; la misma que la significancia fue Mayor

de 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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